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AMENDEMENTEN 

De Commissie werkgelegenheid en sociale zaken verzoekt de ten principale bevoegde 

Commissie interne markt en consumentenbescherming onderstaande amendementen in haar 

verslag op te nemen: 

 

Amendement  1 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 1 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(1) Door de ontwikkeling naar een digitale 

maatschappij kunnen gebruikers op nieuwe 

manieren toegang tot informatie en 

diensten krijgen. De aanbieders van 

informatie en diensten, zoals 

overheidsinstanties, maken steeds meer 

gebruik van internet om voor het publiek 

een grote verscheidenheid aan essentiële 

informatie en diensten online te 

produceren, verzamelen en verstrekken. 

(1) Door de ontwikkeling naar een digitale 

maatschappij kunnen gebruikers op nieuwe 

manieren toegang tot informatie en 

diensten krijgen. De aanbieders van 

informatie en diensten, zoals 

overheidsinstanties, maken steeds meer 

gebruik van internet om voor het publiek 

een grote verscheidenheid aan essentiële 

informatie en diensten online te 

produceren, verzamelen en verstrekken. In 

dit verband zijn de veiligheid van de 

informatieoverdracht en de bescherming 

van persoonsgegevens van groot belang. 

 

Amendement  2 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 2 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(2) Toegankelijkheid van websites is het 

geheel aan beginselen en technieken die 

moeten worden toegepast bij het bouwen 

van websites om de inhoud daarvan voor 

alle gebruikers toegankelijk te maken, met 

name voor mensen met een functionele 

beperking, met inbegrip van mensen met 

een handicap. De inhoud van websites 

omvat zowel tekst als andere informatie, 

Schrappen 
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het downloaden van formulieren en 

wederzijdse interactie, bijvoorbeeld het 

verwerken van digitale formulieren, 

authenticatie en transacties zoals de 

afhandeling van gevallen en betalingen. 

 

Amendement  3 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 3 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(3) In het Europese actieplan inzake e-

overheid 2011-2015 roept de Commissie 

op om e-overheidsvoorzieningen te 

ontwikkelen die inclusiviteit en 

toegankelijkheid waarborgen. 

(3) In het Europese actieplan inzake e-

overheid 2011-2015 roept de Commissie 

op om e-overheidsvoorzieningen te 

ontwikkelen die inclusiviteit en 

toegankelijkheid waarborgen. 

Tegelijkertijd zijn meer inspanningen 

nodig voor de doeltreffende 

tenuitvoerlegging van het beleid inzake e-

Inclusion, dat tot doel heeft kloven in het 

gebruik van ICT te verminderen en het 

ICT-gebruik te bevorderen voor de 

opheffing van uitsluiting, de verbetering 

van de economische prestaties, de 

levenskwaliteit, sociale deelname en 

cohesie, met inbegrip van democratische 

raadplegingen. 

 

Amendement  4 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 4 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(4) In de mededeling "Een digitale agenda 

voor Europa" heeft de Commissie 

aangekondigd dat websites van de publieke 

sector in 2015 volledig toegankelijk 

moeten zijn. 

(4) Voor de tenuitvoerlegging van "Een 

digitale agenda voor Europa", een Europa 

2020-initiatief, heeft de Commissie 

aangekondigd dat websites van de publieke 

sector en websites voor de verstrekking 

van diensten van algemeen belang aan de 

burgers in 2015 volledig toegankelijk 

moeten zijn. 
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Amendement  5 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 4 bis (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (4 bis) Het is zeer belangrijk de 

synergieën tussen kerninitiatieven te 

verhogen, zoals "Een digitale agenda 

voor Europa", het initiatief "Nieuwe 

vaardigheden voor nieuwe banen", 

"Innovatie-Unie", "Jeugd in beweging", 

het efficiënt gebruik van hulpbronnen en 

het "Europees platform tegen armoede en 

sociale uitsluiting". 

 

 

Amendement  6 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 5 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(5) Het kaderprogramma voor activiteiten 

op het gebied van onderzoek, 

technologische ontwikkeling en 

demonstratie en het kaderprogramma voor 

concurrentievermogen en innovatie 

ondersteunen onderzoek naar de 

ontwikkeling van technische oplossingen 

voor toegankelijkheidproblemen. 

(5) Het kaderprogramma voor activiteiten 

op het gebied van onderzoek, 

technologische ontwikkeling en 

demonstratie en het kaderprogramma voor 

concurrentievermogen en innovatie 

ondersteunen onderzoek naar de 

ontwikkeling van technische oplossingen 

voor toegankelijkheidproblemen, terwijl de 

Commissie in het raam van het 6e en het 

7e kaderprogramma onderzoek heeft 

gefinancierd op het gebied van vrije 

software en opensourcesoftware 

(Free/Libre and Open Source software, 

FOSS). 
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Amendement  7 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 7 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(7) De Europese strategie inzake handicaps 

2010-2020 bouwt voort op het VN-verdrag 

en bevat maatregelen op meerdere 

prioritaire gebieden, met inbegrip van 

webtoegankelijkheid, en heeft tot 

doelstelling "toegankelijkheid van 

goederen, diensten waaronder publieke 

diensten en hulpmiddelen voor mensen met 

een handicap." 

(7) De Europese strategie inzake handicaps 

2010-2020, die tot doel heeft de barrières 

weg te nemen waardoor mensen met een 

handicap niet op gelijke wijze kunnen 

deelnemen aan de maatschappij, bouwt 

voort op het VN-verdrag en bevat 

maatregelen op meerdere prioritaire 

gebieden, met inbegrip van 

webtoegankelijkheid, en heeft tot 

doelstelling "toegankelijkheid van 

goederen, diensten waaronder publieke 

diensten en hulpmiddelen voor mensen met 

een handicap." 

 

Amendement  8 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 9 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(9) De markt voor webtoegankelijkheid 

groeit snel en omvat veel verschillende 

ondernemers die websites of software 

ontwikkelen voor het maken, beheren en 

testen van webpagina's, die useragents 

zoals webbrowsers en aanverwante 

hulpmiddelen ontwikkelen, of die 

certifieringsdiensten of opleidingen 

aanbieden. 

(9) De markt voor webtoegankelijkheid 

groeit snel en omvat veel verschillende 

ondernemers die websites of software 

ontwikkelen voor het maken, beheren en 

testen van webpagina's, die useragents 

zoals webbrowsers en aanverwante 

hulpmiddelen ontwikkelen, of die 

certifieringsdiensten of opleidingen 

aanbieden. In dit verband zijn de 

inspanningen in het kader van de grote 

coalitie met betrekking tot digitale banen 

van groot belang; dit is een voortzetting 

van het werkgelegenheidspakket, is tot 

ICT-specialisten gericht en beoogt de 

vaardigheidskloof in de ICT-sector aan te 

pakken, ook de basisvaardigheden en 

werkvaardigheden.  
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Amendement  9 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 12 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(12) Door de beperkte mate van 

concurrentie worden kopers van websites 

en aanverwante producten en diensten 

geconfronteerd met dure diensten of zijn 

zij afhankelijk van één leverancier. De 

leveranciers gebruiken vaak varianten van 

propriëtaire normen, waardoor achteraf de 

mogelijkheden voor de interoperabiliteit 

van useragents en toegang op Unie-niveau 

tot de inhoud van websites wordt 

belemmerd. Door de fragmentatie op het 

gebied van nationale regelingen kan er 

minder worden geprofiteerd van het delen 

van ervaringen die op nationaal en 

internationaal niveau zijn opgedaan met het 

reageren op maatschappelijke en 

technische ontwikkelingen. 

(12) Door de beperkte mate van 

concurrentie worden kopers van websites 

en aanverwante producten en diensten 

geconfronteerd met dure diensten of zijn 

zij afhankelijk van één leverancier. De 

leveranciers gebruiken vaak varianten van 

propriëtaire normen, waardoor achteraf de 

mogelijkheden voor de interoperabiliteit 

van useragents en toegang op Unie-niveau 

tot de inhoud van websites wordt 

belemmerd. Door de fragmentatie op het 

gebied van nationale regelingen kan er 

minder worden geprofiteerd van het delen 

van ervaringen die op nationaal en 

internationaal niveau zijn opgedaan met het 

reageren op maatschappelijke en 

technische ontwikkelingen. Het ontstaan 

van een leveranciersval (vendor lock-in) 

kan worden voorkomen door te eisen dat 

de softwareleverancier bepaalde normen 

naleeft en te bevorderen dat de afnemer 

een beroep doet op softwareleveranciers 

die de broncodes van de door hen 

ontworpen programma's bekendmaken, 

hetgeen ook spionage bij 

overheidsinstanties kan voorkomen. Naast 

een omschakeling naar open software 

kunnen door één lidstaat bestelde en goed 

bevonden diensten en programma's 

worden overgenomen door andere 

lidstaten en ook de gemeenschappelijke 

ontwikkeling van programma's zou 

gemakkelijker worden, hetgeen op zijn 

beurt bevorderlijk zou zijn voor de 

onderlinge compatibiliteit van 

programma's, de productiekosten zou 

doen dalen en de kwaliteit zou verhogen. 

Daarnaast zou bekendmaking van de 

broncodes de mededinging bevorderen en 

de concurrentie faciliteren, doordat het 

dienstenaanbod kan worden veranderd 
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zonder onderbreking van de 

dienstverlening en zonder dat de dienst 

volledig hoeft te worden vernieuwd. Een 

toename van publieke onlinediensten zou 

ook helpen om rekening te houden met 

mensen met een handicap en andere 

bijzondere gebruikersgroepen. 

 

 

Amendement  10 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 13 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(13) De onderlinge aanpassing van 

nationale maatregelen op Unie-niveau, 

gebaseerd op een overeenkomst over de 

vereisten voor de toegankelijkheid van 

websites van overheidsinstanties, is nodig 

om een eind te maken aan de fragmentatie. 

Hierdoor zou de onzekerheid voor 

webontwikkelaars afnemen en de 

interoperabiliteit worden bevorderd. Door 

gebruik te maken van technologisch 

neutrale vereisten voor de toegankelijkheid 

zal innovatie niet belemmerd, maar 

eventueel zelfs bevorderd worden. 

(13) De onderlinge aanpassing van 

nationale maatregelen op Unie-niveau, 

gebaseerd op een overeenkomst over de 

vereisten voor de toegankelijkheid van 

websites van overheidsinstanties en 

websites van instanties die diensten van 

algemeen belang voor de burgers 

verstrekken aan de bevolking, is nodig om 

een eind te maken aan de fragmentatie. 

Hierdoor zou de onzekerheid voor 

webontwikkelaars afnemen en de 

interoperabiliteit worden bevorderd. Door 

gebruik te maken van technologisch 

neutrale vereisten voor de toegankelijkheid 

zal innovatie niet belemmerd, maar 

eventueel zelfs bevorderd worden. 

 

Amendement  11 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 16 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(16) De eisen aan de webtoegankelijkheid 

die in deze richtlijn zijn vastgelegd, zijn 

technologisch neutraal. Het zijn slechts 

basiseisen waaraan moet worden voldaan 

om ervoor te zorgen dat de gebruiker een 

website en de inhoud daarvan kan 

(16) De eisen aan de webtoegankelijkheid 

die in deze richtlijn zijn vastgelegd, zijn 

technologisch neutraal. Het zijn slechts 

basiseisen waaraan moet worden voldaan 

om ervoor te zorgen dat de gebruiker een 

website en de inhoud daarvan kan 
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waarnemen, bedienen en begrijpen. De 

eisen geven niet specifiek aan hoe dit moet 

worden bereikt of welke technologie er 

moet worden gekozen voor een bepaalde 

website of applicatie of voor bepaalde 

online-informatie. Zodoende wordt de 

innovatie niet belemmerd. 

waarnemen, bedienen en begrijpen en dat 

hij er op interactieve wijze mee kan 

omgaan. De eisen geven niet specifiek aan 

hoe dit moet worden bereikt of welke 

technologie er moet worden gekozen voor 

een bepaalde website of applicatie of voor 

bepaalde online-informatie. Zodoende 

wordt de innovatie niet belemmerd en 

wordt rekening gehouden met de 

permanente technologische en 

maatschappelijke dynamiek wat het 

gebruik van webinhoud betreft, 

bijvoorbeeld het toenemende gebruik van 

handapparatuur. 

 

Amendement  12 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 17 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(17) Interoperabiliteit op het gebied van 

webtoegankelijkheid dient te zijn 

gebaseerd op gemeenschappelijk 

aangenomen en gebruikte specificaties die 

ervoor zorgen dat de compatibiliteit van de 

webinhoud met huidige en toekomstige 

useragents en hulptechnologieën zo groot 

mogelijk is. Met name dient webinhoud de 

useragents te voorzien van een 

gemeenschappelijke interne codering 

bestaand uit natuurlijke taal, structuren, 

relaties en reeksen, evenals de gegevens 

van eventuele embedded componenten van 

gebruikersinterfaces. Interoperabiliteit is 

daardoor van voordeel voor de gebruikers, 

die met hun useragents toegang tot de 

meeste websites kunnen krijgen; bovendien 

kunnen zij profiteren van een ruimer 

aanbod en lagere prijzen in de hele Unie. 

Interoperabiliteit zou ook van voordeel zijn 

voor de leveranciers en kopers van 

producten en diensten op het gebied van 

webtoegankelijkheid. 

(17) Interoperabiliteit op het gebied van 

webtoegankelijkheid dient te zijn 

gebaseerd op gemeenschappelijk 

aangenomen en gebruikte specificaties die 

ervoor zorgen dat de compatibiliteit van de 

webinhoud met huidige en toekomstige 

useragents en hulptechnologieën zo groot 

mogelijk is. Met name dient webinhoud de 

useragents te voorzien van een 

gemeenschappelijke interne codering 

bestaand uit natuurlijke taal, structuren, 

relaties en reeksen, evenals de gegevens 

van eventuele embedded componenten van 

gebruikersinterfaces. De via 

onlinediensten beschikbare informatie 

moet ook verkrijgbaar zijn via een open 

interface (API). Met een open interface 

wordt het ontstaan van technologieën ter 

bevordering van informatieverzameling 

en van innovaties van derde partijen 

ondersteund. Interoperabiliteit is daardoor 

van voordeel voor de gebruikers, die met 

hun useragents toegang tot de meeste 

websites kunnen krijgen; bovendien 

kunnen zij profiteren van een ruimer 
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aanbod en lagere prijzen in de hele Unie. 

Interoperabiliteit zou ook van voordeel zijn 

voor de leveranciers en kopers van 

producten en diensten op het gebied van 

webtoegankelijkheid. 

 

Amendement  13 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 18 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(18) In de Digitale agenda voor Europa is 

er al op gewezen dat de overheden hun 

bijdragen dienen te leveren om de markten 

voor online-inhoud te bevorderen. 

Overheden kunnen de markten voor online-

inhoud bijvoorbeeld bevorderen door 

overheidsinformatie onder transparante, 

efficiënte en niet-discriminerende 

voorwaarden ter beschikking te stellen. 

Een dergelijke aanpak kan een belangrijke 

motor zijn voor innovatieve 

onlinediensten. 

(18) In de Digitale agenda voor Europa is 

er al op gewezen dat de overheden hun 

bijdragen dienen te leveren om de markten 

voor online-inhoud te bevorderen. 

Overheden kunnen de markten voor online-

inhoud bijvoorbeeld bevorderen door 

overheidsinformatie onder transparante, 

efficiënte en niet-discriminerende 

voorwaarden ter beschikking te stellen. 

Daarom moet overheidsinformatie 

beschikbaar zijn ongeacht de drager. Er 

moet ook op worden toegezien dat 

publieke diensten functioneren op 

draagbare apparaten, waarvan het aantal 

in de EU versneld toeneemt, terwijl het 

aandeel van met een muis bediende 

werkstations afneemt. Een gelijke 

behandeling van de verschillende 

besturingssystemen, browsers en 

apparaten kan een belangrijke motor zijn 

voor innovatieve werkstation- en 

onlinetechnologieën. 

 

 

Amendement  14 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 18 bis (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (18 bis) De overheidsinstanties van de 

lidstaten moeten kunnen eisen dat de 
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betrokken websites moeten werken met in 

de EU gesitueerde servers, om door 

instanties buiten de EU uitgevoerde 

spionage en informatielekken te 

voorkomen en ervoor te zorgen dat 

instanties buiten de EU uit 

veiligheidsoogpunt belangrijke diensten 

niet kunnen blokkeren. 

 

 

Amendement  15 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 19 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(19) De richtlijn dient erop te zijn gericht 

te waarborgen dat bepaalde soorten voor 

het publiek essentiële websites van 

overheidsinstanties overeenkomstig 

gemeenschappelijke vereisten toegankelijk 

zijn voor het publiek. Om welke soorten 

websites het gaat, is vastgelegd in het 

benchmarkingproject25 inzake e-overheid 

van 2001; deze zijn gebruikt als basis voor 

de lijst in de bijlage. 

(19) De richtlijn dient erop te zijn gericht 

te waarborgen dat voor het publiek 

essentiële websites van overheidsinstanties 

volledig toegankelijk zijn voor mensen met 

een handicap, zodat zij zelfstandig 

kunnen leven en volledig kunnen 

deelnemen aan alle facetten van het leven, 

overeenkomstig het UNCRPD. Bij de 

identificatie van deze websites moeten 

websites inbegrepen zijn voor de 

verstrekking van diensten van algemeen 

belang. 

 

Amendement  16 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 24 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(24) Er dient doorlopend toezicht te 

worden gehouden op de conformiteit met 

de eisen aan de webtoegankelijkheid, vanaf 

het bouwen van de website van de 

overheidsinstantie tot alle updates van de 

inhoud die daarna worden uitgevoerd. Met 

een geharmoniseerde toezichtmethodiek 

kan een manier worden vastgelegd om op 

eenvormige basis in alle lidstaten de mate 

(24) Er dient doorlopend toezicht te 

worden gehouden op de conformiteit met 

de eisen aan de webtoegankelijkheid, vanaf 

het bouwen van de website van de 

overheidsinstantie tot alle updates van de 

inhoud die daarna worden uitgevoerd. Met 

een geharmoniseerde toezichtmethodiek 

kan een manier worden vastgelegd om op 

eenvormige basis in alle lidstaten de mate 
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waarin de website voldoet aan de vereisten 

voor webtoegankelijkheid, het nemen van 

representatieve steekproeven en de 

frequentie van de toezichtactiviteiten te 

controleren. De lidstaten brengen elk jaar 

verslag uit over de resultaten van de 

toezichtactiviteiten en in het algemeen over 

de lijst met acties die zijn ondernomen om 

deze richtlijn toe te passen. 

waarin de website voldoet aan de vereisten 

voor webtoegankelijkheid, het nemen van 

representatieve steekproeven en de 

frequentie van de toezichtactiviteiten te 

controleren. De lidstaten brengen elk jaar 

verslag uit over de resultaten van de 

toezichtactiviteiten en in het algemeen over 

de lijst met acties die zijn ondernomen om 

deze richtlijn toe te passen. Deze verslagen 

moeten openbaar worden gemaakt. De 

Commissie moet van deze verslagen een 

samenvatting maken en deze indienen bij 

het Europees Parlement en de Raad.  

 

Amendement  17 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 25 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(25) Binnen een geharmoniseerd kader 

zouden webontwikkelaars op de interne 

markt met minder obstakels worden 

geconfronteerd; daarnaast zouden de 

kosten dalen voor overheden en anderen 

die producten en diensten op het gebied 

van webtoegankelijkheid kopen. 

(25) Binnen een geharmoniseerd kader 

zouden webontwikkelaars op de interne 

markt met minder obstakels worden 

geconfronteerd; daarnaast zouden de 

kosten dalen voor overheden en anderen 

die producten en diensten op het gebied 

van webtoegankelijkheid kopen, hetgeen 

zou bijdragen tot economische groei en 

werkgelegenheid. 

 

Amendement  18 

Voorstel voor een richtlijn 

Overweging 27 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(27) Om eenvormige voorwaarden voor de 

uitvoering van de desbetreffende 

bepalingen van deze richtlijn te 

waarborgen, moeten aan de Commissie 

uitvoeringsbevoegdheden worden 

toegekend. De onderzoeksprocedure dient 

te worden gebruikt voor de omschrijving 

van de methodiek die de lidstaten dienen te 

(27) Om eenvormige voorwaarden voor de 

uitvoering van de desbetreffende 

bepalingen van deze richtlijn te 

waarborgen, moeten aan de Commissie 

uitvoeringsbevoegdheden worden 

toegekend. De onderzoeksprocedure dient 

te worden gebruikt voor de omschrijving 

van de methodiek die de lidstaten dienen te 
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gebruiken voor het toezicht op de naleving 

van die vereisten door de betrokken 

websites. De raadplegingsprocedure dient 

te worden gebruikt om de manier vast te 

leggen waarop de lidstaten verslag dienen 

uit te brengen aan de Commissie over de 

resultaten van deze toezichtactiviteiten. Die 

bevoegdheden moeten worden uitgeoefend 

overeenkomstig Verordening (EU) 

nr. 182/2011 van het Europees Parlement 

en de Raad van 16 februari 2011 tot 

vaststelling van de algemene voorschriften 

en beginselen die van toepassing zijn op de 

wijze waarop de lidstaten de uitoefening 

van de uitvoeringsbevoegdheden door de 

Commissie controleren. 

gebruiken voor het toezicht op de naleving 

van die vereisten door de betrokken 

websites. De raadplegingsprocedure dient 

te worden gebruikt om de manier vast te 

leggen waarop de lidstaten verslag dienen 

uit te brengen aan de Commissie over de 

resultaten van deze toezichtactiviteiten. Die 

bevoegdheden moeten worden uitgeoefend 

overeenkomstig Verordening (EU) 

nr. 182/2011 van het Europees Parlement 

en de Raad van 16 februari 2011 tot 

vaststelling van de algemene voorschriften 

en beginselen die van toepassing zijn op de 

wijze waarop de lidstaten de uitoefening 

van de uitvoeringsbevoegdheden door de 

Commissie controleren. Speciale aandacht 

moet worden besteed aan de samenstelling 

van het adviescomité met betrekking tot de 

deelname van vertegenwoordigers van 

mensen met een handicap en van 

ouderen. 

 

Amendement  19 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 1 – lid 1 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

1. Het doel van deze richtlijn is de 

onderlinge aanpassing van de wettelijke en 

bestuursrechtelijke bepalingen van de 

lidstaten inzake de toegankelijkheid van de 

websites van overheidsinstanties voor alle 

gebruikers, en met name voor mensen met 

een functionele beperking, met inbegrip 

van degenen met een handicap. 

1. Het doel van deze richtlijn is de 

onderlinge aanpassing van de wettelijke en 

bestuursrechtelijke bepalingen van de 

lidstaten inzake de toegankelijkheid van de 

websites van overheidsinstanties voor alle 

gebruikers, en met name voor mensen met 

een functionele beperking, met inbegrip 

van degenen met een handicap, alsmede 

voor ouderen. 

 

Amendement  20 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 1 – lid 1 bis (nieuw) 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 1 bis. Overeenkomstig het UNCRPD zijn 

mensen met een handicap onder meer 

mensen met langdurige fysieke, mentale, 

intellectuele of zintuiglijke beperkingen 

die hen in wisselwerking met diverse 

belemmeringen kunnen beletten volledig, 

effectief en op voet van gelijkheid met 

anderen te participeren in de 

samenleving. 

 

Amendement  21 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 1 – lid 2 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

2. De richtlijn stelt de bepalingen vast die 

de lidstaten dienen toe te passen om de 

inhoud toegankelijk te maken van de 

soorten websites die van 

overheidsinstanties zijn en die in de bijlage 

zijn omschreven. 

2. De richtlijn stelt de bepalingen vast die 

de lidstaten dienen toe te passen om de 

inhoud toegankelijk te maken van de 

soorten websites die van 

overheidsinstanties zijn, inclusief websites 

voor de verstrekking van diensten van 

algemeen belang en websites die in de 

bijlage zijn omschreven. 

 

Amendement  22 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 2 – lid 1 bis (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 1 bis. Toegankelijkheid van websites is het 

geheel aan beginselen en technieken die 

moeten worden toegepast bij het bouwen 

van websites om de inhoud daarvan voor 

alle gebruikers toegankelijk te maken, ook 

voor gebruikers met een handicap en 

ouderen. De inhoud van websites omvat 

zowel tekst als andere informatie, het 

downloaden van formulieren en 

wederzijdse interactie, bijvoorbeeld het 
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verwerken van digitale formulieren, 

authenticatie en transacties zoals de 

afhandeling van gevallen en betalingen. 

 

 

Amendement  23 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 2 – punt 8 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(8) "Overheidsinstantie": de staat, zijn 

territoriale lichamen, publiekrechtelijke 

instellingen zoals bedoeld in artikel 1, lid 

9, van Richtlijn 2004/18/EG, en 

verenigingen gevormd door een of meer 

van deze lichamen of een of meer van deze 

publiekrechtelijke instellingen. 

(8) "Overheidsinstantie" verwijst naar de 

organen van de Unie in de lidstaten 

(bijvoorbeeld de vertegenwoordiging van 

de Commissie in de lidstaten en het 

voorlichtingsbureau van het Europees 

Parlement voor de lidstaten) en naar de 
staat, zijn territoriale lichamen, 

publiekrechtelijke instellingen zoals 

bedoeld in artikel 1, lid 9, van Richtlijn 

2004/18/EG, en verenigingen gevormd 

door een of meer van deze lichamen of een 

of meer van deze publiekrechtelijke 

instellingen, alsmede instanties die 

diensten van algemeen belang en/of 

algemeen economisch belang verstrekken. 

 

 

Amendement  24 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 2 – punt 8 bis (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (8 bis) "Werkstation": in deze 

samenhang, elk apparaat waarmee een in 

deze richtlijn bepaalde cliënttoepassing 

kan worden gebruikt. 

 

 

Amendement  25 

Voorstel voor een richtlijn 
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Artikel 2 – punt 8 ter (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (8 ter) "Draagbare apparaten": in deze 

samenhang, draagbare, zonder 

afzonderlijke muis bediende werkstations. 

 

 

Amendement  26 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 2 – punt 8 quater (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (8 quater) "Leveranciersval": situatie 

waarbij de klant zo moeilijk van 

dienstenaanbieder kan veranderen dat hij 

kan worden beschouwd als zijnde 

afhankelijk van zijn dienstenaanbieder, 

die van zijn kant van de 

afhankelijkheidsrelatie kan profiteren 

door de prijzen erg hoog op te trekken 

alvorens het voor de klant loont te 

overwegen van dienstenaanbieder te 

veranderen. 

 

 

Amendement  27 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 2 – punt 8 quinquies (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (8 quinquies) "Onafhankelijkheid van de 

drager": in deze samenhang, de 

mogelijkheid om een onlinedienst binnen 

de grenzen van het redelijke te gebruiken 

met om het even welke browser van om 

het even welk besturingssysteem op om 

het even welk werkstation. In de praktijk 

worden met een drageronafhankelijke 

dienst dus normen geëerbiedigd en wordt 

dus bijvoorbeeld niet geëist dat alleen 
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gebruik wordt gemaakt van bepaalde 

browsers of van via het besturingssysteem 

beschikbare plug-ins. 

 

 

Amendement  28 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 3 – lid 1 – letter a 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(a) op een consistente en adequate manier, 

zodat de gebruikers deze kunnen 

waarnemen, bedienen en begrijpen, met 

inbegrip van de aanpasbaarheid van de 

weergave en interactie van de inhoud, 

indien nodig door een toegankelijk 

elektronisch alternatief te bieden; 

(a) op een consistente en adequate manier, 

zodat de gebruikers, ook personen met een 

handicap en ouderen, deze kunnen 

waarnemen, bedienen en begrijpen, met 

inbegrip van de aanpasbaarheid van de 

weergave en interactie van de inhoud; 

Motivering 

Websites moeten zo worden gepresenteerd dat zij toegankelijk zijn voor alle gebruikers, om 

ervoor te zorgen dat alle gebruikers kennis kunnen nemen van dezelfde inhoud. 

 

Amendement  29 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 3 – lid 1 – letter b 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(b) op een manier die interoperabiliteit met 

uiteenlopende useragents en 

hulptechnologieën op Unie- en 

internationaal niveau mogelijk maakt. 

(b) op een manier die interoperabiliteit met 

ver uiteenlopende useragents, apparaten en 

hulptechnologieën op Unie- en 

internationaal niveau mogelijk maakt. De 

verschillende besturingssystemen, 

browsers en apparaten moeten gelijk 

worden behandeld. De onlinediensten van 

de overheid moeten beschikbaar zijn 

ongeacht de drager en zij moeten 

toegankelijk zijn met draagbare 

apparaten. 
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Motivering 

Het toenemende gebruik van handapparatuur zorgt ervoor dat de traditionele combinatie van 

computer, scherm, toetsenbord en muis minder vanzelfsprekend is. 

 

 

Amendement  30 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 3 – lid 3 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

3. De Commissie is gemachtigd om op 

grond van artikel 8 gedelegeerde 

handelingen vast te stellen om indien nodig 

de in lid 1 vastgelegde vereisten voor 

webtoegankelijkheid nauwkeuriger te 

omschrijven. 

3. De Commissie is gemachtigd om op 

grond van artikel 8 gedelegeerde 

handelingen vast te stellen om indien nodig 

de in lid 1 vastgelegde vereisten voor 

webtoegankelijkheid nauwkeuriger te 

omschrijven, waarbij de principes van 

technologieneutraliteit moeten worden 

geëerbiedigd en het gebruik en de 

ontwikkeling van FOSS moeten worden 

gefaciliteerd. 

Motivering 

In order to ensure high interoperability as referred to in paragraph 1 and to meet the specific 

requirements on user side it is necessary to foster the development of a platform independent 

solution which does not prefer a certain technology, patent or vendor. Web accessibility to all 

users shall not demand users to use a certain software environment, to purchase certain 

devices or regularly upgrade their configurations for the revenue of companies. Accessible 

web contents must not create social barriers by rising additional expenses for some of the 

users or create unnecessary lock-in effects which might place new barriers as well. The 

facilitation of FOSS encourages platform independence, activates communities and FOSS 

engaged companies and therefore ensures a dynamic and quick adaptation to technical 

changes and a great variety of adaptations which mirrors the needs of the public. A demand 

for FOSS does not inflict damage on the principles of technology neutrality as it is a matter of 

licensing and not of a certain technology. 

 

 

Amendement  31 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 6 – lid 3 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

3. De lidstaten steunen toepasselijke 

mechanismen voor raadplegingen inzake 

webtoegankelijkheid met relevante 

belanghebbenden en maken eventuele 

ontwikkelingen van het beleid inzake 

webtoegankelijkheid bekend, alsmede 

opgedane ervaringen en bevindingen die 

voortvloeien uit de tenuitvoerlegging van 

de conformiteit met de vereisten voor 

webtoegankelijkheid. 

3. De lidstaten steunen toepasselijke 

mechanismen voor raadplegingen inzake 

webtoegankelijkheid met relevante 

belanghebbenden en organisaties die de 

belangen behartigen van mensen met een 

handicap en van ouderen en maken 

eventuele ontwikkelingen van het beleid 

inzake webtoegankelijkheid bekend, 

alsmede opgedane ervaringen en 

bevindingen die voortvloeien uit de 

tenuitvoerlegging van de conformiteit met 

de vereisten voor webtoegankelijkheid. 

 

Amendement  32 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 6 – lid 4 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

4. De lidstaten werken op Unie-niveau 

samen met het bedrijfsleven en 

belanghebbenden uit het maatschappelijk 

middenveld en worden daarbij door de 

Commissie gesteund om met het oog op de 

jaarlijkse rapportage als bedoeld in artikel 

7, lid 4, de ontwikkelingen op de markt en 

op technologisch vlak alsmede de 

vooruitgang op het gebied van 

webtoegankelijkheid te volgen, en om 

beste praktijken uit te wisselen. 

4. De lidstaten werken op Unie-niveau 

samen met het bedrijfsleven, sociale 

partners en belanghebbenden uit het 

maatschappelijk middenveld en worden 

daarbij door de Commissie gesteund om 

met het oog op de jaarlijkse rapportage als 

bedoeld in artikel 7, lid 4, de 

ontwikkelingen op de markt en op 

technologisch vlak alsmede de vooruitgang 

op het gebied van webtoegankelijkheid te 

volgen, en om beste praktijken uit te 

wisselen. Er moet speciale aandacht 

worden besteed aan het 

concurrentievermogen van bedrijven in de 

sector, in het bijzonder aan kmo's, zodat 

op hun werking geen bijkomende lasten 

worden geplaatst. 

 

 

Amendement  33 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 6 – lid 4 bis (nieuw) 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 4 bis. De lidstaten kunnen om 

veiligheidsredenen eisen dat de betrokken 

websites werken met in de Unie 

gesitueerde servers. 

 

 

Amendement  34 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 7 – lid 2 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

2. De lidstaten brengen jaarlijks verslag uit 

van de resultaten van de 

toezichtactiviteiten die zijn verricht in 

overeenstemming met lid 4, met inbegrip 

van de meetgegevens en indien van 

toepassing de lijst met websites als bedoeld 

in artikel 1, lid 3. 

2. De lidstaten brengen jaarlijks verslag uit 

van de resultaten van de 

toezichtactiviteiten die zijn verricht in 

overeenstemming met lid 4, met inbegrip 

van de meetgegevens en indien van 

toepassing de lijst met websites als bedoeld 

in artikel 1, lid 3. Deze verslagen worden 

openbaar gemaakt. 

 

Amendement 35 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 8 – lid 2 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

2. De bevoegdheid tot vaststelling van de 

in artikel 3 en 5 bedoelde gedelegeerde 

handelingen wordt aan de Commissie 

verleend voor onbepaalde tijd met ingang 

van de datum van inwerkingtreding van 

deze richtlijn. 

2. De bevoegdheid tot vaststelling van de 

in artikel 3 en 5 bedoelde gedelegeerde 

handelingen wordt aan de Commissie 

verleend voor een periode van vijf jaar 

met ingang van de datum van 

inwerkingtreding van deze richtlijn. 

 

 

Amendement  36 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 9 – lid 1 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

1. De Commissie wordt bijgestaan door 

een comité. Dit is een comité in de zin van 

Verordening (EU) nr. 182/2011. 

1. De Commissie wordt bijgestaan door 

een comité. Mensen met een handicap, 

ouderen en de organisaties die hen 

vertegenwoordigen moeten bij de 

activiteiten van het adviescomité worden 

betrokken om eventuele bijkomende 

specificeringen van de vereisten voor 

webtoegankelijkheid te onderzoeken. Dit 

is een comité in de zin van Verordening 

(EU) nr. 182/2011. 

 

 

Amendement  37 

Voorstel voor een richtlijn 

Artikel 11 – alinea 1 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

Binnen drie jaar na de inwerkingtreding 

van deze richtlijn wordt de toepassing 

ervan door de Commissie getoetst. 

Binnen drie jaar na de inwerkingtreding 

van deze richtlijn wordt de toepassing 

ervan door de Commissie getoetst, waarbij 

de Commissie haar vaststellingen in het 

kader van deze toetsing openbaar maakt. 

 

 

Amendement  38 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – titel 1 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

Soorten websites van overheidsinstanties Lijst van betrokken websites 

 

 

Amendement  39 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 3 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(3) Socialezekerheidsuitkeringen: 

werkloosheidsuitkeringen, kinderbijslag, 

ziektekosten (vergoeding of directe 

verrekening), studiebeurzen 

(3) Socialezekerheidsuitkeringen: 

werkloosheidsuitkeringen, kinderbijslag, 

ziektekosten (vergoeding of directe 

verrekening), studiebeurzen, 

huisvestingstoelagen, 

invaliditeitsuitkeringen, vervoerstoelagen 

enz.; sociale diensten en instanties; 

 

 

Amendement  40 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 4 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(4) Persoonlijke documenten: paspoorten 

of rijbewijzen 

(4) Persoonlijke documenten: paspoorten 

of identiteitskaarten, rijbewijzen en 

andere documenten die zijn afgegeven 

door autoriteiten, alsmede documenten ter 

certificering van beroepsopleiding of -

vaardigheden 

 

 

Amendement  41 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 7 bis (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (7 bis) Melding bij de autoriteiten van 

gevallen van brand 

 

 

Amendement  42 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 7 ter (nieuw) 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (7 ter) Agentschappen die bevoegd zijn op 

het gebied van de grondrechten 

(bijvoorbeeld antidiscriminatie-instanties, 

autoriteiten, rechtscolleges, 

ombudsmannen enz.) 

 

 

Amendement  43 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 8 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(8) Openbare bibliotheken, bijvoorbeeld 

catalogussen en zoekinstrumenten 

(8) Openbare bibliotheken, bijvoorbeeld 

catalogussen en zoekinstrumenten, en 

nationale musea en galerijen 

 

 

Amendement  44 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 10 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(10) Inschrijving hoger onderwijs of 

universiteit 

(10) Inschrijving hoger onderwijs of 

universiteit, ondersteunde scholen en 

beroepsopleidingen, onderwijsinstanties 

en -instellingen 

 

 

Amendement  45 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 12 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

(12) Diensten in verband met de 

gezondheid: interactief advies over de 

beschikbaarheid van diensten, 

(12) Diensten in verband met de 

gezondheid: medische spoedhulp, 

interactief advies over de beschikbaarheid 
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onlinediensten voor patiënten, afspraken van diensten, onlinediensten voor 

patiënten, afspraken. 

 

 

Amendement  46 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 12 bis (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (12 bis) Websites voor een doelpubliek 

van mensen met een handicap en ouderen 

 

 

Amendement  47 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 12 ter (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (12 ter) Aanvragen van offertes en 

voorstellen met betrekking tot 

financiering van de Unie en nationale en 

lokale subsidies op dit gebied 

 

 

Amendement  48 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 12 quater (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (12 quater) Openbaar vervoer 
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Amendement  49 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 13 (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (13) Openbare informatie 

 

Amendement  50 

Voorstel voor een richtlijn 

Bijlage I – punt 14 (nieuw) 

 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement 

 (14) 112-spoedhulpdiensten 
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