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SUGESTII

Comisia pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale recomanda Comisiei pentru piata
interna si protectia consumatorilor, competentd in fond, includerea urméatoarelor sugestii in
propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1.

observa importanta sectorului comertului cu amanuntul, care reprezinta aproape 15 % din
totalul locurilor de munca din UE, ocupate atat de lucratori calificati cat si necalificati, si,
in special, importanta acestui sector pentru tineri; ia act de abordarea Comisiei, bazata pe
opinia ca facilitarea mobilitatii ar putea sprijini dezvoltarea sectorului, dar subliniaza
faptul cd ocuparea transfrontaliera a fortei de munca, de una singura, nu ar trebui sa fie
considerata un mod de a iesi din criza; observa, de asemenea, ca 29 % din totalul
intreprinderilor din UE, inclusiv un procentaj foarte mare de IMM-uri, desfasoara
activitati n acest sector; considerd, de asemenea, ca domeniile traditionale au avut de
suferit Tn ultimii ani si cd sunt necesare masuri pentru a sprijini si promova locuri de
munca de calitate in acest sector;

subliniaza faptul cd comerciantii cu amanuntul ofera moduri diverse si moderne de a
cumpadra si de a vinde bunuri si servicii care contribuie la extinderea posibilitatii de
alegere a consumatorului si la crearea de oportunitati flexibile de munca, in special pentru
tineri si someri pe termen lung;

subliniaza necesitatea unui plan de actiune unic si coerent — care sa coordoneze eficient
diferitele domenii de politica — cu scopul de a spori in mod egal performanta din punct de
vedere economic, social si al mediului in sectorul comertului cu amanuntul, in
conformitate cu obiectivele Strategiei Europa 2020, punand accentul pe mentinerea si
crearea unor locuri de munca durabile si de Tnalta calitate;

considera ca, din cauza recesiunii economice, numarul locurilor de munca din acest sector
a scazut semnificativ, inclusiv la punctele mari de comert cu amanuntul, si ca s-a recurs,
mai mult decat in perioada anterioara, la masura prin care angajatii au fost obligati sa
lucreze perioade mai scurte; observa cd unele companii multinationale, desi au mentinut
niveluri pozitive de profitabilitate, au folosit criza ca pretext pentru reducerea
personalului, pentru cresterea volumului de munca, pentru folosirea anumitor sisteme de
subventii pentru salarizare si pentru reducerea numarului orelor de lucru;

subliniaza importanta abordarii decalajelor dintre competentele fortei de munca si
cerintele sectorului comertului cu amanuntul, punand accentul in special pe tarile cu un
nivel ridicat al somajului in randul tinerilor si acordand o atentie deosebitd Imbunatatirii
conditiilor de munca, cu scopul de a favoriza crearea de noi locuri de munca, in special
pentru tineri, pentru somerii pe termen lung, pentru lucratorii mai in varsta si pentru
persoanele cu handicap si, de asemenea, de a lua In considerare nevoia de a actualiza
competentele lucratorilor prin Invatare pe tot parcursul vietii, astfel incat acestia sa poata
realiza sarcini noi In urma inovarii si raspunde mai bine la nevoile de pe piata muncii, dar
si pentru a le permite sa lucreze in domenii traditionale in care se duce lipsa de lucratori;
subliniaza, de asemenea, ca angajatorii ar trebui sa fie proactivi in a-1 pregati periodic pe
lucratori pentru schimbarile si inovdrile care au loc in sectorul lor;
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6. 1n acest sens si pentru a combate eficient problema necorelarii competentelor in sectorul
comertului cu amanuntul, este necesar sa se stabileasca in mod clar cerintele impuse de
acest sector cu privire la calitate si cantitate, cu implicarea activa a tuturor partilor
interesate, inclusiv a partenerilor sociali si a sectorului corporativ;

7. considera ca salariile sunt In general mai mici in sectorul comertului cu amanuntul decat
in alte sectoare si ca acest lucru genereaza deficite de competente, intrucat salariile reduse
i1 descurajeaza pe lucratorii foarte calificati sa raimana in acest domeniu si sa mai
considere ca 1si pot face o carierd 1n acest sector; recomanda, prin urmare, ca statele
membre si intreprinderile sd adopte in acest sector sisteme de salarizare care sa le ofere
angajatilor un trai decent, iar aplicarea acestei masuri ar trebui sa se faca intotdeauna in
acord cu partenerii sociali, acolo unde este cazul;

8. regreta faptul ca personalul angajat in acest sector este intr-o foarte mare proportie
personal tandr, lucru care se combina cu un nivel ridicat de rotatie a personalului, tendinta
fiind aceea de a recruta tineri cu salarii mici si contracte flexibile si de a-i inlocui ulterior,
pe masurd ce Tnainteaza putin in varstd, precum si de a inlocui personalul cu contracte
permanente $i costisitoare; invitd statele membre sd adopte planuri care sd propuna
stimulente pentru formarea si reconversia profesionala a lucratorilor mai in varsta,
considera ca este necesar ca acest sector sa fie sprijinit urgent, pentru a oferi locuri de
munca de durata si decente;

9. subliniaza nevoia de a utiliza in mai mare masura instrumentele existente si planificate la
nivelul UE in scopul sprijinirii parteneriatelor structurate dintre furnizorii de competente
si intreprinderi, inclusiv ,,Aliantele competentelor sectoriale” din cadrul programului
»Erasmus pentru toti” si Garantia europeana pentru tineret; incurajeaza dezvoltarea de
parteneriate ntre institutiile de Tnvatimant si intreprinderi, cum ar fi sistemele de formare
duala pentru ucenicii, sprijinite de Alianta europeand pentru ucenicii;

10. considera ca acest sector este caracterizat de o flexibilitate semnificativa, cu contracte pe
duratd determinatd si utilizarea unor lucratori temporari; considera, de asemenea, ca acest
sector tinde sa le solicite lucratorilor sa munceasca in zilele de duminica si in zilele de
sarbatori legale, inclusiv in perioade de seara si de noapte, fapt care ar putea avea un
impact negativ asupra sanatatii lucratorilor si a echilibrului dintre viata profesionald si cea
personala a lucratorilor; ia act de importanta promovarii unui echilibru adecvat intre viata
profesionalad si cea personald si, prin urmare, invita statele membre sa isi adapteze
politicile in ceea ce priveste lucratul in zilele de duminica si in zilele de sarbatori legale n
sectorul comertului cu amdnuntul, in vederea promovarii unui echilibru intre viata
profesionald si cea personald a lucratorilor, fard ca acest lucru sa afecteze prea mult in
sens negativ IMM-urile din acest sector; invitd statele membre si partenerii sociali sa ia in
considerare Tn mod serios alternativa de a pune n aplicare politici care ar considera
intotdeauna activitatea de duminica drept una voluntara, platitd adecvat si echilibrata cu
timp liber compensatoriu, iar exceptiile sa fie justificate suficient;

11. invitd partenerii sociali sa preia modelul mai multor contracte incheiate in cadrul unor
companii care au promovat programe de lucru autogestionate, astfel incat personalul sa isi
poata planifica cu o sdptdmana inainte orele suplimentare sau efectuate peste program,
decat sa 1 se solicite intr-un interval foarte scurt sa desfasoare aceste activitati, si pentru ca
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personalul sd poata alege, din motive personale, sa lucreze in alte puncte de comert cu
amanuntul decat cele 1n care lucreaza in mod obisnuit;

12. solicitd sprijinirea si incurajarea intr-o mai mare masurda a IMM-urilor si cooperativelor, in
special a celor inovatoare si a celor care contribuie la economia sociala, care raspund
noilor nevoi ale pietei si care sunt implicate Tn activitati ecologice si de responsabilitate
sociala, in scopul de a spori competitivitatea sectorului comertului cu amanuntul in UE, de
a reduce preturile pentru consumatori, de a spori calitatea serviciilor si de a crea noi
oportunitati de angajare;

13. constata noi tendinte importante care consolideaza eficienta in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor de comert cu amanuntul si incurajeaza sprijinirea acestor tendinte, inclusiv in
cadrul pietei unice digitale si in special in legatura cu dezvoltarea transfrontaliera a
acesteia; solicitd acordarea unui sprijin suplimentar micilor comercianti cu amanuntul,
deoarece, in general, acestora le este mai greu sa tind pasul cu tehnologiile in continua
schimbare;

14. subliniaza faptul ca intreprinderile mari de comert cu amdanuntul au profitat de o mare
parte din aceste avantaje, in defavoarea intreprinderilor mici si a microintreprinderilor,
datorita capacitatii de a exploata economii de scara, de a creste productivitatea si de a
oferi preturi mai mici; observa ca acesta este un motiv de ingrijorare referitor la coeziunea
sociala si locala, avand in vedere disparitia magazinelor mici din centrele oraselor, din
asezarile mai mici si din zonele rurale si mutarea acestora in centre comerciale aflate in
afara oraselor, ceea ce ingreuneaza accesul la nevoile de baza, in special in cazul
persoanelor in varsta si cu handicap; observa ca, din aceasta cauza, s-au pierdut multe
locuri de munca in cadrul punctelor mici de comert cu amanuntul; invita Comisia si statele
membre sa puna la dispozitie investitii si stimulente care sa sprijine IMM-urile din acest
sector si sa adopte o legislatie stricta cu privire la orarul de functionare, pentru a se asigura
o concurenta loiald;

15. observa ca un aspect important in sectorul comertului cu amanuntul il reprezintd munca
nedeclarata, care implica riscuri sociale ridicate si un venit scazut pentru lucratori, acestia
neavand acces nici la asigurari medicale, nici la prestatii sociale, ceea ce afecteazd in mod
negativ economiile statelor membre si viabilitatea financiara a modelului social european
si submineaza finantarea si distribuirea prestatiilor sociale si a serviciilor publice; ia act cu
ingrijorare de problema personalului insuficient in cadrul autoritatilor pentru plasarea
fortei de muncd din multe state membre; solicitd punerea in aplicare corespunzatoare a
legislatiei existente din domeniul social si al muncii si efectuarea unui numar mai mare de
inspectii la locul de munca atunci cand acest lucru este necesar; salutd initiativa Comisiei
de a initia un dialog cu partile interesate din sectorul comertului cu amanuntul, in cadrul
Platformei europene de combatere a muncii nedeclarate, cu scopul de a evalua impactul
economiei informale asupra conditiilor de munca si de a identifica o abordare la nivelul
UE pentru combaterea acestui fenomen; considera ca ar fi necesar ca asociatiile patronale
sa 11 excluda pe acei angajatori care au in subordine angajati nedeclarati;

16. salutd propunerea inclusa in comunicarea Comisiei, de a garanta siguranta la locul de

munca prin dezvoltarea unor depozite inteligente care sa reduca riscul aparitiei
accidentelor rezultate in urma transportarii produselor grele in unul dintre cele mai
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periculoase sectoare, facand referire in special la stresul legat de munca si la tulburarile
musculo-scheletice cauzate de pozitii neadecvate; in ceea ce priveste ultimul aspect, invita
Comisia sd ia masuri prin readucerea in discutie a propunerii de directiva care a fost
abandonata cu ceva timp 1n urma;

17. desi considera ca franciza este un instrument util pentru generarea cresterii in acest sector
si pentru crearea de locuri de munca, regretd faptul ca in unele cazuri contractele
corporative in vigoare in cadrul companiei francizoare nu au fost puse in aplicare si pentru
angajatii companiei francizate;

18. considera cd dialogul social din sectorul comertului cu amanuntul a atins niveluri
satisfacatoare si, prin urmare, salutd decizia Comisiei de a stabili un grup permanent
pentru competitivitatea sectorului comertului cu amanuntul, care sa implice statele
membre si partile interesate relevante;

19. regreta faptul ca in comunicarea Comisiei nu se face nicio referire la fenomenul de
dumping social care exista n acest sector si care determind unele companii multinationale
sd investeasca in tari in care nu exista libertatea de asociere si dreptul la negociere
colectiva;

20. considera ca legislatia referitoare la piata comertului cu amanuntul ar trebui sa se bazeze
mai mult pe dovezi, in special in ceea ce priveste necesitatea de a examina si intelege
corect impactul legislatiei asupra intreprinderilor mici;

21. solicita masuri — la nivel european si national — in vederea eliminarii oricaror restrictii
legislative si bariere administrative inutile care ar putea limita cresterea, inovarea si
crearea de locuri de munca 1n aceste sectoare;

22. subliniaza ca, in 2010, 8,7 % din populatia europeana nu a putut beneficia de produse
alimentare in cantitatile si calitatea adecvate; subliniaza importanta politicii UE de
sprijinire a accesului la puncte de vanzare cu amanuntul a alimentelor care pun la
dispozitie produse alimentare de buna calitate la preturi accesibile, in special in zonele
defavorizate, precum si de sprijinire a ocuparii fortei de munca in conditii decente;

23. subliniazd importanta punctelor mici si mijlocii de vanzare cu amanuntul pentru
revigorarea, diversificarea si animarea centrelor oraselor si satelor, pentru existenta unor
posibilitati de efectuare a cumparaturilor de catre locuitorii din zona, inclusiv persoanele
in varstd, si pentru crearea de locuri de munca in zonele rurale.
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