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SUGGESTIES 

 

De Commissie werkgelegenheid en sociale zaken verzoekt de ten principale bevoegde 

Commissie industrie, onderzoek en energie en de ten principale bevoegde Commissie interne 

markt en consumentenbescherming onderstaande suggesties in hun ontwerpresolutie op te 

nemen: 

– gezien de mededeling van de Commissie aan het Europees Parlement, de Raad, het 

Europees Economisch en Sociaal Comité en het Comité van de regio's van woensdag 

6 mei 2015, getiteld "Strategie voor een digitale interne markt voor Europa" 

(COM(2015)0192), 

– gezien het initiatiefverslag getiteld "Sociale bescherming voor iedereen, ook zelfstandige 

arbeidskrachten" (2013/2111(INI)), 

– gezien het advies van de Commissie werkgelegenheid en sociale zaken aan de Commissie 

interne markt en consumentenbescherming inzake een geïntegreerde markt van 

pakketbestellingen ter bevordering van de groei van de elektronische handel in de EU 

(2013/2043(INI)), 

A. overwegende dat 35 % van de bevolking van de EU het risico loopt te worden uitgesloten 

van de digitale interne markt, en dat het hierbij voornamelijk gaat om personen die ouder 

zijn dan 50 jaar of personen met een handicap; 

B. overwegende dat de vraag naar digitaal vaardige werknemers ieder jaar met zo'n 4 % 

toeneemt, dat 47 % van de beroepsbevolking in de EU niet over voldoende digitale 

vaardigheden beschikt, en dat, indien er niet doortastend wordt opgetreden, het tekort aan 

ICT-experts in de EU in 2020 kan zijn opgelopen tot meer dan 800 000, terwijl het tekort 

aan ICT-vaardigheden ertoe kan leiden dat in 2020 bijna 900 000 vacatures open blijven 

staan; 

C. overwegende dat slechts 1,7 % van de ondernemingen in de EU ten volle gebruik maakt 

van geavanceerde digitale technologieën, terwijl 41 % er zelfs helemaal geen gebruik van 

maakt; overwegende dat de digitalisering van alle sectoren van cruciaal belang is om de 

concurrentiepositie van de EU te handhaven en te versterken; 

D. overwegende dat de bevordering van sociale rechtvaardigheid en bescherming, zoals 

gedefinieerd in artikel 3 VEU en artikel 9 VWEU, eveneens doelstellingen zijn van de 

interne markt van de EU; 

E. overwegende dat, zoals is vastgelegd in artikel 26 van het Handvest van de grondrechten 

van de Europese Unie, de integratie van personen met een handicap een van de 

grondrechten van de Europese Unie is; 

1. is ingenomen met de strategie van de Commissie voor een digitale interne markt, die 

mogelijkheden biedt voor innovatie, groei en werkgelegenheid; benadrukt dat de digitale 

revolutie de Europese arbeidsmarkt aanzienlijk zal veranderen en dat hierbij nieuwe banen 
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zullen ontstaan die digitale vaardigheden vereisen; onderstreept bijgevolg dat bij deze 

ontwikkeling een sociaal rechtvaardige en duurzame koers moet worden gevaren; 

2. betreurt niettemin dat de strategie van de Commissie voor een digitale interne markt in 

eerste instantie beperkt blijft tot technische overwegingen; dringt erop aan de digitale 

revolutie te beschouwen als een belangrijke drijvende kracht die vorm geeft aan nieuwe 

manieren van leven en werken; benadrukt dat het noodzakelijk is om sociale 

overwegingen mee te wegen in de strategie voor een digitale interne markt, zodat de 

werkgelegenheid en het groeipotentieel die hiermee samenhangen volledig kunnen 

worden benut; 

3. wijst erop dat bepaalde segmenten van de arbeidsmarkt als gevolg van de digitale 

revolutie grote veranderingen hebben ondergaan en dat deze trend de komende paar jaar 

verder zal doorzetten; benadrukt dat de digitalisering enerzijds nieuwe bedrijfsmodellen 

en banen doet ontstaan, met name voor hoogopgeleide maar ook voor laagopgeleide 

werknemers, maar anderzijds het uitbesteden van banen of bepaalde taken aan goedkope 

arbeidskrachten in het buitenland in de hand werkt; wijst erop dat als gevolg van de 

automatisering bepaalde banen, met name voor middelhoog opgeleide werknemers, zelfs 

volledig verdwijnen; 

4. onderkent dat pas van een digitale interne markt kan worden gesproken als in alle 

stedelijke en plattelandsgebieden van de EU toegang tot hoogwaardige 

breedbandinfrastructuur wordt gewaarborgd; 

5. is van mening dat belemmeringen om digitaal en grensoverschrijdend zaken te doen de 

groei en het scheppen van werkgelegenheid in de weg staan; 

6. ziet de bewuste en gerichte digitalisering van het arbeidsleven als een grote kans om in 

Europa een nieuwe arbeidscultuur tot stand te brengen; 

7. wijst erop dat startende ondernemingen van groot belang zijn voor de nettogroei van de 

werkgelegenheid in de EU en dat de digitale interne markt kmo's, micro-ondernemingen 

en startende ondernemingen een unieke kans biedt om de groei en werkgelegenheid te 

stimuleren in tijden waarin in veel lidstaten sprake is van een hoge werkloosheid; 

8. onderstreept de noodzaak om te komen tot een solide en bloeiende digitale interne markt 

zonder onnodige barrières, zodat consumenten en ondernemingen hun activiteiten binnen 

de EU met vertrouwen kunnen ontplooien waardoor weer nieuwe en duurzame 

werkgelegenheidsperspectieven voor de lange termijn kunnen ontstaan; 

9. wijst erop dat ondernemingen onlangs zijn begonnen hun productie en diensten terug te 

halen naar Europa en dat dit perspectieven biedt voor de werkgelegenheid; is van mening 

dat de voltooiing van de digitale interne markt het terughalen van banen kan helpen 

versnellen; 

10. dringt er bij de Commissie en de lidstaten op aan ervoor te zorgen dat de werkgelegenheid 

en het sociaal beleid gelijke tred houden met de mogelijkheden op het gebied van digitale 

innovatie en ondernemerschap, teneinde deze mogelijkheden te benutten en eventuele 

risico´s die hiermee gepaard gaan in de hand te houden; erkent dat het wellicht nodig is 

het werkgelegenheids- en sociaal beleid aan te passen; wijst erop dat maatregelen die erop 
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zijn gericht specifieke problemen op de arbeidsmarkt aan te pakken, bv. de integratie van 

personen met een handicap, jeugdwerkloosheid en langdurige werkloosheid, sociale 

dumping en demografische veranderingen, eveneens moeten worden opgenomen in de 

strategie voor een digitale interne markt; is van mening dat een digitale infrastructuur, 

zoals een goed functionerend breedbandnetwerk, noodzakelijk is om obstakels weg te 

nemen die het digitaal en grensoverschrijdend zakendoen belemmeren; 

11. dringt aan op een geregelde uitwisseling van beste praktijken tussen alle relevante 

belanghebbenden, inclusief de sociale partners, om te bespreken hoe een dergelijke 

Europese digitale visie kan worden ontwikkeld, hoe gestalte kan worden gegeven aan het 

digitale Europa van de toekomst en hoe industrie 4.0, werkplekken 4.0 en intelligente 

digitale diensten invulling kunnen krijgen, dit alles op basis van een heldere routekaart; 

12. benadrukt dat het van belang is dat alle nieuwe beleidsinitiatieven innovatievriendelijk 

zijn en in het kader van een effectbeoordeling een digitale stresstest ondergaan, en dat de 

bestaande wetgeving, waaronder het werkgelegenheids- en sociaal beleid, moet worden 

herzien om te waarborgen dat de wetgeving ook in het digitale tijdperk geschikt blijft voor 

het beoogde doel; 

13. verzoekt de Commissie en de lidstaten om, in voorkomend geval in samenwerking met de 

sociale partners en de regionale en lokale autoriteiten, het effect van de digitalisering op 

het aantal en de vormen van werkgelegenheidskansen geregeld te beoordelen en gegevens 

te verzamelen over nieuwe arbeidsvormen zoals "crowdsourcing" en "crowdworking" en 

over de gevolgen van nieuwe arbeidsvormen voor het beroeps- en privéleven, inclusief het 

gezinsleven, en voor de vaardigheden die nodig zijn om deze mogelijkheden te benutten; 

14. wijst erop dat wegens complexere vaardigheids- en competentieprofielen nieuwe 

opleidings- en bijscholingsbehoeften en behoeften voor permanente scholing ontstaan, 

met name wat betreft vaardigheden op het gebied van informatie- en 

communicatietechnologie (ICT), teneinde de digitale geletterdheid te bevorderen en de 

bestaande gender- en generatiekloof aan te pakken, in het bijzonder voor de personen die 

op dit vlak een achterstand hebben; benadrukt dat het van belang is sterkere synergieën tot 

stand te brengen in samenwerking met de sociale partners en diverse 

opleidingsinstellingen, teneinde de leerstof aan te passen en vaardigheidsstrategieën te 

ontwikkelen die het onderwijs aan het beroepsleven koppelen; 

15. wijst erop dat er volgens de Commissie sprake is van aanzienlijke vaardigheidstekorten; 

stelt dat de scheve verhouding tussen vraag en aanbod van vaardigheden een probleem 

vormt voor de ontwikkeling van de digitale economie, het creëren van werkgelegenheid 

en het concurrentievermogen van de Unie; dringt er bij de Commissie op aan zo snel 

mogelijk een vaardigheidsstrategie te ontwikkelen waarmee dit vaardigheidstekort kan 

worden aangepakt; 

16. erkent dat de digitalisering tot structurele veranderingen zal leiden; wijst erop dat 

structurele verandering een doorlopend proces is en dat digitale vaardigheden niet alleen 

worden gekenmerkt door een grotere mate van flexibiliteit ten opzichte van de diverse 

behoeften van het bedrijfsleven, maar dat dergelijke vaardigheden ook minder weerslag 

ondervinden van structurele veranderingen; 

17. roept de lidstaten op hun onderwijssystemen indien nodig aan te passen teneinde het 
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onderwijs in en de belangstelling voor wiskunde, IT, natuurwetenschappen en 

technologie, te bevorderen en stimulansen voor vrouwen in het leven te roepen om in de 

ICT-sector te werken; moedigt de lidstaten aan ervoor te zorgen dat docenten in het kader 

van hun opleiding digitale vaardigheden ontwikkelen; 

18. herinnert eraan dat vrouwen ondervertegenwoordigd zijn in de ICT-wereld; wijst erop dat 

het een zeldzaamheid is dat vrouwen die een opleiding volgen op een zeer specifiek ICT-

gerelateerd vakgebied, ook daadwerkelijk een baan vinden in deze sector, laat staan een 

leidinggevende functie krijgen bij een technologiebedrijf; dringt er bij de lidstaten op aan 

de genderkloof in de ICT-sector aan te pakken door meer stimulansen voor vrouwen te 

creëren om in deze sector aan het werk te gaan; 

19. wijst er voorts op dat overheids- en private investeringen in beroepsopleidingen en 

permanente scholing (een leven lang leren) noodzakelijk zijn om ervoor te zorgen dat de 

beroepsbevolking van de EU, met inbegrip van de "digitale arbeidskrachten" die 

onconventionele beroepen uitoefenen, over de juiste vaardigheden voor de digitale 

economie beschikt; benadrukt dat onderwijs en bijscholing voor alle werknemers 

toegankelijk moeten zijn; is van mening dat nieuwe financieringsmogelijkheden voor 

permanente scholing en opleiding nodig zijn, met name voor micro- en kleine 

ondernemingen; 

20. benadrukt dat onderwijs- en opleidingsprogramma's gericht moeten zijn op de 

ontwikkeling van een kritische denkwijze ten aanzien van het gebruik van en een grondig 

inzicht in nieuwe media, digitale apparatuur, informatiesystemen en interfaces, zodat 

eenieder deze nieuwe technologieën actief kan gebruiken in plaats van simpelweg 

eindgebruiker te zijn; 

21. merkt op dat het voor een geslaagde overgang van onderwijs naar werk van groot belang 

is om toekomstige arbeidskrachten uit te rusten met overdraagbare vaardigheden die hen 

in staat stellen met kennis van zaken beslissingen te nemen en ondernemingszin en 

zelfbewustzijn te ontwikkelen, hetgeen mede van cruciaal belang is om de door de digitale 

interne markt geboden mogelijkheden te benutten; dringt er derhalve bij de lidstaten op 

aan na te denken over de voordelen van een algehele herziening van de 

onderwijssystemen, opleidingsprogramma's en werkmethoden in het kader van een 

holistische en ambitieuze aanpak teneinde de uitdagingen en mogelijkheden van de 

digitale revolutie op een goede manier tegemoet te treden; 

22. roept de lidstaten op aan werkgevers middelen uit alle mogelijke fondsen ter beschikking 

te stellen zodat zij meer in de digitale opleiding van hun minder gekwalificeerde personeel 

kunnen investeren of weinig gekwalificeerde werknemers kunnen aannemen met de 

toezegging dat zij met behulp van deze middelen verder opgeleid zullen worden; wijst 

erop dat sommige lidstaten als een maatregel ter verbetering van de toegang van 

werknemers tot onderwijs en scholing, minimumrechten inzake betaald educatief verlof 

hebben ingevoerd; dringt er in dit verband bij de lidstaten op aan in nauwe samenwerking 

met de sociale partners te overwegen of dergelijke rechten ook in hun land zou kunnen 

worden ingevoerd; 

23. roept de Commissie op onder meer middelen uit het jongerenwerkgelegenheidsinitiatief te 

gebruiken voor het ondersteunen van organisaties ("grassroots movements") die jongeren 

met een achterstandspositie helpen digitale vaardigheden te verwerven; roept de lidstaten 
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op steun te verlenen door locaties ter beschikking te stellen; 

24. benadrukt dat permanente scholing voor werknemers van alle leeftijden in het 

gedigitaliseerde tijdperk de norm moet zijn; 

25. roept de Commissie en de lidstaten op samen met de private sector gratis, vrij 

toegankelijke, gestandaardiseerde en gecertificeerde online-opleidingsprogramma´s te 

ontwikkelen waarmee deelnemers een minimum aan digitale vaardigheden kunnen 

verwerven; dringt er bij de lidstaten op aan innovatieve en toegankelijke 

opleidingsprogramma's op het gebied van e-vaardigheden te ontwikkelen en daarbij ten 

volle rekening te houden met de behoeften van degenen die het verst van de arbeidsmarkt 

afstaan; 

26. moedigt de lidstaten aan deze online-cursussen tot een integraal bestanddeel van de 

jongerengarantie te maken; 

27. spoort de lidstaten aan de samenwerking tussen universiteiten en technische opleidingen te 

bevorderen teneinde gemeenschappelijke curricula voor e-learning te ontwikkelen zodat 

succesvolle studenten ECTS-punten voor studieprogramma's, cursussen of afgeronde 

onderwijsmodules kunnen krijgen; 

28. is ingenomen met de op Europees niveau opererende "grote coalitie voor digitale banen" 

en moedigt ondernemingen aan zich bij deze coalitie aan te sluiten; roept de Commissie 

en de lidstaten op een actieve deelname van kmo's aan deze coalitie te bevorderen; wijst 

op de essentiële rol van de private sector bij het verhelpen van tekortkomingen in het 

onderwijs in digitale vaardigheden en benadrukt de belangrijke rol die duale opleidingen 

in dit verband kunnen vervullen; is ingenomen met de e-skills-campagne van de 

Commissie en roept alle betrokkenen op deze samen met onderwijsinstellingen en 

ondernemingen verder te ontwikkelen; spoort de op Europees niveau opererende grote 

coalitie voor digitale banen aan aanbevelingen op te stellen die gericht zijn op nieuwe 

onderwijsvormen (zoals e-learning en door werkgevers ontwikkelde snelcursussen) en 

bedoeld zijn om gelijke tred te houden met de digitale technologische veranderingen en 

ontwikkelingen; 

29. herinnert de Commissie eraan dat de lang geleden beloofde en langverwachte Europese 

toegankelijkheidswet alleen haalbaar is in een digitale samenleving waarin rekening wordt 

gehouden met de noodzaak om gebruikers met een handicap gelijkwaardige toegang tot 

platforms te bieden; benadrukt voorts dat digitale verscheidenheid niet samen kan gaan 

met de uitsluiting van personen met een handicap; 

30. is ervan overtuigd dat toegankelijkheid het best kan worden gewaarborgd en het 

kosteneffectiefst zal zijn als er meteen vanaf het begin door middel van een universele-

ontwerpbenadering op wordt aangestuurd; is voorts van mening dat dit ook zakelijke 

mogelijkheden biedt; 

31. verzoekt de Commissie een toegankelijkheidsakte vast te stellen waarmee wordt 

gewaarborgd dat onlinediensten en producten ook toegankelijk zijn voor personen met een 

handicap; 

32. betreurt dat in de strategie voor een digitale interne markt geen rekening wordt gehouden 
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met de noodzaak om voor iedereen, met name voor personen met een handicap, volledige, 

gelijke en onbeperkte toegang tot nieuwe digitale technologieën, markten en 

telecommunicatiediensten te waarborgen; 

33. benadrukt de betekenis van het concept "Werken 4.0" en de digitale toekomst die hierin 

wordt geschetst voor een gezinsvriendelijke arbeidswereld en een betere 

combineerbaarheid van gezin en beroep; 

34. benadrukt het potentieel van digitalisering voor de toepassing van flexibele 

arbeidsvormen, met name om de herintrede op de arbeidsmarkt van vrouwen wier 

zwangerschapsverlof ten einde is makkelijker te maken; 

35. onderstreept dat de manier van werken door de digitale revolutie verandert, waardoor het 

aantal onconventionele en flexibele arbeidsbetrekkingen toeneemt; dringt er bij de 

Commissie en de lidstaten op aan om te beoordelen of de sociale en arbeidswetgeving 

moet worden gemoderniseerd teneinde gelijke tred met dergelijke veranderingen te 

houden, en om de sociale partners aan te moedigen collectieve arbeidsovereenkomsten 

dienovereenkomstig aan te passen, zodat bestaande beschermingsnormen voor 

werknemers ook in de digitale arbeidswereld gehandhaafd kunnen worden; 

36. erkent dat flexibele arbeidsregelingen sommige werknemers voordelen bieden en hun in 

staat stellen een beter evenwicht tussen werk en privéleven te bewerkstelligen; wijst op de 

voordelen van de digitale arbeidsmarkt voor mensen in plattelandsgebieden en 

economisch minder ontwikkelde gebieden; wijst er evenwel op dat de op de digitalisering 

gebaseerde trend van flexibelere arbeidspraktijken ook tot onzekere arbeidsvormen kan 

leiden; benadrukt dat ervoor moet worden gezorgd dat de huidige normen met betrekking 

tot sociale zekerheid, minimumlonen, indien van toepassing, arbeidsparticipatie en 

gezondheid en veiligheid op het werk gehandhaafd blijven; 

37. verzoekt de Commissie, de lidstaten en de sociale partners strategieën te ontwikkelen om 

ervoor te zorgen dat personen die werk verrichten alsof zij werknemers zijn - ongeacht of 

zij de officiële status van zelfstandige of een andere status hebben - passende 

arbeidsrechten hebben, waaronder het recht op collectieve onderhandelingen; 

38. benadrukt de noodzaak om "zelfstandigheid" te definiëren, teneinde schijnzelfstandigheid 

te voorkomen; verzoekt de Commissie de uitwisseling van informatie tussen de lidstaten 

over de diverse vormen van zelfstandigheid te stimuleren, en hierbij aandacht te besteden 

aan de mobiliteit en verplaatsing van digitale werkzaamheden; is van mening dat het 

Europees platform tegen zwartwerken zich met deze kwestie moet bezighouden; 

39. wijst erop dat de platformeconomie perspectief biedt voor het creëren van 

werkgelegenheid en een aanvullend inkomen; 

40. benadrukt dat het nodig is om ook in het digitale tijdperk het voortbestaan van culturele en 

creatieve beroepen te beschermen door ervoor te zorgen dat kunstenaars en ontwerpers 

een billijke vergoeding ontvangen voor culturele en creatieve uitingen die via 

internetplatforms worden verspreid; 

41. onderstreept dat de deeleconomie een heroverweging van de arbeidswereld vereist; wijst 

erop dat de lidstaten hun rechtskader moeten afstemmen op de digitale economie en met 
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name op de deeleconomie; verzoekt de Commissie, de lidstaten en de sociale partners 

strategieën te ontwikkelen om ervoor te zorgen dat alle relevante informatie ter 

beschikking wordt gesteld aan de nationale autoriteiten en te waarborgen dat voor alle 

vormen van arbeid alle premies worden afgedragen; 

42. benadrukt dat de door de Commissie beoogde harmonisering van de 

pakketbezorgingsdiensten, ongeacht de arbeidsstatus van pakketbezorgers, niet mag leiden 

tot slechtere sociale bescherming en slechtere arbeidsomstandigheden; vraagt de 

Commissie en de lidstaten te waarborgen dat de rechten van werknemers in deze sector 

met betrekking tot toegang tot socialezekerheidsstelsels en het recht om collectieve 

arbeidsonderhandelingen te voeren, worden geëerbiedigd; 

43. benadrukt dat de vrijheid van vereniging, een grondrecht, eveneens moet gelden voor 

nieuwe arbeidsvormen in alle sectoren; onderstreept dat dit tevens geldt voor het recht om 

collectieve overeenkomsten te sluiten en het recht van werknemers om zich te 

organiseren; 

44. roept de sociale partners op werknemers via platforms voor "crowdworking" naar behoren 

te informeren over arbeidsomstandigheden en werknemersrechten; 

45. onderstreept dat de digitalisering van arbeid werknemers en werkgevers voor nieuwe 

uitdagingen stelt en dat dit ook weerspiegeld moet worden in duidelijke regelingen inzake 

gegevensbescherming van werknemers; roept de Commissie op hoge minimumnormen 

vast te stellen in het kader van de algemene verordening gegevensbescherming van de EU; 

wijst erop dat lidstaten de mogelijkheid moeten hebben om strengere maatregelen te 

treffen die verder gaan dan deze hoge minimumnormen van de EU; 

46. onderstreept dat het noodzakelijk is nieuwe maatregelen inzake de gegevensbescherming 

van werknemers te treffen waarbij rekening wordt gehouden met nieuwe vormen van 

gegevensverzameling; benadrukt dat nieuwe robot-mensbetrekkingen ook kansen bieden 

voor het ontlasten en ondersteunen van de inclusie van oudere werknemers en 

werknemers die in fysiek of geestelijk opzicht een achterstandspositie hebben; vestigt de 

aandacht op het aspect gezondheid en veiligheid op het werk wat de robot-

mensbetrekkingen betreft; 

47. acht het noodzakelijk de effecten van de digitalisering op gezondheid en veiligheid op het 

werk te beoordelen en de bestaande gezondheids- en veiligheidsregels 

dienovereenkomstig aan te passen; wijst op het risico op ongevallen waaraan werknemers 

die hun werkzaamheden thuis verrichten in het kader van telewerk of crowdworking 

mogelijk blootstaan; benadrukt dat arbeidsgerelateerde psychische problemen zoals burn-

outs als gevolg van het voortdurend beschikbaar moeten zijn en de uitholling van 

traditionele werktijdregelingen een ernstig risico voor werknemers vormen; spoort de 

Commissie aan een studie uit te laten voeren naar de neveneffecten van de digitalisering, 

zoals een hogere werkdruk, het effect op het geestelijk welzijn en het gezinsleven van 

werknemers en het effect op de ontwikkeling van de cognitieve vaardigheden van 

kinderen; 

48. dringt er bij de lidstaten op aan zorg te dragen voor een behoorlijke sociale zekerheid voor 

zelfstandigen en freelancers, die een belangrijke rol vervullen in nieuwe vormen van 

arbeid; 
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49. benadrukt dat socialezekerheidsstelstels onder de bevoegdheid van de lidstaten vallen; 

50. erkent dat de onderlinge verschillen tussen de lidstaten zeer groot zijn als het gaat om de 

vormen van sociale bescherming van zelfstandigen; verzoekt de lidstaten om samen met 

de sociale partners socialezekerheidsstelsels te ontwikkelen die in overeenstemming zijn 

met de nationale wetgeving en praktijk, teneinde betere sociale bescherming te bieden, in 

het bijzonder op het gebied van pensioenen, beperkingen en arbeidsongeschiktheid, 

moederschap en vaderschap, ziekte en werkloosheid; 
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