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SUGESTII

Comisia pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale recomanda Comisiei pentru
industrie, cercetare si energie si Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor,
competente in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a
fi adoptata:

— avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor din 6 mai 2015, intitulata ,,0
strategie privind piata unica digitald din Europa” (COM(2015)0192),

— avand in vedere procedura din proprie initiativa intitulata ,,Protectie sociala pentru toti,
inclusiv pentru lucratorii care desfasoara o activitate independenta” (2013/2111(INI)),

— avand in vedere avizul Comisiei pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale
destinat Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor referitor la o piata
integrata a serviciilor de livrare a coletelor pentru dezvoltarea comertului electronic in UE
(2013/2043(IN1)),

A. 1intrucat 35 % din populatia UE risca excluziunea din piata unica digitala, in special
persoanele cu varsta de peste 50 de ani si persoanele cu dizabilitati;

B. intrucat cererea pentru angajati cu competente digitale creste cu circa 4 % pe an, 47% din
forta de munca din UE nu are suficiente competente digitale, deficitul de profesionisti TIC
din UE ar putea depasi 800 000 pana in 2020, iar deficitul de competente din domeniul
TIC ar putea avea ca urmare pana la 900 000 de locuri de munca vacante pana in 2020
daca nu se iau masuri decisive;

C. intrucat doar 1,7 % dintre intreprinderile din UE beneficiaza pe deplin de tehnologiile
digitale avansate, iar 41 % nu le utilizeaza deloc; intrucét digitalizarea tuturor sectoarelor
este esentiala pentru ca UE sa 151 mentina si s isi imbunatateasca competitivitatea;

D. intrucat si promovarea justitiei si a protectiei sociale, astfel cum sunt definite la articolul 3
din TUE si la articolul 9 din TFUE, sunt obiective ale pietei interne a UE;

E. intrucat integrarea persoanelor cu dizabilitati este un drept fundamental al Uniunii
Europene, astfel cum se prevede la articolul 26 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene,

1. saluta strategia dezvoltata de Comisie cu privire la piata unicd digitald, care ofera
digitald va schimba mult piata europeand a muncii ca urmare a faptului ca vor aparea noi
locuri de munca ce necesitd competente digitale; subliniaza, prin urmare, faptul ca este
necesar ca directia acesteia sa fie trasatd intr-un mod sustenabil si echitabil din punct de
vedere social;

2. regreta insa faptul ca strategia dezvoltatd de Comisie cu privire la piata unica digitala se
limiteaza mai ales la consideratii de ordin tehnic; solicitd sa se tind seama de revolutia
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10.

digitala ca factor esential de creare a unor noi forme de trai si munca; subliniaza ca in
strategia privind piata unicd digitald trebuie sa se includa si consideratii de ordin social
pentru a folosi pe deplin potentialul de ocupare a fortei de munca si de crestere conex;

atrage atentia asupra faptului ca revolutia digitald a modificat deja piata muncii, in mare
masurd in anumite segmente, si ca aceasta tendinta se va manifesta tot mai pronuntat in
urmatorii cativa ani; subliniaza ca, pe de o parte, digitalizarea genereaza noi modele de
afaceri si noi locuri de munca, indeosebi pentru lucratorii inalt calificati, dar si pentru
lucratorii slab calificati, dar ca, pe de alta parte, aceasta determina si externalizarea
integrala sau partiala a unor locuri de munca in tari cu costuri scazute ale fortei de munca;
aratd ca automatizarea a dus chiar la disparitia completd a unor locuri de munca, in special
a celor destinate lucratorilor cu calificari medii;

recunoaste ca piata unica digitald poate deveni realitate doar daca este posibil accesul la
infrastructura de banda larga de 1nalta performanta in toate regiunile UE, atat in zonele
urbane, cat si in cele rurale;

considera ca barierele 1n calea desfasurarii activitatii in mediul digital si la nivel
transfrontalier reprezinta bariere in calea cresterii si a crearii de locuri de munca;

considera ca digitalizarea voita si bine orientatd a sectorului ocupational reprezinta o
oportunitate importanta de a crea o noua cultura a muncii in Europa;

observa ca intreprinderile nou-infiintate sunt vectori importanti pentru crearea de locuri de
munca In cifre nete pe intreg teritoriul UE si cd, Intr-o perioada in care in multe state
membre somajul este ridicat, piata unica digitala ofera o oportunitate unica pentru IMM-
uri, microintreprinderi si intreprinderile nou-infiintate sd stimuleze cresterea si crearea de
locuri de munca;

subliniaza necesitatea credrii unei piete unice digitale solide si prospere, in cadrul careia
sa fie inlaturate barierele inutile, astfel incat consumatorii si Intreprinderile sa dispuna de
oportunitatile si de increderea necesare pentru a-si desfasura activitatea pe intreg teritoriul
UE, ceea ce va genera, la randul sdu, noi oportunitati de ocupare a fortei de munca
sustenabile pe termen lung;

scoate in evidenta tendinta recenta a intreprinderilor care isi repatriazd productia si
serviciile in Europa si oportunitatile pentru crearea de locuri de munca pe care le implica
acest lucru; considera ca finalizarea pietei unice digitale poate contribui la accelerarea
acestei tendinte de repatriere a locurilor de munci;

invitd Comisia si statele membre sd se asigure ca politicile privind ocuparea fortei de
munca si cele sociale tin pasul cu intregul potential al inovarii digitale si al
antreprenoriatului digital pentru a profita de pe urma oportunitatilor si a gestiona
posibilele riscuri conexe; recunoaste ca ar putea fi necesare o serie de ajustari ale
politicilor muncii si politicilor sociale; subliniaza ca si masurile care vizeazd abordarea
provocarilor specifice ale pietei muncii, de exemplu integrarea persoanelor cu dizabilitati,
somajul 1n randul tinerilor si somajul de lunga duratd, dumpingul social si schimbarile
demografice, ar trebui abordate de strategia privind piata unica digitald; considera ca,
pentru a elimina obstacolele din calea afacerilor in mediul digital si la nivel
transfrontalier, este nevoie de o infrastructura digitald, precum retelele In banda larga
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performante;

solicita sa aiba loc un schimb periodic de bune practici intre toate partile interesate
relevante, incluzand partenerii sociali, in cadrul caruia sa se discute modul in care o astfel
de viziune digitala europeana poate fi dezvoltatd si modul de elaborare a viitoarei Europe
digitale, modul de concepere a industriei 4.0, a locurilor de munca 4.0 si a serviciilor
digitale inteligente, pe baza unei foi de parcurs clare;

subliniaza cd este important sa se asigure faptul ca toate initiativele politice noi sunt
favorabile inovdrii si sunt supuse unui test de rezistentd digitala ca parte a evaludrii de
impact si ca legislatia actuala, inclusiv cea din domeniul politicilor sociale si de ocupare a
fortei de munca, ar trebui reexaminatd, pentru a asigura faptul cd aceasta corespunde in
continuare obiectivelor erei digitale;

invitd Comisia si statele membre sd evalueze periodic, In colaborare cu partenerii sociali si
autoritatile regionale si locale, daca este cazul, impactul digitalizarii asupra unei serii si a
noi de incadrare in munca, cum ar fi ,,crowdsourcing” si ,,crowdworking®, si efectele
acestora asupra vietii profesionale si a celei private, inclusiv a vietii de familie, precum si
seturile de competente necesare pentru a ocupa aceste locuri de munca;

subliniaza ca cresterea complexitatii profilurilor profesionale si de competente duce la
cereri noi — in special cu privire la competentele in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC) — pentru formare, precum si pentru invatamantul complementar si
invatarea pe tot parcursul vietii in vederea promovarii competentelor digitale si a
eliminarii diferentelor actuale dintre femei si barbati si dintre generatii, in special pentru
persoanele dezavantajate n acest context; subliniaza ca este important sa se realizeze
sinergii mai solide din care sa faca parte partenerii sociali si diverse institutii educationale
pentru a actualiza continutul cursurilor si a dezvolta strategii vizand competentele prin
care sa se stabileasca o legatura intre mediul educational si cel ocupational;

atrage atentia asupra faptului ca, potrivit Comisiel, exista deficiente majore in materie de
dobandire a competentelor; subliniaza ca lipsa de corelare intre oferta si cererea de
competente reprezintd o problema pentru dezvoltarea economiei digitale, pentru crearea
de locuri de munca si pentru competitivitatea Uniunii; invitd Comisia sd dezvolte de
urgenta o strategie privind competentele care sa poatd elimina acest deficit de competente;

recunoaste ca digitalizarea va duce la schimbari structurale; subliniaza ca schimbarile
structurale sunt un proces continuu si ca, din perspectiva diferitelor nevoi ale diverselor
sectoare, competentele digitale sunt mai flexibile si mai putin afectate de schimbarile
structurale;

invita statele membre sd adapteze, daca e necesar, sistemele de invatdmant in vederea
promovarii predarii matematicii, informaticii, stiintei si tehnologiei si a interesului fata de
acestea in toate institutiile de invatamant si a stimularii femeilor sa lucreze in domeniul
TIC; incurajeaza statele membre sd dezvolte competentele digitale ale profesorilor ca
parte a formadrii lor;

reaminteste ca femeile sunt subreprezentate in domeniul tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor; subliniazd ca femeile din Europa care studiaza materii rare din domeniul
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TIC 1si gasesc rareori un loc de munca 1n acest sector si ocupa rareori functii de conducere
in Intreprinderile din sectorul tehnologiei; invita statele membre sa elimine diferentele
dintre femei si barbati din sectorul TIC prin crearea mai multor stimulente pentru femei
astfel Incat sa lucreze in acest domeniu;

constatd, de asemenea, ca trebuie promovate investitiile publice si private in formarea
profesionald si in invatarea pe tot parcursul vietii pentru ca forta de munca din UE,
inclusiv forta de munca din domeniul digital, care lucreaza in forme nestandardizate de
incadrare in munca, sa aibd competentele necesare pentru economia digitald; subliniaza ca
educatia si formarea trebuie sa fie accesibile tuturor lucratorilor; considera ca este nevoie
de noi posibilititi de finantare pentru invatarea si formarea pe tot parcursul vietii, in
special pentru microintreprinderi si Intreprinderile mici;

subliniaza cd programele de educatie si formare trebuie sa vizeze dezvoltarea unei
abordari bazate pe gandirea critica cu privire la utilizarea si intelegerea aprofundata a
noilor dispozitive si interfete mass media, digitale si de informare, astfel incat oamenii sa
poata deveni utilizatori activi ai acestor tehnologii noi si nu simpli utilizatori finali;

observa cd, pentru o tranzitie reusitd de la educatie sau formare la angajare, este extrem de
important ca oamenii sa aiba competente transferabile, care sa le permita sa ia decizii in
cunostinta de cauza si sa 1si dezvolte spiritul de initiativa si autocunoasterea, de asemenea
cu un rol esential pentru a putea profita de sansele oferite de piata unica digitald; invita,
prin urmare, statele membre sa analizeze care sunt beneficiile unei redefiniri generale a
sistemelor de invatamant, a programelor de formare si a metodelor de lucru, intr-un mod
global si ambitios, pentru a aborda provocarile si oportunitatile implicate de revolutia
digitala;

invita statele membre sd puna la dispozitia angajatorilor resursele financiare care pot fi
obtinute din toate fondurile posibile pentru ca acestia sa poatd investi mai mult in
formarea Tn domeniul digital a personalului mai putin calificat sau pentru a recruta un
astfel de personal cu promisiunea de a-i oferi o perfectionare finantata din aceste resurse;
observa cd unele state membre au introdus drepturi care le garanteaza lucratorilor prestatii
minime pentru concedii de studiu platite ca masura de imbunatatire a accesului
lucratorilor la educatie si formare; invita, prin urmare, statele membre sd analizeze, in
stransa colaborare cu partenerii sociali, daca aceste drepturi ar putea fi introduse si in tara
lor;

invitd Comisia, printre altele, sa utilizeze resursele financiare din cadrul initiativei ,,Locuri
de munca pentru tineri” pentru a sustine asociatiile (miscari populare) care invata tinerii
dezavantajati cum sd obtina competente digitale; invitad statele membre sd sustina aceste
initiative punand la dispozitie spatiile necesare;

subliniaza cd invatarea pe tot parcursul vietii pentru lucratorii de toate varstele trebuie sa
fie un standard in era digitala;

invitd Comisia si statele membre sd dezvolte, impreuna cu sectorul privat, cursuri online
universale, usor accesibile, standardizate si certificate pentru a preda participantilor un
minim de competente digitale; invita statele membre sa elaboreze programe de formare de
competente digitale inovatoare si accesibile, in cadrul cdrora nevoile persoanelor excluse
cel mai puternic de pe piata muncii sa fie pe deplin luate in considerare;
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34.
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incurajeaza statele membre sa introduca aceste cursuri online In programul Garantia
pentru tineret;

incurajeaza statele membre sa promoveze cooperarea intre universitati si colegiile tehnice
cu scopul de a dezvolta o programd comuna de invatare online pentru ca studentii care au
finalizat cursurile sa primeasca creditele ECTS aferente programelor de studiu, cursurilor
sau modulelor urmate;

salutd Infiintarea marii coalitii pentru locuri de munca in domeniul digital de la nivel
european si incurajeaza Intreprinderile sd se aldture acesteia; invita Comisia si statele
membre sa faciliteze participarea activd a IMM-urilor la aceasta coalitie; atrage atentia
asupra rolului necesar al sectorului privat pentru a depasi lipsurile din educatia pentru
competente digitale si subliniaza rolul esential al formarii duale in acest sens; saluta
campania Comisiei de promovare a competentelor digitale si invita toti participantii sa
dezvolte in continuare aceste competente impreuna cu institutiile de invatamant si
intreprinderile; incurajeaza marea coalitie pentru locuri de munca in domeniul digital de la
nivel european sa elaboreze recomandari pentru noi forme de invatare, de exemplu
invatarea online, cursuri de scurtd durata concepute de angajator etc., pentru a tine pasul
cu tehnologia digitald in curs de evolutie si cu schimbarile;

reaminteste Comisiei ca Actul european privind accesibilitatea, promis si asteptat de mult,
ar fi fezabil numai intr-o societate digitald favorabild incluziunii, care ia in considerare
necesitatea unui acces egal la platforme pentru utilizatorii cu dizabilitati; subliniaza, de
asemenea, ca diversitatea digitala nu trebuie sa duca la excluderea persoanelor cu
dizabilitati;

este convins ca accesibilitatea este cel mai bine asigurata si cea mai rentabila atunci cand
este inclusd inca din etapa initiald, printr-o abordare bazata pe proiectarea universala, si ca
reprezintd, de asemenea, o potentiald oportunitate de afaceri;

invita Comisia sa adopte un act legislativ privind accesibilitatea care sa garanteze
accesibilitatea bunurilor si a serviciilor online pentru persoanele cu dizabilitati;

regretd faptul ca strategia privind piata unica digitald pentru Europa publicata de Comisie
nu ia In considerare necesitatea de a se asigura un acces deplin, egal si neingradit pentru
toti la noile tehnologii, piete si telecomunicatii digitale, in special pentru persoanele cu
dizabilitati;

subliniaza importanta programului ,,Munca 4.0 si a viitorului sdu digital pentru crearea
unui mediu profesional favorabil vietii de familie si obtinerea unui mai bun echilibru intre
viata profesionala si cea privata;

subliniaza potentialul digitalizarii in ceea ce priveste punerea in aplicare a unor forme
flexibile de incadrare in munca si mai ales in ceea ce priveste facilitarea revenirii pe piata
muncii a femeilor In urma terminarii concediului de maternitate;

subliniaza ca revolutia digitala modifica, de asemenea, modul de a munci, ceea ce duce la
aparitia tot mai multor relatii de munca atipice si flexibile; invitd Comisia si statele
membre sa analizeze In ce masura este necesara modernizarea legislatiei Tn domeniul
social si cel al ocuparii fortei de munca pentru a tine pasul cu astfel de schimbari si a
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

incuraja partenerii sociali sa actualizeze contractele colective in consecintd, astfel incat in
mediul profesional digital sa poata fi pastrate standardele de protectie la locul de munca in
vigoare Tn prezent;

recunoaste efectele pozitive ale relatiilor de munca mai flexibile In cazul anumitor
persoane, cdrora li se permite un echilibru mai bun intre viata privata si cea profesionald;
subliniaza avantajele pe care intrarea pe piata fortei de munca din sectorul digital le aduce
pentru persoanele din mediul rural si din zonele mai putin dezvoltate din punct de vedere
economic; atrage insa atentia asupra faptului ca tendinta de flexibilizare a practicilor din
domeniul muncii prin digitalizare poate sa duca si la forme instabile de ocupare a fortei de
munca; subliniaza ca este necesar sd se mentina standardele actuale privind securitatea
sociala, salariile minime, dacd e cazul, participarea lucratorilor si sdndtatea si siguranta la
locul de munca;

invitd Comisia, statele membre si partenerii sociali sa elaboreze strategii pentru a asigura
faptul ca persoanele care lucreaza in conditii egale cu cele ale lucratorilor — indiferent
daca au statutul de lucratori care desfasoara o activitate independenta sau alt statut — se
bucura de drepturi corespunzatoare in temeiul legislatiei muncii, inclusiv de dreptul la
negociere colectiva;

subliniaza ca este nevoie de o definitie a ,,lucratorilor care desfasoara o activitate
independenta” pentru a impiedica activitatile independente false; invita Comisia sa
promoveze schimburile dintre statele membre cu privire la diversele forme de activitati
independente, tinand seama de mobilitate si de delocalizarea muncii digitale; considera ca
analizarea acestei probleme ar putea deveni una din sarcinile platformei impotriva muncii
nedeclarate;

subliniaza potentialul economiei bazate pe platforme de a genera locuri de munca si
venituri suplimentare;

subliniaza ca este necesar sd se protejeze continuitatea locurilor de munca din domeniile
de creatie si culturale in epoca digitala, asigurand artistilor si creatorilor transferarea unei
cote juste din valoarea operelor culturale si de creatie difuzate pe platformele internet;

subliniaza cd economia colaborativa implica regandirea mediului profesional; subliniaza
cd este necesar ca statele membre sa-si adapteze cadrul legal la economia digitala si in
special la economia colaborativa; invitd Comisia, statele membre si partenerii sociali sa
dezvolte strategii pentru a asigura faptul cd toate informatiile relevante sunt puse la
dispozitia autoritatilor nationale si ca se platesc contributii pentru toate formele de munca;

subliniaza cd armonizarea intentionatd de Comisie pentru livrarea de colete nu ar trebui sd
conduca la scaderea protectiei sociale si a calitatii conditiilor de munca pentru persoanele
care livreaza colete, indiferent de statutul lor profesional; invitd Comisia si statele membre
sa se asigure ca drepturile lucratorilor din acest sector privind accesul la sistemele de
securitate sociala si dreptul de a intreprinde demersuri colective sunt respectate;

subliniaza cd si in ceea ce priveste noile forme de incadrare in munca din toate sectoarele
trebuie sa se respecte libertatea de asociere, care este un drept fundamental; subliniaza ca
acest lucru se aplica, de asemenea, in cazul dreptului de a incheia acorduri colective si al
dreptului de a organiza lucratorii;
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44. invita partenerii sociali sa furnizeze lucratorilor informatii adecvate cu privire la conditiile
de munca si la drepturile lucratorilor prin platformele de crowdworking;

45. subliniaza ca digitalizarea muncii prezintd noi provocari atat pentru angajatori, cat si
pentru angajati si cd acest aspect trebuie sa se reflecte in prevederi clare privind protectia
datelor privind angajatii; invitd Comisia sa stabileasca standarde minime ridicate in
temeiul regulamentului de baza al UE privind protectia datelor; subliniaza ca statele
membre trebuie sd poatd sa introduca masuri mai stricte care depasesc standardele minime
ridicate ale UE;

46. subliniaza ca trebuie sa existe o protectie a datelor privind angajatii care sa includa noile
forme de colectare a datelor; subliniaza cd noile relatii dintre oameni si roboti ofera, de
asemenea, oportunitdti de eliminare a sarcinilor si de a sprijini incluziunea lucratorilor mai
in varsta si a celor cu deficiente de mobilitate sau care sufera de tulburari psihice; atrage
atentia asupra aspectului sanatatii si sigurantei la locul de munca in contextul relatiilor
roboti-oament;

47. considera ca este necesar sa se evalueze efectele digitalizarii asupra sanatatii si a
sigurantei la locul de munca si sa se adapteze in consecintd masurile actule in materie de
asigurare a sandtatii si a sigurantei; remarca faptul ca persoanele care lucreaza de acasa
sau 1n regim de ,,crowdworking” pot fi expuse la accidente; subliniaza ca problemele de
sanatate mintald legate de munca, cum ar fi sindromul epuizarii profesionale (,,burnout”)
provocat de faptul ca suntem in permanenta disponibili si de modificarea programului de
lucru traditional, reprezinta un risc grav pentru lucratori; invitd Comisia sa solicite
realizarea unui studiu privind efectele colaterale ale digitalizarii, precum si cresterea
intensitatii muncii, asupra starii psihologice a lucratorilor si a vietii de familie si asupra
dezvoltarii capacitétilor cognitive ale copiilor;

48. invita statele membre sa asigure o protectie sociald corespunzatoare pentru persoanele
care desfagoara activitdti independente si colaboratorii independenti, actori-cheie Tn ceea
ce priveste noile forme de incadrare in munca;

49. subliniaza ca asigurarea securitatii sociale tine de competenta statelor membre;

50. recunoaste ca in statele membre exista forme foarte diferite de protectie sociald pentru
persoanele care desfasoara activititi independente; invita statele membre sa dezvolte
sisteme de securitate sociala, impreund cu partenerii sociali i in conformitate cu legislatia
si cu practicile nationale, pentru a oferi o protectie sociald mai buna in special in privinta
pensiilor, a dizabilitatii, a concediului de maternitate/paternitate, a cazurilor de boala si a
somajului.
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