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WSKAZOWKI

Komisja Zatrudnienia i Spraw Socjalnych zwraca si¢ do Komisji Transportu i Turystyki, jako
komisji przedmiotowo wiasciwej, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji
nastepujacych wskazowek:

1. uwaza, ze w wyniku postgpu technologicznego i digitalizacji w sektorze ushug
pocztowych nastgpity w minionych latach znaczne zmiany, a modernizacja i
dywersyfikacja uslug pocztowych wywiera silny wptyw na warunki pracy i zatrudnienie
w tym sektorze, zwtaszcza na obszarach odleglych, wiejskich 1 gorskich, oraz ze poziom
zatrudnienia ogétem zmniejszyt si¢ w ostatnich 20 latach, a w latach 2012—2013 $redni
spadek zatrudnienia w sektorze pocztowym w 28 panstwach UE wyniost 4,4 %;

2. zauwaza, 7Ze z uwagi na zastgpienie poczty papierowej narzedziami cyfrowymi w UE
wysyla si¢ coraz mniej listow, podczas gdy zapotrzebowanie na ustugi branzy przesytek
ekspresowych zwigksza si¢; uwaza, ze poziom zatrudnienia wsrdd podmiotow
swiadczacych ustugi powszechne spadt w wyniku coraz mniejszego wolumenu przesytek
listowych oraz modernizacji i coraz wigkszej automatyzacji; uwaza, ze z powodu postepu
technologicznego umozliwiajacego obywatelom dostep do ustug i komunikacji na
odleglos¢ zmniejszyta si¢ liczba urzedow pocztowych, a w zwigzku z tym zmalato
zatrudnienie w tym sektorze;

3. przypomina, ze ustugi pocztowe majg zasadnicze znaczenie dla rozwoju regionalnego,
wlaczenia spolecznego oraz spojnosci gospodarczej i terytorialnej UE, a takze odgrywaja
szczegblnie wazng rolg na obszarach wiejskich i oddalonych, jak okreslono w art. 3 ust. 2
oraz motywach 19, 20 i 22 dyrektywy w sprawie ustug pocztowych; dlatego zwraca
uwage na zasadnicze znaczenie utrzymania ustug pocztowych na obszarach oddalonych,
wiejskich 1 gérskich w celu utatwiania komunikacji mi¢dzy ludZzmi, a takze
zagwarantowania $wiadczenia niezb¢dnych ustug pocztowych, w tym lokalnych punktow
dostepu; wzywa zatem panstwa cztonkowskie do dokonania oceny skutkéw dyrektywy o
ustugach pocztowych (97/67/WE, zmienionej dyrektywa 2008/6/WE) dla obywateli
europejskich, szczegdlnie tych mieszkajacych na obszarach oddalonych, wiejskich i
gorskich, oraz do dopilnowania, by zgodnie z dyrektywa 2008/6/WE §wiadczenie ustug
powszechnych byto zagwarantowane co najmniej pi¢¢ dni w tygodniu; wzywa w zwigzku
z tym panstwa cztonkowskie, by przyspieszyly rozbudowe sieci szerokopasmowej na
obszarach wiejskich, aby obszary te mogty w petni korzysta¢ z potencjatu jednolitego
rynku cyfrowego, w szczegolnosci jesli chodzi o tworzenie miejsc pracy,
konkurencyjnos¢, innowacyjnos¢ i dostep do nowych ustug elektronicznych, zwtaszcza
elektronicznych ustug pocztowych, oraz by zapewnity ciggtos¢ i przyszty rozwoj ustug;
przypomina, ze pelne otwarcie rynku ustug pocztowych nie powinno prowadzi¢ do
koncentracji ustug prywatnych w bardziej dochodowych regionach, takich jak obszary
gesto zaludnione; apeluje zatem do wlasciwych organdow o przeprowadzenie analizy
negatywnych konsekwencji ,,wybiorczego podejscia” oraz o zapobieganie im; wzywa
Komisjg 1 panstwa czlonkowskie do wymiany najlepszych praktyk dotyczacych
operatoréw $wiadczacych ustugi powszechne;

4. zauwaza, ze w sektorze tym wzrosta liczba 0sob zatrudnionych w niepelnym wymiarze
czasu pracy, oséb wykonujacych prace tymczasowa zlecang za posrednictwem agencji 1
0s0b samozatrudnionych oraz ze zmiany prowadza og6lnie do bardziej elastycznych
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umow o pracg, co w niektorych przypadkach moze prowadzi¢ do niepewnego
zatrudnienia bez odpowiedniej ochrony pracownikéw; z zadowoleniem przyjmuje
rozw0j nowych modeli czasu pracy pracownikow, ktérzy dzigki nim sg np. w stanie lepiej
godzi¢ zycie zawodowe 1 rodzinne, mogg si¢ ksztatci¢, wykonujac jednoczes$nie prace
zawodowa, lub maja mozliwo$ci pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy; zauwaza, ze
nowe, elastyczne umowy o prace muszg wyklucza¢ potencjalne zagrozenia, takie jak
nadmierne obcigzanie pracownikow lub wynagrodzenie nieadekwatne do wykonywanej
pracy; wyraznie wskazuje zatem na koniecznos$¢ elastycznosci rynku pracy z jednej strony
oraz zabezpieczenia ekonomicznego i spotecznego pracownikow z drugiej strony;
podkresla, ze zmniejszania kosztow pracy przez pogarszanie warunkow pracy i obnizanie
standardow zatrudnienia nie nalezy uwazac za elastyczno$¢; wzywa Komisj¢ i panstwa
cztonkowskie do monitorowania dziatan na rzecz walki z pozornym samozatrudnieniem w
sektorze pocztowym; méwigc ogolniej, apeluje do panstw cztonkowskich, aby nie
dopuscity do sytuacji, w ktorej elastycznos¢ umow o prace wptywa negatywnie na
pracownikow;

5. zwraca uwagg, ze w niektorych panstwach czlonkowskich liberalizacja sektora ustug
pocztowych doprowadzita do znacznych r6znic w warunkach pracy i w wysokosci
wynagrodzen pomi¢dzy podmiotami §wiadczacymi ustugi powszechne a konkurujacymi z
nimi operatorami $wiadczacymi okreslone ushugi pocztowe; podkresla koniecznos¢
bardziej trwalego zatrudnienia o wysokiej jakosci w tym sektorze;

6. docenia wazng role zwigzkéw zawodowych, ktore — we wspotpracy z podmiotami
Swiadczgcymi ustugi powszechne — starajg si¢ w wielu panstwach cztonkowskich nada¢
przemianom w sektorze ustug pocztowych charakter sprzyjajacy pod wzgledem
spotecznym; podkresla znaczenie silnych i1 niezaleznych partneréw spotecznych w
sektorze ushug pocztowych, zinstytucjonalizowanego dialogu spotecznego i
zaangazowania pracownikéw w sprawy ich przedsigbiorstw;

7. zwraca uwage na szereg przypadkow nieuczciwej konkurencji w sektorze ustug
pocztowych; przypomina, Ze nieuczciwa konkurencja! moze przyczyni¢ sie do degradacji
warunkow pracy; wzywa wlasciwe organy do stosownego sankcjonowania wszelkich
uchybien w tym zakresie;

8. podkres$la, jak wazne jest monitorowanie przestrzegania wymogow dotyczacych okresow
prowadzenia pojazdu i odpoczynku oraz godzin pracy w sektorze ustug pocztowych;
uwaza, ze monitorowanie powinno odbywac si¢ z zastosowaniem cyfrowych urzadzen
monitorujacych zainstalowanych w pojazdach; przypomina, ze rozporzadzenie (UE) nr
165/2014 w sprawie tachograféw w transporcie drogowym nie ma zastosowania do
pojazdow o masie catkowitej ponizej 3,5 tony; domaga si¢ z tego powodu wzmocnienia
kontroli w odniesieniu do czasu pracy i odpoczynku; przypomina, ze wszystkie zadania
pracownika nalezy zalicza¢ do jego czasu pracy; podkresla rowniez, jak istotne jest
monitorowanie przestrzegania europejskiego i krajowego prawodawstwa w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, rowniez w odniesieniu do stanu pojazdow, przez
wszystkie osoby zaangazowane w doreczanie przesytek pocztowych, niezaleznie od tego,
czy s one pracownikami samozatrudnionymi, podwykonawcami, pracownikami
tymczasowymi czy pracownikami kontraktowymi;

1 COM (2015)0568, s. 6.
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9. uwaza, iz konieczne jest zapewnienie rownowagi pomi¢dzy swobodng konkurencja,
potrzebami konsumentow, trwatoscig ustugi powszechne;j 1 jej finansowaniem oraz
utrzymywaniem miejsc pracy;

10. wyraza zaniepokojenie z powodu prob obejscia obowigzujacych przepisow dotyczacych
ptacy minimalnej poprzez zwigkszanie obcigzenia pracg do poziomu uniemozliwiajacego
wykonanie zadan w trakcie ptatnych godzin pracy;

11. zaznacza, ze restrukturyzacja i nowe rodzaje dziatalnosci w sektorze ustug pocztowych,
takie jak logistyka, ustugi finansowe czy telefonia, pozwalajg tworzy¢ miejsca pracy;
zwraca uwage na znaczenie ksztalcenia i szkolenia, jak i przekwalifikowania w celu
utatwienia pracownikom zdobycia umiejetnosci zawodowych niezbednych w XXI wieku,
takich jak umiejetnosci cyfrowe, a takze podkresla wazna rolg partnerow spotecznych w
tym konteks$cie; zauwaza, ze w niektorych panstwach cztonkowskich udane projekty
dywersyfikacji ustug pocztowych, obejmujace zwickszenie oferty ustug finansowych (np.
pocztowe banki oszczgdnos$ciowe), ustug §wiadczonych przez organy samorzadowe, ustug
poczty cyfrowej i hybrydowej oraz dorgczanie paczek w transakcjach przedsigbiorcéw z
klientami, pozwolily zapobiec masowej utracie miejsc pracy; uwaza, ze pracodawca
powinien w odpowiedni sposob zapozna¢ pracownikow z nowymi technologiami, takimi
jak aplikacje informatyczne i aplikacje do $ledzenia przesytek; podkresla, ze w przypadku
zatrudnienia czasowego posredniczaca agencja pracy musi zapewni¢ odpowiednie
przygotowanie i przeszkolenie pracownikdw;

12. zwraca uwage na oferowany w ramach Erasmus+ program Leonardo da Vinci, ktory
dotyczy szkolenia i ksztalcenia zawodowego, bedacy cennym wsparciem w transformacji
sektora uslug pocztowych; zauwaza, ze starsi pracownicy rOwniez muszg si¢
przekwalifikowywac i by¢ doksztatcani i Ze to tez moze wywotywac stres;

13. podkresla mozliwosci, jakich nalezy szuka¢ dla konsumentow, MSP i detalistow
internetowych oraz samego sektora uslug pocztowych na rozwijajacym si¢ rynku ustug
dostarczania paczek zarowno w granicach panstw cztonkowskich, jak i pomigdzy
panstwami cztonkowskimi; podkresla jednak, Ze aby rozwoj w tej dziedzinie mogt
przynosi¢ korzysci, ustugi takie jak transgraniczne dostarczanie paczek muszg by¢
przystepne cenowo i dostgpne z zagwarantowaniem przejrzystosci cen i dostatecznych
udogodnien, takich jak systemy identyfikacji i1 §ledzenia przesytek oraz interoperacyjnosé¢
ustug dostawy;

14. pozytywnie ocenia kluczowe prace Komisji ds. dialogu spotecznego w sektorze ustug
pocztowych 1 zwraca uwagg na projekt europejskich partnerow spotecznych zatytutowany
»Managing demographic challenges and finding sustainable Solutions by the social
partners in the postal sector” (,,Podejmowanie wyzwan demograficznych i wyszukiwanie
rozwigzan zgodnych z zasadg zrOwnowazonego rozwoju przez partnerow spotecznych w
sektorze ushug pocztowych”);

15. apeluje do Komisji i panstw cztonkowskich, aby zgromadzity wigcej danych o
wskaznikach 1 warunkach zatrudnienia w sektorze ustug pocztowych, aby moc lepiej
oceni¢ rzeczywistg sytuacje po catkowitym otwarciu rynkéw oraz szybko reagowac na
zmiany i rozwigzywaé ewentualne problemy; wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do
Scislego monitorowania nowych metod zautomatyzowanego dostarczania przesytek
pocztowych oraz ich wptywu na warunki pracy i zatrudnienia, a takze do dokonania — w
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razie potrzeby — oceny koniecznosci aktualizacji prawodawstwa w dziedzinie spraw
socjalnych i zatrudnienia w celu dostosowania si¢ do zmian zachodzacych w sektorze
ustug pocztowych; zachgca partnerow spotecznych, aby w miarg potrzeby aktualizowali w
podobny sposob uktady zbiorowe w celu zapewnienia wysokich standardow pracy i
zatrudnienia;

16. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze poszczegdlne panstwa cztonkowskie stosujg przepisy
art. 9 ust. 2 akapit drugi tiret piate dyrektywy 97/67/WE, i wzywa panstwa cztonkowskie,
aby uwzglednity warunki pracy jako kryterium w procedurze koncesjonowania i
wydawania zezwolen;

17. podkresla korzysci ptynace z trwalego zatrudnienia o wysokiej jakosci w sektorze ustug
pocztowych i dorgczania przesylek, w tym w zakresie zapewnienia wysokich i spdjnych
standardow ustug swiadczonych na rzecz konsumentow;

18. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w sektorze ustug powszechnych w panstwach
cztonkowskich z zasady obowigzuja uktady zbiorowe pracy, oraz przypomina o ich
wielkim znaczeniu; zachgca partnerow spotecznych do wynegocjowania — zgodnie z
prawem krajowym — porozumien zbiorowych dotyczacych wszystkich ustug pocztowych,
poniewaz sa one skutecznym narzedziem zapobiegania konkurowaniu o najnizsze
standardy socjalne oraz standardy pracy i zatrudnienia, a takze skutecznym narzedziem
zapewnienia wszystkim pracownikom godziwego wynagrodzenia i uczciwej konkurencji
wsrod podmiotow §wiadczacych ustugi pocztowe;

19. apeluje do Komisji i panstw cztonkowskich, aby przy opracowywaniu nowych regulacji
dotyczacych rynku ustug pocztowych, szczegdlnie w zwiazku z procesem tworzenia
jednolitego rynku cyfrowego, uwzgledniaty strategiczne znaczenie publicznych
operatoréw pocztowych $wiadczacych ustugi powszechne oraz potrzebe zapewnienia
wysokich standardow w zakresie ochrony praw pracownikéw sektora ustug pocztowych;

20. wzywa panstwa cztonkowskie do zagwarantowania wszystkim pracownikom w sektorze
ustug pocztowych godziwych warunkow pracy, w tym wymaganego poziomu ochrony
zdrowia 1 bezpieczenstwa w miejscu pracy niezaleznie od wielko$ci przedsigbiorstwa,
miegjsca zatrudnienia lub rodzaju umowy; podkresla znaczenie ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa w miejscu pracy, w szczegdlnosci z uwagi na przemiany demograficzne i
wysoka mobilnos$¢ pracownikow sektora ustug pocztowych; z zadowoleniem przyjmuje
wspotprace Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) z
sektorowymi partnerami spotecznymi w ramach kampanii ,,Stres w pracy? Nie,
dziekuje!”.
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