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ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

Комисията по заетост и социални въпроси приканва водещата комисия по правни 

въпроси да включи в предложението за резолюция, което ще приеме, следните 

предложения: 

1. призовава Комисията да направи цялостна оценка на въздействието на роботиката 

върху броя и видовете работни места и върху качеството и необходимата 

компетентност по отношение на съществуващите работни места; да събере 

информация за новите форми на заетост с цел да предвиди възможно най-

ефикасно, на първо място, дали разпространението на роботиката само по себе си 

води до благоденствие и напредък, дали то прави човешкия труд ненужен в 

рамките на традиционната структура на производството и услугите и ако е така, 

какви условия – освен финансова сигурност – са необходими, за да се гарантира, 

че хората са здрави (що се отнася както до психическото, така и до физическото 

благосъстояние), щастливи и с активна гражданска позиция и дали теоретичните 

ползи от симбиозата между хората и машините допринасят действително за 

благоденствието и развитието; и, на второ място, дали на променящия се пазар на 

труда правото и практиките на държавите членки могат да гарантират социално 

справедлив, приобщаващ и устойчив подход за намаляване на неравенствата, 

бедността и социалното изключване, както и среда, в която всички човешки 

същества имат равни възможности да развиват своя талант, своите уменията и 

самоосъзнаването си като личност; 

2. подчертава, че с оглед на ускоряващото се развитие на роботиката и изкуствения 

интелект е от решаващо значение то да бъде насочвано и да се предвиждат 

възможните последици по отношение на заетостта и социалната политика, защото 

повишеното и глобално използване на роботи в производството на стоки и в 

сферата на услугите води до повишаване на производителността, което може да се 

постигне с малко човешко участие и съответно през следващото десетилетие 

някои работни места ще бъдат изцяло премахнати, а много други ще бъдат 

засегнати от това; поради това призовава Европейската комисия да извърши 

анализ на предизвикателствата и възможностите в областта на заетостта и да 

разработи метод, който се даде възможност за наблюдение на броя и характера на 

работните места, закрити и създадени в резултат от роботизацията и 

автоматизацията, както и на въздействието на това явление върху загубените 

приходи за системите за социална сигурност; освен това призовава Комисията 

редовно и в диалог със социалните партньори да извършва оценка по въпроса до 

каква степен могат да бъдат намалени работните часове в рамките на седмицата, 

на годината и на целия живот, без да се стигне до загуба на доходи и да започне 

да проучва нов възможности за финансиране за бъдещите системи за социална 

закрила и да преосмисли начина, по който работниците извършват своята работа и 

как цифровите платформи за работа мога да свързват по-добре отделните хора, 

екипи и проекти; 

3. посочва, че много работни места ще бъдат загубени в резултат от роботизацията, 

но въпреки намаляването на работното време за отделните работници в много 

сектори на икономиката повишената производителност може да гарантира, че не 

се стига до намаляване на възнагражденията на работниците; 
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4. счита, че роботите следва да бъдат проектирани с използването на процедури, 

които гарантират контрол от страна на човека и обратимост на действието на 

роботите и че, що се отнася до увеличаването на нивото на самостоятелност на 

роботите, то следва да бъде съпътствано от промени в разпоредбите относно 

отговорността за последиците, свързани с действието или бездействието на 

роботите; изразява загриженост във връзка с липсата на обща уредба и правни 

разпоредби относно автоматизацията на труда в рамките на новата и 

продължаваща в момента индустриална революция и счита, че е от съществено 

значение Съюзът да определи правна уредба, която отразява сложното естество на 

роботиката и на многобройните социални последици от нея; поради това 

призовава Комисията да предложи общо определение за „интелигентни 

автономни роботи“ и техните подкатегории на работното място и да разгледа 

предимствата и недостатъците от въвеждането на схема за задължително 

застраховане, което да покрива евентуални щети и повреди, причинени от 

включените в нея роботи; 

5. подчертава, че системите за образование и обучение трябва да се адаптират към 

промените при професиите и начините на производство, като се постави по-силен 

акцент върху работните места с творческо и неповтарящо се съдържание с цел да 

се съхрани стойността на човешкия труд и да се предоставят на всички поколения 

всички средства, които са необходими, за да им се предложи най-добрата 

подготовка за пазара на труда в един непрекъснато променящ се под 

въздействието на роботиката и автоматизацията свят; подчертава значението на 

гъвкавите умения, както и на житейските и социалните умения в областта на 

образованието; изразява убеденост, че в допълнение към преподаваните в 

училище академични знания децата трябва да придобиват умения за критично 

мислене, за да могат да се съмняват и да вземат информирани решения, творчески 

умения, за да могат да превръщат идеите в действие и да развиват инициативност, 

както и че ученето през целия живот трябва да се осъществява чрез действия през 

целия живот; подчертава, че компетентността в областта на цифровите 

технологии е от решаващо значение при днешния ускорен темп на автоматизация 

и цифровизация на труда и услугите, които налагат придобиването на цифрови 

умения и компетентност, за да се гарантира високо равнище на заетост и да се 

премахнат нарастващата цифрова неграмотност и свързаният с нея риск от 

социално изключване; подчертава, че следва да се обърне специално внимание на 

цифровизацията на процеса на преподаване и на използването на роботизацията в 

процеса на преподаване и учене, като същевременно образованието следва да 

поставя акцент върху хуманитарните дисциплини, които носят ползи под формата 

на творчески, изобретателски, артистични и културни качества на променящия се 

пазар на труда, за да могат хората и занапред да имат сравнително конкурентно 

предимство пред машините; 

6. признава, че роботиката предлага огромен потенциал, по специално в областта на 

подпомагането и оказването на помощ за хора с увреждания и хора в напреднала 

възраст във всекидневния им живот и би могла да допринесе в значителна степен 

за това те да могат сами да контролират живота си, както и за интегрирането им 

на пазара на труда; счита, че трябва да се обмисли задълбочено въпросът какви 

разпоредби в областта на заетостта може да бъдат необходими по отношение на 

работната сила, ако развитието или допълването на съществуващите човешки 
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способности по изкуствен или генетичен път доведе до появата на хора с 

изключителни способности, с което из основи ще се промени значението на 

понятието „увреждане“ и ще се предостави недостижимо предимство на хората, 

които имат достъп до подобни технологични иновации, средства и намеси, което 

естествено ще породи въпроси от етично и морално естество, които следва да 

бъдат щателно проучени; 

7. подчертава, че личното решение да се предпочете или да се отхвърли имплант, 

протеза или приставка към човешкото тяло никога не трябва да води до 

неблагоприятно третиране или заплахи във връзка със заетостта, образованието, 

здравеопазването, социалната сигурност или други придобивки, както и че всички 

граждани трябва да имат равен и безпрепятствен достъп до ползите от новите 

технологии; в тази връзка посочва, че тъй като човешкото достойнство е в 

центъра на европейското и международното право в областта на правата на 

човека, е важно да се проучи как може да се гарантира, че лицата, които все още 

не са класифицирани като хора с увреждания, не се третират – в сравнение с 

„усъвършенстваните хора“ – като лица, които са в неравностойно положение, 

подобно на положението на лицата с психически увреждания и лицата с умствени 

затруднения и дали лицата, които страдат от психически увреждания и лицата с 

умствени затруднения ще могат да вземат независими решения чрез процес на 

подпомагано вземане на решения, както е посочено в Конвенцията за правата на 

хората с увреждания, с помощта на роботи и как ще се разпредели отговорността 

между тях; 

8. посочва обаче, че съществуват рискове, свързани с използването на роботи, които 

следва внимателно да се сравнят с ползите, които роботите могат да донесат; 

отбелязва, че трябва да се имат предвид трудовите злополуки, причинени от 

роботи и свързаните с тях жалби; отбелязва, че макар преносимите роботизирани 

технологии, като например „екзоскелетите“ (външни скелети), които имат за цел 

защита от наранявания на работното място, да могат да повишат 

производителността, те могат да доведат и до по-високи очаквания на 

работодателите спрямо работниците – хора, а оттам и до по-висок риск от 

нараняване; посочва, че това трябва да се има предвид, наред с другото, от 

законодателите, работодателите, профсъюзите и работниците посредством 

вътрешни правила и колективни споразумения и че рисковете, свързани с 

роботите, може да са свързани с мерки срещу дискриминацията, например след 

събеседване за работа, ако получените данни водят до непредвиден анализ; 

отбелязва, че нови предизвикателства, свързани с търговията и 

неприкосновеността на личната сфера, могат също да възникнат като последица 

от използването на роботи; 

9. подчертава, че в условията на нарастващо разделение в общество, при което 

средната класа продължава да намалява, е важно да се има предвид, че развитието 

на роботиката може да доведе до висока концентрация на богатство и влияние в 

ръцете на малко на брой хора; 

10. отбелязва, че въздействието върху заетостта и социалната политика, породено от 

технологичния напредък, както и продължаващият процес на роботизация 

промениха коренно начина, по който хората получават достъп до и предоставят 
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информация, общуват, контактуват и работят, като по този начин създават нови 

възможности, но и нови проблемни въпроси, като откриват нови перспективи чрез 

евентуалното повишаване на ефикасността на дейностите, с което се пестят 

енергия и материали; посочва обаче, че макар роботиката и изкуственият 

интелект да обещават реални предимства в краткосрочен и средносрочен план по 

отношение на ефективността и икономиите не само за производството и 

търговията, но също така и в области, където с оглед на човешките 

взаимодействия, интелект и творчество автоматизацията е трудна, поради което 

там работят само хора, като например в секторите, в които работят голям брой – 

понякога нискоквалифицирани – лица, може да съществува риск броят на 

работните места в областта на роботиката да не се увеличи дотолкова, че да 

компенсира броя на работните места, които се очаква да бъдат закрити в области 

като транспорта, логистиката и административната работа; поради това призовава 

Комисията и държавите членки, в сътрудничество със социалните партньори и 

регионалните и местните органи, когато е целесъобразно, да разработят нови 

механизми за закрила, които да са пригодени към моделите на труд и 

професионално развитие, оформени от цифровизацията и нарастващото 

използване на роботиката и да осигурят подходящо образование и обучение за 

всички хора; 

11. посочва, че поради развитието на роботиката и използването на интелигентни, 

сътрудничещи си работещи роботи и изкуствен интелект разминаването между 

създаването и загубата на работни места може да има последици за финансовата 

устойчивост на системите за социална сигурност, пенсионните системи и системи 

за осигуряване срещу безработица на държавите членки и подчертава, че загубата 

на работни места в средносрочен и дългосрочен план в резултат от роботизацията 

може да бъде свързана също така и с риска от загуба на способност за 

потребление; подчертава, че повечето ползи от автоматизацията и роботизацията 

в областта на заетостта следва да са резултат не само от намаляването на 

разходите за труд, а и от повишаването на производителността чрез намаляване на 

броя на грешките, увеличаване на обема на производство и подобряване на 

качеството, безопасността и скоростта; призовава Комисията и държавите членки 

редовно да се консултират със социалните партньори и да ги включват в процеса 

на адаптиране на нормативната уредба в областта на роботиката и на цифровата 

икономика, да откриват потенциалните рискове за здравословните и безопасни 

условия на работното място, произтичащи от технологичните иновации и да 

предприемат подходящи мерки да им противодействат и да проучат възможността 

за въвеждане на система за уведомяване преди въвеждането на роботи и тяхното 

относително участие в оборота на предприятията за целите на данъчното облагане 

и вноските за социално осигуряване; 

12. призовава Комисията да представи насоки относно етичните и социалните 

принципи, които да подпомогнат бъдещите разпоредби в областта на роботиката, 

по-специално по отношение на целта да се определят далновидни стандарти, 

пригодени към бъдещото технологично развитие; 

13. посочва така наречения „краудуъркинг“; призовава Комисията да проучи тази 

нова форма на заетост и да провери доколко системите за социална сигурност и 

приложимото трудово право трябва да бъдат адаптирани, за да се осигури 
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подходяща защита за работещите в областта на краудуъркинга; 

14. подчертава, че макар да е невъзможно да се задържи технологичният напредък, 

настоящото поколение има възможността, както и отговорността, да насочва 

неговия ход, така че той да донесе ползи за хората и планетата, счита, че 

Европейският съюз следва да допринесе за интегрирана стратегия за политиката в 

областта на благоденствието, икономическия растеж и технологиите с цел да бъде 

в челните редици на световното развитие; призовава държавите членки и 

Комисията да проучат задълбочено въздействието, което ще окаже нарастващото 

използване на роботизирани системи върху заетостта в близко бъдеще и да 

осигурят правна уредба за това развитие чрез законодателство, целящо да 

гарантира максимално гладък технологичен преход за работниците и изразява 

твърдо убеждение, че спешно трябва да се намери отговор на въпроса дали в 

резултат от по-нататъшното развитие на роботиката и на по-евтини решения ще 

има работни места, при които възможността на хората да работят ще бъде 

законово ограничавана поради вредния и/или опасния характер на работата по 

отношение на човешкото здраве (подобно на правилата, които в момента се 

прилагат за бременни жени), или по други причини, както и на въпроса в кои 

области евентуално може да се стигне до ограничаване или до забрана на пълната 

автоматизация с цел да се гарантира безопасността и да се зачитат основните 

права, застрашени от засилващата се автоматизация на цели сектори, като се 

отчитат демографското развитие и устойчивостта, както и да се избегнат 

евентуални непредвидени последици в социалната сфера; 

15. счита, че с оглед на темповете на технологичния напредък следва да се стремим в 

обозримо бъдеще към създаването на законодателство в областта на роботиката; 

счита също така, че законодателството трябва да бъде в състояние да изпълнява 

предназначението си, за да се реагира на промените в областта на науката и 

технологиите; счита, че е необходимо е да се предвиди развитието на нови 

области на стопанска дейност, които биха могли да възникнат на основата на по-

нататъшното развитие на роботиката и изкуствения интелект; посочва обаче, че 

роботите не са просто оръдия на труда, а изпълняват все по-самостоятелни 

действия при производството на стоки и в сферата на услугите, поради което 

призовава за създаването на всеобхватни защитни системи, с които да се 

гарантира, че здравословните и безопасни условия за работниците са защитени по 

подходящ начин, когато те работят със или редом до роботи и други форми на 

изкуствен интелект, както и за правила относно отговорността, които гарантират, 

че щетите, причинени от самостоятелно действащи роботи, могат да се изяснят в 

полза на работниците; поради това призовава Съюза и държавите членки 

възможно най-скоро да поставят началото на структуриран обществен диалог 

относно последиците от разработването на тези технологии и призовава 

заинтересованите страни, участващи в изследванията, да възприемат критичен 

подход и да дадат конструктивен принос към обществения диалог; 

16. подчертава, че всяка дейност по обработка, извършвана от системи, използващи 

роботи и изкуствен интелект, трябва да бъде в пълно съответствие с правото на 

Съюза в областта на защитата на данните и трябва да включва зачитане на 

принципите за защита на личния живот още при проектирането и по 

подразбиране; 
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17. посочва, че роботизацията предлага значителни възможности за връщане на 

преработващата промишленост в Съюза, а с това и за създаване на нови 

възможности за заетост, особено за нискоквалифицираните работници; 

18. счита, че използването на роботи в производството поражда съществени 

предизвикателства по отношение на здравословните и безопасни условия на 

работното място; посочва, че роботизирането може, от една страна, да облекчи 

физическата тежест за работниците, но също така може да доведе до по-голямо 

психическо натоварване вследствие на нарастващата отговорност на отделния 

работник в рамките на по-сложните производствени процеси; призовава 

Комисията и нейните агенции, и по-специално Европейската агенция за 

безопасност и здраве при работа, да проучат въздействието на цифровизацията, 

роботиката и изкуствения интелект върху психическото натоварване и да 

направят предложения за мерки за противодействие; призовава на работниците да 

се предостави възможността по всяко време да участват активно в организирането 

на работната им среда, а социалните партньори и профсъюзите да бъдат включени 

на всички равнища; 

19. посочва, че научните изследвания са установили четири основни проблема, 

възникващи при опитите да се приемат закони в областта на използването на 

роботи: лична преценка по отношение на платформите и производителите, 

участващи в развойната дейност и научните изследвания в областта на 

изкуствения интелект, която може невинаги да е видима за регулаторите; 

разпокъсаност, възникваща, когато системите за изкуствен интелект се 

разработват с помощта на екипи от изследователи, които са организационно, 

географски и правно разделени; лична преценка, свързана с факта, че системите за 

изкуствен интелект биха могли да включват множество отделни, съществуващи 

от по-рано хардуерни и софтуерни компоненти; посочва, че последиците от 

събирането на всички тези компоненти може да не бъдат изцяло осъзнати, преди 

да се проявят на практика и че непрозрачността означава, че начинът, по който 

функционират системите с изкуствен интелект, може да бъде по-непрозрачен в 

сравнение с предходните технологии; отбелязва, че това може да представлява 

проблем за регулаторните органи, тъй като липсва яснота по отношение на 

проблемите, които могат да бъдат породени от тези системи и възможните начини 

за решаването на тези проблеми. 
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