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ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

Комисията по заетост и социални въпроси приканва водещата комисия по вътрешния 

пазар и защита на потребителите да включи в предложението за резолюция, което ще 

приеме, следните предложения: 

А. като има предвид, че в съобщението на Комисията от 6 юни 2016 г., озаглавено 

„Европейска програма за икономиката на сътрудничеството“ (COM(2016)0356), се 

подчертава нарастващото значение на платформената икономика и нейното 

въздействие върху икономическата политика и политиката в областта на заетостта, 

включително върху растежа и работните места, и се определят препоръки за 

политиките за държавите членки; като има предвид, че във въпросното съобщение 

се предоставят насоки относно приложимото законодателство на Съюза за 

подпомагане на работниците и служителите, предприятията, държавите членки и 

обществото като цяло да извлекат ползи от платформената икономика; 

Б. като има предвид, че насърчаването на социалната справедливост и закрила, както е 

посочено в член 3 от ДЕС и в член 9 от ДФЕС, са също така цели на вътрешния 

пазар на ЕС; 

В. като има предвид, че равнищата на самостоятелна заетост (2006 г.: 3,7%, 2016 г.: 

5,6%) и делът на работниците и служителите, които имат второ работно място 

(2002 г.: 3,6%, 2016 г.: 4,2%), се увеличават в рамките на ЕС; като има предвид 

липсата на данни относно заетостта за платформената икономика; като има 

предвид, че Комисията и държавите членки трябва да разгледат по-добре 

социалното измерение на платформената икономика, като предоставят задълбочен 

анализ и данни относно новите форми на заетост, като извършват наблюдение 

върху развиващата се регулаторна среда, както и като насърчават обмена на най-

добри практики сред държавите членки с цел реагиране на социалните 

предизвикателства, свързани с тази нова икономика; 

Г. като има предвид, че сървърите и седалищата на много платформи са установени 

извън ЕС и следователно попадат извън обхвата на европейското право; 

Д. като има предвид, че в доклада на Парламента от 20 декември 2016 г. относно 

европейския стълб на социалните права1 се посочва, че е важно да се гарантира 

достатъчен капацитет, за да се осигури подходяща социална закрила на национално 

равнище за хората във всички форми на трудова заетост, включително стандартни и 

нестандартни трудови правоотношения и самостоятелна заетост; 

Е. като има предвид, че съобщението на Комисията е отправна точка за балансирано 

развитие на платформената икономика предвид бързото ѝ развитие и свързаните с 

нея регулаторни „вратички“ и неясноти, които все още трябва да бъдат преодолени, 

като например несигурните форми на заетост в платформената икономика; 

Ж. като има предвид, че формите на работа в рамките на икономиката на споделянето 

могат да се диференцират на физически услуги като работа на повикване и 

виртуални услуги като работа в интернет платформи (crowdwork), която се 

                                                 
1 Приети текстове, P8_TA(2017)0010. 



 

PE592.420v02-00 4/13 AD\1120796BG.docx 

BG 

извършва само чрез интернет; 

З. като има предвид, че икономиката на споделянето включва такива разнообразни 

модели, като например колективно финансиране, обмен на стоки, банки за време, 

групи, осигуряващи потреблението си от собствени източници, споделено 

използване на стоки, наред с другото, и поради това тя невинаги се развива в 

цифрова среда, но и в среда на непосредствена близост, често с нестопанска цел; 

като има предвид, че тя се развива не само в световен мащаб, а и на местно равнище 

и не се ограничава единствено до сферата на икономиката, а акцентира също така 

върху социални и екологични въпроси, както и върху въпроси, свързани с 

достъпността; 

И. като има предвид, че платформената икономика предоставя възможности за растеж 

и работни места, наред с другото, като предоставя по-лесно навлизане за хората, 

които, наред с други фактори, са отдалечени от пазара на труда или търсят нови 

форми на заетост с гъвкави работни графици; като има предвид, че тя може да 

предостави иновативни нови услуги; като има предвид, че тя следва да гарантира 

добри условия на труд, предоставяне на социална сигурност и съчетаване на 

работата (на повикване) с личния живот; 

Й. като има предвид, че достъпът до високоскоростен широколентов интернет е от 

основно значение за участие в платформената икономика и че липсата на 

широколентови услуги потенциално не допуска групи от обществото, като 

например хората, които живеят в необлагодетелствани региони, селски райони и 

най-отдалечените региони, да се възползват от новите възможности; 

К. като има предвид, че лицата и доставчиците на услуги, които използват платформи, 

следва да бъдат по-добре информирани относно правните изисквания, които трябва 

да изпълняват, по-специално по отношение на техните права и задължения във 

връзка със статута им на трудова заетост; 

Л. като има предвид, че няма официална статистика за броя на работните места в 

платформената икономика; 

 Въведение 

1. подчертава, че Съюзът следва да подкрепи развитието на платформената икономика 

чрез изясняването на приложимите правни разпоредби и определянето на нейния 

път по социално справедлив, балансиран и устойчив начин; препоръчва защитата на 

работниците в новите форми на заетост, като например платформената икономика, 

да бъде включена и във всички други области на политиката, различни от заетостта 

и социалните въпроси; 

2. отбелязва различните национални и местни регулаторни инициативи, засягащи 

платформената икономика1; посочва в този контекст, че разрастването на 

платформената икономика и реакциите на политиката спрямо него разкриват 

                                                 
1 Вж.: Европейска фондация за подобряване на условията на живот и труд (Eurofound), Европейска 

обсерватория на трудовия живот (EurWork): Digitalisation and working life: lessons from the Uber cases around 

Europe (Цифровизация и трудов живот: поуки от делата „Юбер“ в Европа), 2016 г. 
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възможностите и предизвикателствата, свързани с развитието на форми на работа 

по договор и дейности, които не се вместват лесно в традиционните категории на 

подчинена работа и самостоятелна заетост; 

3. отбелязва, че не съществува общоприето определение за цифровата икономика, 

основана на онлайн платформи („платформена икономика“, „икономика на 

споделянето“, „икономика на съвместната употреба“ и др.); посочва, че понятието 

„платформена икономика“ изглежда най-обективното описание, и призовава 

Комисията да гарантира използването на последователна терминология; 

4. подчертава необходимостта от ясно разграничение между „търговски“ и 

„нетърговски“ платформи с цел да се гарантират еднакви условия на конкуренция, 

както и от ясно разграничение между непрофесионалната дейност, извършвана 

пряко от едно лице за друго, при която най-вече се споделят разходи и стоки, и 

доставчиците на услуги, които действат в професионално качество; призовава 

Комисията да насърчава държавите членки да разработят специфични за секторите 

определения и прагове, в сътрудничество със съответните заинтересовани лица, в 

тази област; подчертава, че е важно да се признаят като работа професионалните 

дейности, изпълнявани срещу възнаграждение, в платформената икономика, 

независимо от терминологията („отделни заявки“, „задачи“, „пътуване“ и др.);  

5. призовава Комисията да проучи до каква степен съществуващите правила на Съюза 

са приложими към цифровия пазар на труда и да гарантира подходящото им 

въвеждане и прилагане; призовава държавите членки, в сътрудничество със 

социалните партньори и други съответни заинтересовани лица активно, да оценяват, 

въз основа на логиката на предвиждането, необходимостта от модернизиране на 

действащото законодателство, включително системите за социална сигурност, така 

че да бъдат в крак с технологичното развитие, като същевременно гарантират 

защитата на работниците; призовава Комисията и държавите членки да координират 

системите за социална сигурност с оглед на гарантирането на прехвърляемостта на 

осигурителните плащания и сумирането на периоди в съответствие със 

законодателството на Съюза и с националното законодателство; насърчава 

социалните партньори да актуализират колективните споразумения, когато е 

необходимо, така че съществуващите стандарти за защита да могат да бъдат 

запазени и при труда в цифровата сфера; 

6. призовава Комисията и държавите членки да гарантират, че основаната на онлайн 

платформи икономика, която се развива в Съюза, е социално и екологично 

устойчива, зачита трудовите права и спазва минималните гаранции по отношение на 

качеството на платформите; 

7. призовава Комисията да разработи, с участието на социалните партньори, 

подходящи форми на наблюдение и последващи действия във връзка с 

платформената икономика; 

8. подчертава, че икономиката на споделянето процъфтява досега основно в градските 

райони; призовава Комисията и държавите членки да предприемат действия за 

борба с цифровото разделение и да гарантират недискриминационен достъп за 

всички лица; подчертава в този контекст значението на разгръщането на 

широколентов достъп в селските райони, за да се даде възможност на всички 
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региони и хора да се възползват от потенциала на платформената икономика, 

особено по отношение на заетостта; призовава държавите членки да увеличат 

финансовите и човешките ресурси, за да дадат възможност на лицата в 

неравностойно положение да придобият основни цифрови умения; 

 Трудови правоотношения 

9. подчертава, че въз основа най-вече на фактите всички работници и служители в 

платформената икономика са или наети, или самостоятелно заети лица; подчертава, 

че цялата работа в платформената икономика трябва да бъде съответно 

класифицирана от държавите членки; подчертава необходимостта от подобно 

разяснение и с цел предотвратяване на фиктивната самостоятелна заетост и 

гарантиране на защитата на социалните и трудовите права на всички работници в 

платформената икономика, независимо от официалния им статут на заети или 

самостоятелно заети лица; 

10. отбелязва съобщението на Комисията относно „Европейска програма за 

икономиката на сътрудничеството“, което предоставя, наред с другото, насоки за 

определянето на трудовите правоотношения в цифровия пазар на труда; отбелязва в 

този контекст, основаният на прецеденти подход на Съда на Европейския съюз, 

който определя понятието „работник“, за целите на прилагането на правото на ЕС, 

въз основа на трудово правоотношение, характеризиращо се с определени критерии, 

като например подчиненост, наличието на възнаграждение и естеството на 

работата1; призовава Комисията да си сътрудничи с всички държави членки за 

изясняване на това какво представлява „трудово правоотношение“ в контекста на 

работата, извършвана през онлайн платформи, като се взема под внимание 

препоръка № 198 на МОТ относно определянето на трудово правоотношение; 

11. подчертава, че всички работници трябва да се ползват с подходяща защита и 

сигурност по отношение на условията на труд, възнаграждение, социална защита, 

здравеопазване и безопасност, както и че качеството на тяхната заетост трябва да 

бъде гарантирано във всеки един момент, независимо от това дали те извършват 

работата си посредством платформа или не; 

12. отново призовава за европейски стълб на социалните права с цел да се гарантират 

достойни условия на труд за всички, включително работещите през платформи; 

подчертава необходимостта от включване на социалните партньори и други 

съответни заинтересовани лица в подобен процес; подчертава необходимостта да се 

гарантира, че всички работещи през платформи имат същите социални и трудови 

права, същите здравословни и безопасни условия на труд и същия достъп до учене 

през целия живот като работниците от сферата на традиционната икономика, в 

съответствие с националното право и националната практика, като същевременно се 

насърчават иновациите, поощрява се устойчивото и приобщаващо развитие и се 

гарантират еднакви условия на конкуренция за предприятията; 

13. отбелязва необходимостта да се гарантира, че самостоятелно заетите лица и 

специалисти, които работят  за платформени дружества, получават професионално 

                                                 
1 Вж.: решение на Съда на ЕС по дело С-596/12, точка 17 и по дело C-232/09, точка 39. 
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възнаграждение и имат гарантирани сигурни срокове за плащане; 

14. подчертава значението на работата от разстояние и на гъвкавата и самостоятелна 

работа (smart working) в рамките на икономиката на споделянето и във връзка с това 

се застъпва за необходимостта от изравняване на тези форми на заетост с 

традиционните форми на работа; 

 Колективно договаряне и право в областта на конкуренцията 

15. подчертава, че свободата на сдружаване и колективни действия, включително и 

колективните преговори, са основни права, които трябва да се прилагат за всички 

работници, независимо дали са служители или самостоятелно заети лица; посочва, 

че самостоятелно заетите лица, които от правна гледна точка се разглеждат като 

еднолични дружества, следва да имат право свободно да се сдружават, за да не се 

разглеждат като образуващи картел;  в този контекст призовава Комисията и 

държавите членки да оценят европейското и националното право в областта на 

конкуренцията и да внесат корекции, когато това е необходимо; призовава 

Комисията да подкрепи държавите членки и социалните партньори да увеличат 

обхвата за колективно договаряне в съответствие с националното право и 

националната практика и да предоставят възможности за работниците в 

платформената икономика; 

 Равни условия на конкуренция 

16. подчертава, че потенциалните предимства на онлайн платформите спрямо 

традиционната икономика, свързани с ефективността им, следва да са основани на 

лоялна конкуренция, а не на дъмпинг на заплатите; подчертава, че с оглед на 

гарантирането на равни условия на конкуренция между платформената икономика и 

традиционните предприятия, особено МСП, платформената икономика, като всяка 

друга икономика, трябва да плаща данъци и социалноосигурителни вноски и да 

спазва разпоредбите на трудовото и социалното законодателство; подчертава 

необходимостта от съответно приспособяване на свързаните политики, когато това 

е необходимо;  

17. призовава Комисията да публикува насоки относно начините, по които правото на 

Съюза се прилага към различните видове бизнес модели на платформи, за да се 

запълнят при необходимост регулаторните пропуски в областта на заетостта и 

социалната сигурност; счита, че високият потенциал за прозрачност на 

платформената икономика позволява добро проследяване в съответствие с целта за 

прилагане на съществуващото законодателство; призовава държавите членки да 

извършат достатъчно инспекции по труда по отношение на онлайн платформите и 

да наложат санкции при нарушаване на правилата, особено по отношение на 

условията на труд и заетост, както и специфични изисквания във връзка с 

квалификациите; призовава Комисията и държавите членки да обърнат специално 

внимание на недекларирания труд и фиктивната самостоятелна заетост в този 

сектор и да включат платформената икономика в програмата на европейската 

платформа за противодействие на недекларирания труд; призовава държавите 

членки да осигурят достатъчно ресурси за инспекции; 

18. припомня, че всички оператори на платформи трябва да извършват дейността си 
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при стриктно спазване на законодателството на Съюза и националното 

законодателство; призовава за мерки за борба с дъмпинга с цел гарантиране на 

лоялна конкуренция между платформите, установени в държавите членки, и 

платформите, установени в трети държави; подчертава необходимостта от 

ефективни правила за борба с избягването на данъци чрез онлайн платформи, 

установени в трети държави, които предоставят услуги или продават стоки в Съюза; 

19. подчертава необходимостта от по-добро разглеждане на социалното измерение на 

платформената икономика; по тази причина призовава Комисията и държавите 

членки, в съответствие с правото на Съюза относно защитата на данните и в 

сътрудничество със социалните партньори, да съберат по-надеждни и всеобхватни 

данни относно работните места и професионалните профили, условията на труд и 

заетост, включително информация относно доходите, и уменията, квалификациите 

и дейностите в платформената икономика; счита, че е полезно подобни данни да се 

основават и на интервюта с работещи през платформи и на информация, събрана 

чрез платформите; призовава за задълбочен анализ на работата на платформената 

икономика с оглед на адаптирането на действащото трудово и социално 

законодателство, когато е необходимо; подчертава, че в този контекст е важен 

обменът на най-добри практики между държавите членки; 

20. призовава държавите членки да гарантират подходяща социална сигурност на 

самостоятелно заетите лица, които са основни участници на цифровия пазар на 

труда; призовава държавите членки да адаптират съществуващите схеми за 

социална сигурност и да разработят нови механизми за защита, когато това е 

необходимо, за да гарантират подходящо обхващане на работещите през 

платформи, както и недопускане на дискриминация и равенство между половете, 

които отразяват конкретните модели на трудова дейност и професионално развитие, 

формирани от цифровизацията, и да споделят най-добри практики на европейско 

равнище; 

21. призовава Комисията да проучи до каква степен Директивата относно работата чрез 

агенции за временна заетост е приложима към конкретни онлайн платформи; счита, 

че много от посредническите онлайн платформи са подобни в структурно 

отношение на агенции за временна заетост (тристранни договорни правоотношения 

между: работника, нает чрез агенция за временна заетост/работещия през 

платформа; агенцията за временна заетост/онлайн платформата; предприятието 

ползвател/клиента); 

22. призовава националните публични служби по заетостта и мрежата EURES да 

осъществяват по-добра комуникация относно възможностите, предлагани от 

икономиката на споделянето; 

23. признава, че платформената икономика може да се използва за социални цели; 

призовава Комисията и държавите членки да насърчават модели на социалната 

икономика в платформената икономика, със специално позоваване на платформите, 

организирани в резултат на корпоративен модел, и да обменят най-добри практики в 

тази област, тъй като в периоди на икономическа криза социалните предприятия са 

доказали своята устойчивост; 

 Изисквания по отношение на уменията 
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24. подчертава, че цифровите умения са от първостепенно значение с цел да не се 

изостава от протичащото понастоящем цифровизиране на всички аспекти на 

живота; призовава държавите членки да адаптират своите системи за образование и 

обучение към цифровия пазар на труда, свързвайки сферата на образованието със 

сферата на труда, включително насърчаване на предприемачеството; посочва, че 

тъй като профилите на работните места и на уменията стават по-сложни, се 

поставят нови изисквания, особено по отношение на уменията в областта на 

информационните и комуникационните технологии (ИКТ), спрямо обучението, 

както и спрямо продължаващото образование и ученето през целия живот с оглед на 

насърчаването на цифровата грамотност и преодоляването на съществуващите 

разлики между половете и поколенията в този контекст; 

25. подчертава, че е важно да се постигнат по-силни полезни взаимодействия с 

участието на социалните партньори и на различните институции в областта на 

образованието и обучението, за да се актуализират материалите за преподаване и 

учебните материали и да се разработят стратегии за уменията; насърчава държавите 

членки да включат цифровото обучение в своите учебни програми от ранна възраст; 

настоява, че публичните инвестиции в областта на професионалното образование и 

ученето през целия живот са необходими, за да се гарантира, че работниците имат 

подходящите умения за цифровата ера; подчертава, че образованието и обучението 

трябва да са достъпни за всички работници; счита, че са необходими нови 

възможности за финансиране на ученето и обучението през целия живот, особено за 

микропредприятията и малките предприятия; 

 Задължения за докладване и задължения за прозрачност за операторите на 

платформи 

26. призовава за въвеждане на стандарти в областта на задълженията за прозрачност и 

оповестяване за операторите на платформи с цел проследяване на данъчните 

плащания, вноските за социално осигуряване и практиките по оценяване на 

работата на платформи и с цел да се гарантира, че цялата съответна информация е 

на разположение на националните органи; насърчава държавите членки да улеснят 

задълженията за самостоятелно отчитане на работещите през платформи, като 

предвидят опростени данъчни декларации, и да си сътрудничат с онлайн 

платформите, за да получават регистрираните електронни трансакции, така че да се 

подпомогне борбата с данъчните измами и недекларирания труд; 

27. отбелязва концентрацията на данни, генерирани от потребителите, с които 

разполагат онлайн платформите, и призовава Комисията и държавите членки да 

гарантират правилното функциониране на цифровия единен пазар и да въведат 

подходящи предпазни мерки за неприкосновеността на личния живот на 

потребителите и работниците, както и събирането на данни;  

28. подчертава, че потребителите следва да се ползват от високо и ефективно равнище 

на защита, независимо от това дали услугите се предоставят от специалисти или 

партньори; подчертава, по-специално, значението на защитата на потребителите 

при сделки между партньори и на търсенето на решения, които подобряват 

сигурността; 

29. подчертава, че икономическият модел на платформената икономика се основава на 
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доверието на ползвателите, по-специално в рейтингите в интернет; припомня, че 

рейтингите на работещите през платформи съставляват тяхната цифрова пазарна 

стойност за потребителите; по тази причина подчертава, че е необходимо 

платформите да разработят инструменти за сертифициране за рейтингите в 

интернет, за да се гарантира прозрачността и надеждността на информацията 

относно качеството на услугите; следователно призовава Комисията и държавите 

членки, в сътрудничество със социалните партньори, да улеснят прехвърлимостта и 

натрупването на рейтинги между платформи за еквивалентни услуги; 

30. отбелязва потенциала за нелоялни практики по отношение на рейтингите в 

интернет, който може да засегне условията на труд и правата на работещите през 

платформи и тяхната способност да получат работа; е загрижен, че произволен брой 

отрицателни отзиви от клиенти, които може да не отразяват непременно качеството 

на работата и които не могат да бъдат оспорени, може да доведе до деактивиране на 

профили или до понижаване в резултатите от търсене от платформите; счита, че 

всяка подобна система за рейтинг, разработена от дадена платформа, следва да бъде 

установена след консултации с работниците и техните представители; призовава 

платформите да уведомяват работещите през платформи и да им осигуряват 

процедура за арбитраж, преди да предприемат действия в резултат на рейтингови 

резултати; подчертава, че всички работещи през платформи следва да имат правото 

на премахване на необосновани рейтинги; призовава Комисията и държавите 

членки в сътрудничество със социалните партньори да гарантират, че работниците и 

ползвателите също така имат възможността да дават рейтингова оценка на онлайн 

платформите; 

31. призовава Комисията и държавите членки да предприемат решителни стъпки за 

забрана на дискриминационните и непрозрачни алгоритми и софтуер, създадени 

или използвани от онлайн платформите, които не спазват европейското и 

националното законодателство, както и да създадат структури за наблюдение за 

тази цел; 

32. счита, че е необходимо да се предприемат действия, които да предоставят 

възможност на правителствата на държавите членки да налагат ограничения върху 

обхвата на дейността на подобни платформи, въз основа на обществения интерес; 

33. призовава Комисията, държавите членки и социалните партньори да предоставят 

подходяща информация на работещите през платформи относно условията на труд 

и заетост и правата на работниците, както и относно трудовите им правоотношения 

както с платформите, така и с потребителите; счита, че платформите следва да 

играят активна роля при предоставянето на информация на потребителите и 

работниците относно приложимата нормативна рамка с оглед на изпълнението на 

правните изисквания; 

 Здраве и безопасност 

34. отбелязва, че платформената икономика предлага нови възможности за хората да 

получават допълнителни доходи, за заетост при младите хора (по-специално 

търсещите временна работа и гъвкави форми на заетост, които да им позволяват да 

съвместяват работата с ученето), за по-добро съвместяване на професионалния и 

личния живот, за намаляване на непълната заетост и безработицата, както и за 
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съвместна работа; изтъква обаче, че при някои обстоятелства подобно развитие 

може да доведе също така до положение на несигурност; подчертава, че гъвкавата 

заетост трябва да бъде обхваната от съществуващите разпоредби в областта на 

здравеопазването и безопасността, както и от мерки за социална закрила с цел да се 

избегнат дългосрочните социални и финансови последици, и тя трябва да изключва 

потенциални рискове, като например претоварване на работниците и равнища на 

заплащане, които не са съобразени с постигнатите резултати; поради това 

подчертава, от една страна, необходимостта от гъвкавост на пазара на труда и, от 

друга страна, необходимостта от икономическа и социална сигурност за 

работниците; подчертава, че намаляването на разходите не следва да означава 

подкопаване на условията на труд или стандартите за заетост; 

35. призовава Комисията да представи проучване относно последиците от 

цифровизацията за благосъстоянието на работниците и равновесието между 

професионалния и личния живот, както и последиците за обществото и околната 

среда; подчертава, че работата в платформената икономика не следва да води до 

оставането на постоянно разположение, подронване на традиционната организация 

на работното време или социална изолация, което може да причини психосоциални 

състояния, като например изтощение или депресия; поради това се застъпва за 

пълно спазване на предвиденото време за почивка и подчертава необходимостта да 

се спазва организацията на работното време, за да се запазят границите на 

работното време, определени от трудовото законодателство в отделните държави 

членки; подчертава, че въздействието на цифровизацията върху здравословните и 

безопасни условия на труд трябва да бъде оценено и разпоредбите на 

съществуващата рамка за здравословни и безопасни условия съответно трябва да 

бъдат адаптирани; препоръчва държавите членки да установят „право на излизане 

от системата“ за работата извън договореното работно време като мярка за 

гарантиране на добър баланс между професионалния и личния живот; подчертава, 

че претендирането за подобно право не трябва да оказва никакво отрицателно 

въздействие върху рейтинга на работещите през платформи; 

36. подчертава, че професионалните доставчици на услуги в цифровата икономика 

трябва да отговарят на същите изисквания за качеството, уменията и 

квалификациите, както в традиционната икономика, за да се предотвратят рисковете 

за здравето и безопасността; призовава съответните органи, в сътрудничество със 

социалните партньори, да разработят подходящи процедури за наблюдение и 

сертифициране; 

37. припомня, че гъвкавостта, несигурността и нестабилността, характеризиращи 

работни места от този вид, прехвърлят пазарните рискове върху работниците и че 

следователно те предизвикват по-голямо социално неравенство и по-чести случаи 

на психически заболявания отколкото другите работни места; подчертава, че 

секторът не осигурява достатъчен брой работни места за безработните, най-

изключените групи в обществото или хората в селските райони, поради пречки, 

като например цифровото разделение или липсата на технологични умения. 
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