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SUGESTII 

Comisia pentru ocuparea forței de muncă și afaceri sociale recomandă Comisiei pentru piața 

internă și protecția consumatorilor, competentă în fond, includerea următoarelor sugestii în 

propunerea de rezoluție ce urmează a fi adoptată: 

A. întrucât, în Comunicarea Comisiei din 6 iunie 2016 intitulată „O agendă europeană pentru 

economia colaborativă” (COM(2016)0356), se subliniază importanța tot mai mare a 

economiei platformelor și a impactului acesteia asupra politicilor economice și 

ocupaționale, inclusiv asupra creșterii și a locurilor de muncă, și se stabilesc recomandări 

în materie de politici pentru statele membre; întrucât această comunicare pune la 

dispoziție orientări cu privire la legislația în vigoare a Uniunii pentru a ajuta lucrătorii, 

întreprinderile, statele membre și societatea să beneficieze foarte mult de pe urma 

economiei platformelor;  

B. întrucât și promovarea justiției și a protecției sociale, astfel cum sunt definite la articolul 3 

din TUE și la articolul 9 din TFUE, sunt obiective ale pieței interne a UE; 

C. întrucât ratele activităților independente (2006: 3,7 %, 2016: 5,6 %) și ponderea 

lucrătorilor care sunt implicați în activități secundare (2002: 3,6 %, 2016: 4,2 %) sunt în 

creștere în UE; întrucât, în cazul economiei platformelor, lipsesc o serie de date cu privire 

la ocuparea forței de muncă; întrucât Comisia și statele membre trebuie să abordeze mai 

bine dimensiunea socială a economiei platformelor, oferind o analiză și date riguroase cu 

privire la noile forme de ocupare a forței de muncă, monitorizând mediul de reglementare 

în continuă evoluție și încurajând schimbul de bune practici între statele membre, cu 

scopul de a face față provocărilor sociale legate de această nouă economie; 

D. întrucât serverele și sediile multor platforme se află în afara UE și se sustrag astfel zonei 

de reglementare a UE; 

E. întrucât, în raportul Parlamentului din 20 decembrie 2016 referitor la pilonul european al 

drepturilor sociale1, se subliniază importanța garantării unor mijloace suficiente pentru a 

oferi tuturor persoanelor o protecție socială adecvată la nivel național, incluzând 

raporturile de muncă convenționale și neconvenționale, precum și activitățile 

independente; 

F. întrucât comunicarea Comisiei reprezintă un punct de pornire pentru dezvoltarea 

echilibrată a economiei platformelor, având în vedere evoluția rapidă a acestei economii și 

lacunele și incertitudinile conexe în materie de reglementare care încă trebuie clarificate, 

cum ar fi formele precare de muncă în economia platformelor; 

G. întrucât formele de muncă din cadrul economiei colaborative permit o diferențiere între 

servicii fizice, precum munca la cerere, și servicii virtuale, precum activitățile 

participative, care sunt transmise numai prin intermediul internetului; 

H. întrucât economia colaborativă cuprinde modele de o diversitate foarte mare, precum 

finanțarea participativă, schimbul de bunuri, băncile de timp, grupurile de autoconsum și 

utilizarea în comun a bunurilor, printre altele, și întrucât această economie nu se dezvoltă, 

                                                 
1 Texte adoptate, P8_TA(2017)0010.  
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prin urmare, numai într-un mediu digital, ci și în medii locale, adesea neavând scop 

lucrativ; întrucât aceasta nu se desfășoară numai la nivel global, ci și la nivel local, și nu 

se limitează exclusiv la sfera economică, ci pune accentul pe aspecte sociale, de mediu și 

de accesibilitate; 

I. întrucât economia platformelor oferă oportunități de creștere și creare de locuri de muncă, 

între altele asigurând un acces facil pentru persoanele care, între alți factori, se află 

departe de piața muncii sau caută noi forme de angajare cu programe de lucru flexibile; 

întrucât aceasta poate oferi noi servicii inovatoare; întrucât ar trebui să asigure condiții de 

muncă bune, protecție socială și reconcilierea muncii (la cerere) cu viața privată;  

J. întrucât accesul la banda largă de mare viteză este esențial pentru a participa la economia 

platformelor, iar lipsa furnizării de bandă largă ar putea împiedica anumite grupuri, 

precum persoanele care locuiesc în zone defavorizate, în zone rurale și în regiuni 

ultraperiferice, să beneficieze de noi oportunități; 

K. întrucât persoanele și furnizorii de servicii care folosesc platforme ar trebui să fie mai bine 

informați cu privire la cerințele legale pe care trebuie să le respecte, în special în ceea ce 

privește drepturile și obligațiile acestora legate de statutul lor profesional;  

L. întrucât nu există statistici oficiale privind numărul de locuri de muncă din economia 

platformelor, 

 Introducere 

1. subliniază că Uniunea ar trebui să sprijine dezvoltarea economiei platformelor prin 

clarificarea dispozițiilor legale aplicabile și prin trasarea parcursului său într-un mod 

echitabil, echilibrat și durabil din punct de vedere social; recomandă ca protecția 

lucrătorilor în noile forme de ocupare a forței de muncă precum economia platformelor ar 

trebui integrată și în toate celelalte domenii de politică în afară de ocuparea forței de 

muncă și afacerile sociale;  

2. ia act de creșterea numărului de inițiative de reglementare la nivel național și local care 

privesc economia platformelor1; subliniază, în acest context, faptul că creșterea economiei 

platformelor, precum și reacțiile cu privire la aceasta, indică oportunitățile și provocările 

legate de dezvoltarea formelor de contractare a muncii și a activităților care nu se 

încadrează cu ușurință în categoriile tradiționale de muncă subordonată și muncă 

autonomă; 

3. remarcă faptul că nu există o definiție comună a economiei digitale bazate pe platforme 

online („economia platformelor”, „economie colaborativă”, „economie participativă” 

etc.); subliniază faptul că utilizarea termenului de „economie a platformelor” pare a fi cea 

mai obiectivă descriere și invită Comisia să asigure utilizarea unei terminologii coerente; 

4. subliniază că trebuie să se facă o diferență clară între platformele „comerciale” și 

„necomerciale” pentru a asigura condiții echitabile de concurență și o diferență clară între 

activitatea non-profesională de la individ la individ și furnizorii de servicii care acționează 

                                                 
1 A se vedea: Fundația Europeană pentru Îmbunătățirea Condițiilor de Viață și de Muncă (Eurofound), 

 Observatorul European al Vieții Profesionale:  „Digitalizarea și viața profesională: învățăminte desprinse din 

cazurile Uber din Europa”, 2016. 
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în cadrul exercitării profesiei; invită Comisia să încurajeze statele membre să dezvolte, în 

acest sens, definiții și praguri specifice fiecărui sector, în colaborare cu părțile interesate 

relevante; subliniază importanța recunoașterii activităților remunerate din economia 

platformelor ca fiind „muncă” indiferent de terminologie („activități mărunte”, „sarcini”, 

„transportul persoanelor în regim de taxi” etc.);  

5. invită Comisia să analizeze măsura în care reglementările actuale ale Uniunii se aplică 

pieței muncii în domeniul digital și să asigure punerea în aplicare adecvată și respectarea 

acestora; invită statele membre, în colaborare cu partenerii sociali și alte părți interesate 

implicate, să evalueze, în mod proactiv și pe baza logicii anticipării, în ce măsură trebuie 

modernizată legislația în vigoare, inclusiv sistemele de securitate socială, pentru a ține 

pasul cu evoluțiile tehnologice, asigurând, totodată, protecția lucrătorilor; invită Comisia 

și statele membre să coordoneze sistemele de securitate socială pentru a asigura 

posibilitatea de a exporta beneficiile și agregarea perioadelor conform legislației Uniunii 

și legislației naționale; încurajează partenerii sociali să actualizeze contractele colective 

acolo unde este necesar, astfel încât în mediul profesional digital să poată fi păstrate 

standardele de protecție în vigoare; 

6. invită Comisia și statele membre să garanteze faptul că economia platformelor online care 

se dezvoltă în Uniune este sustenabilă din punct de vedere social și al mediului, respectă 

drepturile lucrătorilor și asigură garanții minime de calitate de care trebuie să dea dovadă 

platformele; 

7. invită Comisia să elaboreze, cu sprijinul partenerilor sociali, forme adecvate de 

supraveghere și monitorizare în ceea ce privește economia platformelor; 

8. subliniază că, până în prezent, economia colaborativă a înflorit în special în zonele urbane; 

invită Comisia și statele membre să ia măsuri pentru a combate decalajul digital și a 

asigura accesul tuturor persoanelor, fără discriminare; subliniază, prin urmare, importanța 

de a utiliza banda largă în zonele rurale pentru a permite tuturor regiunilor și oamenilor să 

beneficieze de potențialul economiei platformelor, în special în ceea ce privește ocuparea 

forței de muncă; invită statele membre să consolideze resursele financiare și umane pentru 

a permite persoanelor defavorizate să dobândească competențe digitale de bază; 

 Relațiile de muncă 

9. afirmă că toți lucrătorii din economia platformelor sunt fie angajați, fie lucrători 

independenți, în funcție de preponderența activităților; subliniază că toate activitățile din 

cadrul economiei platformelor trebuie să fie clasificate în mod corespunzător de statele 

membre; subliniază că este nevoie de o astfel de clarificare, și în scopul de a împiedica 

activitățile independente false și de a asigura protejarea drepturilor sociale și de muncă ale 

tuturor lucrătorilor din economia platformelor, indiferent de statutul lor oficial de angajați 

sau persoane care desfășoară activități profesionale independente;  

10. ia act de Comunicarea Comisiei privind „O agendă europeană pentru economia 

colaborativă”, care prevede, printre altele, orientări privind caracterizarea relațiilor de 

muncă de pe piața digitală a muncii; reamintește, în acest context, abordarea bazată pe 

jurisprudență a Curții de Justiție a Uniunii Europene, care a definit conceptul de 

„lucrător”, în sensul punerii în aplicare a dreptului UE, pe baza unui raport de muncă 

caracterizat de anumite criterii, cum ar fi existența subordonării și a remunerării și natura 
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muncii1; invită Comisia să colaboreze cu toate statele membre pentru a clarifica ce 

reprezintă conceptul de „raport de muncă” pentru munca intermediată de platformele 

online, ținând seama de Recomandarea OIM nr. 198 cu privire la raporturile de muncă; 

11. subliniază că toți lucrătorii trebuie să beneficieze de protecție și securitate adecvate în 

ceea ce privește condițiile de muncă, remunerarea, protecția socială, precum și sănătatea și 

siguranța, iar calitatea locurilor lor de muncă trebuie să fie garantată în orice moment, 

indiferent dacă aceștia își desfășoară sau nu activitatea prin intermediul unei platforme; 

12. solicită din nou crearea unui pilon european al drepturilor sociale pentru a asigura condiții 

de muncă decente pentru toți, inclusiv pentru lucrătorii pe platforme; subliniază că într-un 

astfel de demers trebuie implicați partenerii sociali și alte părți interesate importante; 

subliniază că trebuie să se asigure faptul că toți lucrătorii pe platforme trebuie să 

beneficieze de aceleași drepturi sociale și de muncă și de aceeași protecție a sănătății și 

siguranței, precum și de acces la învățarea pe tot parcursul vieții ca și lucrătorii din 

economia tradițională, conform dreptului și practicilor naționale, încurajând, totodată, 

inovarea, promovând creșterea durabilă și favorabilă incluziunii și asigurând condiții de 

concurență echitabile pentru întreprinderi; 

13. remarcă necesitatea garantării unui onorariu profesional de tip remunerativ și termene de 

plată sigure pentru lucrătorii independenți și pentru persoanele care lucrează pentru 

companiile-platformă; 

14. subliniază importanța muncii la distanță și a organizării inteligente a muncii în cadrul 

economiei colaborative și recomandă, în acest sens, necesitatea de a considera aceste 

forme de muncă similare cu cele tradiționale; 

 Negocierea colectivă și legislația în domeniul concurenței 

15. subliniază că libertatea de asociere și de acțiune colectivă, inclusiv negocierea colectivă, 

sunt drepturi fundamentale, care trebuie să se aplice tuturor lucrătorilor, indiferent dacă 

aceștia sunt angajați sau desfășoară activități profesionale independente; subliniază că 

persoanele care desfășoară activități profesionale independente care sunt considerate din 

punct de vedere juridic o societate cu un singur membru ar trebui să aibă dreptul de a se 

asocia pentru a nu se considera că formează un cartel; invită, în acest sens, Comisia și 

statele membre să evalueze legislația din domeniul concurenței de la nivel european și 

național și să facă modificări dacă e nevoie; invită Comisia să susțină statele membre și 

partenerii sociali să crească acoperirea negocierilor colective conform legislației și 

practicilor naționale și să acorde lucrătorilor din economia platformelor mai multe 

drepturi; 

 Condiții de concurență echitabile 

16. subliniază că posibilele avantaje în materie de eficiență pe care le prezintă platformele 

online în comparație cu economia tradițională nu ar trebui să fie obținute prin dumping 

salarial, ci printr-o concurență loială; subliniază că, pentru a asigura condiții de concurență 

echitabile între economia platformelor și întreprinderile tradiționale, în special IMM-uri, 

economia platformelor, la fel ca orice altă economie, trebuie să plătească impozite și 

                                                 
1 A se vedea: CEJ C 596/12, punctul 17 și CEJ C 232/09, punctul 39. 
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contribuții sociale și să respecte legislația privind ocuparea forței de muncă și legislația 

socială; subliniază că politicile conexe trebuie modificate în consecință, dacă e cazul;  

17. invită Comisia să publice orientări privind modul în care legislația Uniunii se aplică 

diferitelor tipuri de modele de afaceri în cadrul economiei platformelor, cu scopul de a 

elimina, acolo unde este necesar, lacunele de reglementare în domeniul ocupării forței de 

muncă și al securității sociale; consideră că potențialul pe care îl are economia 

platformelor în ceea ce privește un nivel ridicat de transparență permite o bună 

trasabilitate, în conformitate cu obiectivul privind asigurarea respectării legislației actuale; 

invită statele membre să realizeze suficiente inspecții de muncă în ceea ce privește 

platformele online și să aplice sancțiuni în cazul nerespectării normelor, în special în 

legătură cu condițiile de muncă și de angajare, și să elaboreze o serie de cerințe specifice 

cu privire la calificări; invită astfel Comisia și statele membre să acorde o atenție 

deosebită muncii fără forme legale și activităților independente false din acest sector și să 

introducă economia platformelor în agenda platformei europene în materie de combatere a 

muncii nedeclarate; invită statele membre să aloce mijloace suficiente pentru inspecții; 

18. reamintește că toți operatorii platformelor trebuie să își desfășoare activitățile în perfectă 

conformitate cu legislația Uniunii și cu cea națională; solicită să se ia măsuri antidumping 

pentru a asigura o concurență echitabilă între platformele cu sediul în statele membre și 

cele cu sediul în țări terțe; subliniază necesitatea adoptării unor norme eficiente de 

eliminare a eludării fiscale de către platformele online cu sediul în țări terțe care 

furnizează servicii sau comercializează bunuri în Uniune;  

19. subliniază că trebuie să se abordeze mai bine dimensiunea socială a economiei 

platformelor; invită, prin urmare, Comisia și statele membre, în conformitate cu legislația 

Uniunii privind protecția datelor și în colaborare cu partenerii sociali, să colecteze date 

mai fiabile și cu un caracter mai cuprinzător cu privire la locurile de muncă și la 

profilurile profesionale, condițiile de muncă și de încadrare în muncă, inclusiv informații 

referitoare la venituri, precum și la competențele, calificările și activitățile din economia 

platformelor; consideră că ar fi util ca aceste date să se bazeze și pe interviuri realizate cu 

lucrători de pe platforme și pe informații colectate de platforme; solicită realizarea unei 

analize aprofundate a muncii din economia platformelor pentru a modifica legislația din 

domeniul muncii și legislația socială, dacă e cazul; subliniază că schimburile de bune 

practici dintre statele membre au un rol important în acest context; 

20. invită statele membre să asigure o securitate socială adecvată pentru lucrătorii 

independenți, care sunt actori esențiali ai pieței digitale a muncii; invită statele membre să 

adapteze sistemele de protecție socială actuale și să dezvolte noi mecanisme de protecție, 

dacă e cazul, pentru a asigura o acoperire adecvată pentru lucrătorii pe platforme, precum 

și lipsa discriminării și egalitatea de gen, care să reflecte modelele de lucru și de carieră 

deosebite create prin digitalizare și să facă schimb de bune practici la nivel european;  

21. invită Comisia să analizeze modul în care directiva privind munca printr-un agent de 

muncă temporară se aplică platformelor online specifice; consideră că multe platforme 

online intermediare sunt similare din punct de vedere structural cu agenții de muncă 

temporară (relație contractuală triunghiulară între: lucrătorul temporar/lucrătorul pe 

platformă; agentul de muncă temporară/platforma online; întreprinderea 

utilizatoare/client);  
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22. solicită serviciilor publice naționale pentru ocuparea forței de muncă și rețelei EURES să 

asigure o mai bună comunicare cu privire la oportunitățile oferite de economia 

colaborativă; 

23. recunoaște că economia platformelor poate fi utilizată în scopuri sociale; invită Comisia și 

statele membre să promoveze modele de economie socială în economia platformelor, mai 

ales în ceea ce privește platformele organizate pe baza unui model corporativ, și să facă 

schimb de bune practici în această privință, deoarece, pe parcursul perioadelor de criză 

economică, întreprinderile sociale s-au dovedit a fi rezistente; 

 Cerințe privind competențele 

24. subliniază că, pentru a ține pasul cu digitalizarea actuală a tuturor aspectelor vieții, 

competențele în domeniul digital au un rol extrem de important; invită statele membre să-

și adapteze sistemele educaționale și de formare la piața digitală a muncii, stabilind o 

legătură între mediul educațional și cel al muncii, incluzând susținerea antreprenoriatului; 

subliniază că creșterea complexității profilurilor profesionale și a competențelor duce la 

cereri noi – în special cu privire la competențele în domeniul tehnologiei informației și 

comunicațiilor (TIC) – pentru formare, precum și pentru învățământul complementar și 

învățarea pe tot parcursul vieții în vederea promovării competențelor digitale și a 

eliminării diferențelor actuale dintre femei și bărbați și dintre generații în acest context; 

25. subliniază că este important să se realizeze sinergii mai solide din care să facă parte 

partenerii sociali și diverse instituții educaționale și de formare pentru a actualiza 

conținutul predării și al cursurilor și a dezvolta strategii vizând competențele; încurajează 

statele membre să includă cursurile de formare în domeniul digital în programele lor 

școlare, începând cu învățământul primar; subliniază că sunt necesare investiții publice în 

învățământul profesional și învățarea pe tot parcursul vieții pentru a se asigura faptul că 

lucrătorii dețin competențele potrivite pentru era digitală; subliniază că educația și 

formarea trebuie să fie accesibile tuturor lucrătorilor; consideră că este nevoie de noi 

posibilități de finanțare pentru învățarea și formarea pe tot parcursul vieții, în special 

pentru microîntreprinderi și întreprinderile mici; 

 Obligații de raportare și de transparență pentru operatorii platformelor 

26. solicită instituirea unor standarde de transparență și a unor obligații de comunicare pentru 

operatorii platformelor, pentru a monitoriza plata impozitelor și a contribuțiilor la 

securitatea socială, precum și practicile de notare a muncii pe platformele digitale și 

pentru a asigura faptul că autoritățile naționale dispun de toate informațiile relevante; 

încurajează statele membre să faciliteze îndeplinirea obligațiilor de raportare ale 

lucrătorilor pe platforme prin declarații fiscale simplificate și să colaboreze cu platformele 

online pentru a comunica tranzacțiile electronice înregistrate, cu scopul de a contribui la 

combaterea evaziunii fiscale și a muncii fără forme legale; 

27. ia act de concentrarea datelor generate de utilizatori în mâinile platformelor online și 

invită Comisia și statele membre să asigure buna funcționare a pieței unice digitale și să 

garanteze o protecție adecvată a datelor confidențiale ale utilizatorilor și lucrătorilor, 

precum și a colectării datelor;  

28. subliniază că consumatorii ar trebui să se bucure de un nivel de protecție ridicat și eficace, 



 

AD\1120796RO.docx 9/12 PE592.420v02-00 

 RO 

indiferent dacă serviciile sunt furnizate de prestatori profesionali sau de persoane 

individuale; subliniază, în special, importanța protejării consumatorilor în cazul 

tranzacțiilor de la individ la individ și a căutării de soluții pentru o mai bună securitate; 

29. subliniază că modelul economic al economiei platformelor se bazează pe încrederea 

utilizatorilor, în special în comentariile din mediul online; reamintește că acele calificative 

care au fost obținute de lucrătorii pe platforme reprezintă valoarea lor pe piața digitală 

pentru utilizatori; subliniază, prin urmare, că platformele trebuie să dezvolte instrumente 

de certificare pentru a asigura transparența și fiabilitatea informațiilor privind calitatea 

serviciilor; invită, prin urmare, Comisia și statele membre, în colaborare cu partenerii 

sociali, să faciliteze transferabilitatea și acumularea calificativelor de la o platformă la alta 

pentru servicii echivalente; 

30. ia act de faptul că practicile neloiale privind calificările realizate online pot afecta 

condițiile de muncă și drepturile lucrătorilor din cadrul platformelor și capacitatea 

acestora de a obține un loc de muncă; este preocupat de faptul că un număr arbitrat de 

recenzii negative din partea clienților, care poate nu reflectă neapărat calitatea muncii și 

care nu pot fi contestate, poate duce la dezactivarea contului sau la retrogradarea 

rezultatului de căutare de către platforme; consideră că un astfel de sistem de rating 

dezvoltat de o platformă ar trebui introdus prin consultare cu lucrătorii și reprezentanții 

acestora; solicită platformelor să informeze lucrătorii pe platforme și să le ofere un proces 

de arbitraj înainte de a lua astfel de măsuri ca rezultat al calificativelor obținute; subliniază 

că toți lucrătorii pe platforme au dreptul de a solicita eliminarea calificativelor 

nejustificate; invită Comisia și statele membre ca, în colaborare cu partenerii sociali, să se 

asigure că lucrătorii și utilizatorii sunt în măsură să califice platformele online; 

31. invită Comisia și statele membre să ia măsuri decisive pentru a interzice algoritmii și 

programele informatice obscure și discriminatorii dezvoltate sau utilizate de platformele 

online care nu respectă legislația europeană și națională și să instituie structuri de 

monitorizare în acest sens; 

32. consideră că este necesar să se ia măsuri pentru ca guvernele statelor membre să poată 

limita acțiunea acestor platforme, în interes public; 

33. invită Comisia, statele membre și partenerii sociali să furnizeze informații adecvate 

lucrătorilor pe platforme cu privire la condițiile de muncă și de angajare și la drepturile 

lucrătorilor, precum și la raporturile lor de muncă atât cu platformele, cât și cu utilizatorii; 

consideră că platformele ar trebui să aibă un rol activ în furnizarea de informații pentru 

utilizatori și lucrători cu privire la cadrul de reglementare aplicabil în vederea îndeplinirii 

cerințelor legale;  

 Sănătatea și siguranța 

34. constată că economia platformelor oferă oportunități noi pentru câștigarea unui venit 

suplimentar, pentru încadrarea în muncă a tinerilor (îndeosebi a celor care caută 

posibilități de muncă ocazională și forme flexibile de încadrare în muncă, care le permit să 

combine munca cu studiile), pentru un echilibru mai bun între viața profesională și viața 

personală și pentru reducerea gradului scăzut de ocupare a forței de muncă și a șomajului 

și pentru activitatea profesională colaborativă; atrage însă atenția că, în unele situații, 

aceste evoluții pot să ducă și la situații de precaritate; subliniază că locurile de muncă 
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flexibile trebuie să intre sub incidența dispozițiilor actuale în materie de sănătate și 

securitate, precum și a măsurilor de protecție socială, pentru a evita implicațiile sociale și 

financiare pe termen lung, și trebuie să excludă riscurile potențiale cum ar fi solicitarea 

excesivă a lucrătorilor și niveluri de salarizare care nu sunt proporționale cu performanța; 

subliniază, prin urmare, necesitatea flexibilității pieței muncii, pe de o parte, și a securității 

economice și sociale a lucrătorilor, pe de altă parte; subliniază că reducerea costurilor nu 

ar trebui să submineze condițiile de muncă sau standardele ocupaționale; 

35. invită Comisia să realizeze un studiu privind efectele digitalizării asupra bunăstării și a 

armonizării vieții profesionale a lucrătorilor cu cea privată, precum și efectele de la 

nivelul societății și al mediului; subliniază că activitatea profesională din economia 

platformelor nu ar trebui să însemne disponibilitate permanentă, erodarea formelor 

tradiționale de organizare a programului de lucru sau izolare socială, care pot cauza 

afecțiuni psihosociale precum epuizarea sau depresia; pledează, prin urmare, pentru 

respectarea deplină a perioadelor de odihnă stabilite și subliniază necesitatea de a respecta 

formele de organizare a timpului de lucru, cu scopul de a menține limitele timpului de 

lucru, astfel cum sunt definite de legislațiile muncii din fiecare stat membru; consideră că 

este necesar să se evalueze efectele digitalizării asupra sănătății și a siguranței la locul de 

muncă, iar dispozițiile cadrului actual în materie de asigurare a sănătății și a siguranței 

trebuie adaptate în consecință; recomandă statelor membre să introducă un „drept de 

deconectare” pentru munca depusă în afara orelor de program, ca măsură de asigurare a 

unui echilibru adecvat între viața profesională și cea privată; subliniază că solicitarea unui 

astfel de drept nu trebuie să aibă vreun efect negativ asupra evaluării lucrătorilor din 

economia platformelor;  

36. subliniază că furnizorii de servicii profesionale din economia digitală trebuie să 

îndeplinească aceleași cerințe în materie de calitate, competențe și calificări ca cei din 

cadrul economiei tradiționale, pentru a evita riscurile în materie de sănătate și siguranță; 

invită autoritățile competente, în colaborare cu partenerii sociali, să dezvolte proceduri 

adecvate de monitorizare și certificare;  

37. reamintește că flexibilitatea, volatilitatea și instabilitatea care caracterizează aceste locuri 

de muncă transferă riscurile din piață asupra lucrătorilor, generează astfel o mai mare 

inegalitate socială și niveluri de morbiditate psihologică mai ridicate decât în cazul altor 

locuri de muncă; subliniază faptul că locurile de muncă generate de acest sector nu ajung 

într-o măsură suficientă la persoanele aflate în șomaj, grupurile sociale cele mai excluse 

sau persoanele din mediul rural, din cauza unor bariere precum decalajul digital sau lipsa 

de competențe tehnologice. 
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