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FÖRSLAG 

Utskottet för sysselsättning och sociala frågor uppmanar utskottet för den inre marknaden och 

konsumentskydd att som ansvarigt utskott infoga följande i sitt resolutionsförslag: 

A. Kommissionen betonar i sitt meddelande av den 6 juni 2016 En europeisk agenda för 

delningsekonomin (COM(2016)0356) den ökande betydelsen av plattformsekonomin och 

dess konsekvenser för den ekonomiska politiken och sysselsättningspolitiken, bland annat 

för tillväxt och arbetstillfällen, och lägger fram politiska rekommendationer för 

medlemsstaterna. Detta meddelande innehåller riktlinjer om tillämplig EU-lagstiftning för 

att hjälpa arbetstagare, företag, medlemsstaterna och samhället i stort att dra nytta av 

plattformsekonomin. 

B. Främjande av social rättvisa och socialt skydd, såsom dessa definieras i artikel 3 i EU-

fördraget och artikel 9 i EUF-fördraget, är också mål för EU:s inre marknad. 

C. Andelen egenföretagare (2006: 3,7 procent; 2016: 5,6 procent) och andelen arbetstagare 

med två förvärvsarbeten (2002: 3,6 procent; 2016: 4,2 procent) ökar i EU. Det saknas 

uppgifter om sysselsättningen inom plattformsekonomin. Kommissionen och 

medlemsstaterna måste bli bättre på att hantera plattformsekonomins sociala dimension 

genom att tillhandahålla djupgående analyser och uppgifter om nya anställningsformer, 

övervaka det framväxande regelverket och uppmuntra till utbyte av bästa praxis mellan 

medlemsstaterna för att möta de sociala utmaningar som är kopplade till denna nya 

ekonomi. 

D. Servrarna och huvudkontoren för många plattformar finns utanför EU och omfattas därför 

inte av EU:s regelverk. 

E. Betydelsen av att säkerställa tillräcklig kapacitet för att tillhandahålla ett adekvat socialt 

skydd på medlemsstatsnivå för människor i alla anställningsformer, i reguljära och 

atypiska anställningsförhållanden samt för egenföretagare lyftes fram i 

Europaparlamentets betänkande av den 20 december 2016 om en europeisk pelare för 

sociala rättigheter1. 

F. Kommissionens meddelande är en utgångspunkt för en balanserad utveckling av 

plattformsekonomin, med hänsyn till dess snabba framväxt och de kryphål och oklarheter 

i lagstiftningen som fortfarande måste redas ut, såsom osäkra arbetsformer i 

plattformsekonomin. 

G. Delningsekonomins arbetsformer kan delas upp i fysiska tjänster, såsom behovsarbete, 

och virtuella tjänster, såsom ”crowdwork”, som endast förmedlas via internet. 

H. Delningsekonomin omfattar modeller av så pass olika karaktär som gräsrotsfinansiering, 

byteshandel, tidsbanker, egenförbrukningsgrupper och samanvändning av varor, och 

bedrivs följaktligen inte uteslutande i en digital miljö utan även i närmiljöer, ofta utan 

något vinstintresse. Den utövas inte alltid i global skala utan också lokalt, och begränsar 

sig inte enbart till det ekonomiska området utan fokuserar på sociala aspekter, miljö och 

                                                 
1 Antagna texter, P8_TA(2017)0010. 
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tillgänglighet. 

I. Plattformsekonomin erbjuder möjligheter till tillväxt och arbetstillfällen, bland annat 

genom att underlätta inträdet för människor som exempelvis står långt utanför 

arbetsmarknaden eller söker nya former av anställning med flexibla arbetsscheman. Den 

kan tillhandahålla innovativa nya tjänster. Den bör garantera goda arbetsvillkor, social 

trygghet och möjligheten att (vid efterfrågan) förena arbete med privatliv. 

J. Tillgången till höghastighetsbredband är av avgörande betydelse för att kunna delta i 

plattformsekonomin, och avsaknaden av bredband utestänger potentiellt delar av 

samhället, såsom personer som bor i missgynnade områden, på landsbygden och i de 

yttersta randområdena, från att dra nytta av nya möjligheter. 

K. Privatpersoner och tjänsteleverantörer som använder plattformar bör bli mer 

välinformerade om vilka rättsliga krav de måste uppfylla, särskilt när det gäller rättigheter 

och skyldigheter med anknytning till deras yrkesställning. 

L. Det finns ingen officiell statistik över sysselsättningsnivån inom plattformsekonomin. 

 Inledning 

1. Europaparlamentet framhåller att unionen bör stödja utvecklingen av plattformsekonomin 

genom att klargöra de tillämpliga rättsliga bestämmelserna och forma dess utveckling på 

ett socialt rättvist, välavvägt och hållbart sätt. Parlamentet rekommenderar att skyddet för 

arbetstagare i nya anställningsformer såsom inom plattformsekonomin också bör 

integreras i alla andra politikområden utöver sysselsättning och sociala frågor. 

2. Europaparlamentet noterar de många olika nationella och lokala lagstiftningsinitiativ som 

rör plattformsekonomin1. Parlamentet påpekar i detta sammanhang att 

plattformsekonomins expansion, och de politiska reaktionerna på denna, avslöjar 

möjligheterna och utmaningarna med utvecklingen av kontraktsbaserade former av arbete 

och verksamheter som inte enkelt passar in i traditionella kategorier av underordnat och 

oberoende arbete. 

3. Europaparlamentet noterar att det inte finns någon gemensamt överenskommen definition 

av en digital ekonomi som bygger på onlineplattformar (”plattformsekonomi”, 

”samverkansekonomi”, ”delningsekonomi”, etc.). Parlamentet påpekar att termen 

”plattformsekonomi” tycks vara den mest objektiva beteckningen och uppmanar 

kommissionen att se till att en enhetlig terminologi används. 

4. Europaparlamentet framhåller behovet av en tydlig åtskillnad mellan ”kommersiella” och 

”icke-kommersiella” plattformar för att säkerställa lika villkor samt en tydlig åtskillnad 

mellan icke-professionell verksamhet mellan privatpersoner som högst delar utgifter och 

varu- och tjänsteleverantörer som agerar inom ramen för sin yrkesverksamhet. 

Parlamentet uppmanar kommissionen att uppmuntra medlemsstaterna att i detta avseende 

ta fram sektorsspecifika definitioner och tröskelvärden i samarbete med berörda aktörer. 

                                                 
1 Se även: Europeiska fonden för förbättring av arbets- och levnadsvillkor (Eurofound), det europeiska centrumet 

för övervakning av arbetslivet (EurWork): Digitalisation and working life: lessons from the Uber cases around 

Europe, 2016.     
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Parlamentet framhåller vikten av att avlönad yrkesverksamhet inom plattformsekonomin 

erkänns som arbete oavsett vilken terminologi som används (”uppdrag”, ”uppgifter”, 

”samåkning” osv.).  

5. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersöka i vad mån de befintliga 

unionsbestämmelserna är tillämpliga på den digitala arbetsmarknaden och säkerställa att 

de genomförs och verkställs på lämpligt sätt. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att, i 

samarbete med arbetsmarknadens parter och andra berörda aktörer, på ett proaktivt och 

förutseende sätt bedöma behovet av att modernisera befintlig lagstiftning, däribland 

socialförsäkringssystemen, för att hålla jämna steg med den tekniska utvecklingen och 

samtidigt säkerställa skyddet för arbetstagare. Parlamentet uppmanar kommissionen och 

medlemsstaterna att samordna sina socialförsäkringssystem för att säkerställa att förmåner 

och sammanläggning av perioder kan överföras till ett annat land i enlighet med EU:s 

lagstiftning och nationell lagstiftning. Parlamentet uppmuntrar arbetsmarknadens parter att 

vid behov uppdatera kollektivavtal så att nuvarande skyddsnormer kan upprätthållas även 

i det digitala arbetslivet. 

6. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att garantera att den 

onlineplattformsekonomi som håller på att utvecklas inom unionen är socialt och 

miljömässigt hållbar, respekterar arbetstagarnas rättigheter och uppfyller minimikriterier 

för plattformarnas kvalitet. 

7. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att, med medverkan av arbetsmarknadens 

parter, ta fram lämpliga former av övervakning och uppföljning med hänsyn till 

plattformsekonomin. 

8. Europaparlamentet framhåller att delningsekonomin hittills huvudsakligen har blomstrat i 

stadsområden. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att vidta 

åtgärder för att bekämpa den digitala klyftan och garantera tillträde för alla människor 

utan åtskillnad. Parlamentet betonar i detta sammanhang vikten av att tillhandahålla 

bredband i landsbygdsområden för att göra det möjligt för alla regioner och människor att 

dra nytta av potentialen i plattformsekonomin, i synnerhet när det gäller sysselsättning. 

Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att stärka de finansiella och mänskliga resurserna 

så att missgynnade personer kan skaffa sig grundläggande digitala färdigheter. 

 Anställningsförhållande 

9. Europaparlamentet påpekar att alla arbetstagare i plattformsekonomin antingen är 

anställda eller egenföretagare beroende på omständigheter. Parlamentet framhåller att 

medlemsstaterna måste klassificera allt arbete i plattformsekonomin i enlighet med detta. 

Parlamentet betonar behovet av ett sådant klargörande, även i syfte att förhindra falskt 

egenföretagande och säkerställa skyddet av sociala rättigheter och arbetsrättigheter för alla 

arbetstagare i plattformekonomin, oavsett deras officiella status som anställd eller 

egenföretagare. 

10. Europaparlamentet noterar kommissionens meddelande En europeisk agenda för 

delningsekonomin, som bland annat innehåller riktlinjer för att karakterisera 

anställningsförhållanden på den digitala arbetsmarknaden. Parlamentet noterar i detta 

hänseende att EU-domstolen i sin rättspraxis, för tillämpningen av EU:s regelverk, har 

definierat begreppet ”arbetstagare” på basis av ett anställningsförhållande som 
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kännetecknas av vissa kriterier, såsom underordning, förekomsten av lön och typ av 

arbete1. Parlamentet uppmanar kommissionen att samarbeta med samtliga medlemsstater 

för att klargöra vad ett ”anställningsförhållande” är i fråga om arbete som förmedlas 

genom onlineplattformar, med beaktande av ILO:s rekommendation nr 198 om 

fastställandet av ett anställningsförhållande. 

11. Europaparlamentet betonar att alla arbetstagare måste åtnjuta adekvat skydd och säkerhet 

när det gäller arbetsförhållanden, löner, socialt skydd samt arbetsmiljö, och att kvaliteten 

på deras anställning ständigt måste garanteras, oberoende av om de utför sitt arbete genom 

en plattform eller inte. 

12. Europaparlamentet efterlyser återigen en europeisk pelare för sociala rättigheter för att 

säkerställa anständiga arbetsvillkor för alla, även plattformsarbetstagare. Parlamentet 

understryker att arbetsmarknadens parter och andra berörda aktörer måste involveras i 

samband med detta. Parlamentet betonar behovet av att säkerställa att alla 

plattformsarbetstagare åtnjuter samma sociala och arbetsrelaterade rättigheter, samma 

arbetsmiljöskydd och samma tillgång till livslångt lärande som arbetstagare i den 

traditionella ekonomin, i linje med nationell lagstiftning och praxis, samtidigt som man 

uppmuntrar innovation, främjar en hållbar och inkluderande tillväxt och garanterar lika 

villkor för företag. 

13. Europaparlamentet framhåller behovet av att garantera yrkesmässig ersättning och säkra 

betalningstider till egenföretagare och fria yrkesutövare som utför arbete åt 

plattformsföretagen. 

14. Europaparlamentet understryker betydelsen av distansarbete och ”smart arbete” inom 

ramen för delningsekonomin och framhåller i detta sammanhang att sådana arbetsformer 

måste jämställas med de traditionella. 

 Kollektiva förhandlingar och konkurrenslagstiftning 

15. Europaparlamentet betonar att föreningsfriheten och rätten till kollektiva åtgärder, 

inbegripet kollektiva förhandlingar, är grundläggande rättigheter som måste gälla samtliga 

arbetstagare, oavsett om de är anställda eller egenföretagare. Parlamentet påpekar att 

egenföretagare som juridiskt betraktas som enmansföretag bör ha rätt att fritt organisera 

sig för att inte anses bilda en kartell. Parlamentet uppmanar i detta sammanhang 

kommissionen och medlemsstaterna att bedöma EU:s och medlemsstaternas 

konkurrenslagstiftning och göra anpassningar där det är nödvändigt. Parlamentet 

uppmanar kommissionen att stötta medlemsstaterna och arbetsmarknadens parter med att 

öka omfattningen av kollektiva förhandlingar i linje med nationell lagstiftning och praxis 

och ge arbetstagarna i plattformsekonomin mer inflytande. 

 Lika villkor 

16. Europaparlamentet betonar att onlineplattformarnas potentiella effektivitetsfördelar 

jämfört med den traditionella ekonomin bör bygga på rättvis konkurrens och inte 

lönedumpning. Parlamentet betonar att för att säkerställa lika villkor mellan 

plattformsekonomin och traditionella företag, särskilt små och medelstora företag, måste 

                                                 
1 Se även: EU-domstolens dom i mål C-596/12, punkt 17 och EU-domstolens dom i mål C-232/09, punkt 39. 
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plattformsekonomin precis som andra ekonomier betala skatt och sociala avgifter och följa 

arbets- och sociallagstiftningen. Parlamentet understryker behovet av att anpassa 

anknytande politik i enlighet med detta där det är nödvändigt.  

17. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att offentliggöra riktlinjer om hur 

unionsrätten ska tillämpas på de olika typerna av plattformsaffärsmodeller, för att där det 

behövs täppa till luckor i lagstiftningen på området sysselsättning och social trygghet. 

Parlamentet anser att plattformsekonomins höga öppenhetspotential möjliggör en god 

spårbarhet, i linje med målet att verkställa befintlig lagstiftning. Parlamentet uppmanar 

medlemsstaterna att utföra tillräckligt med arbetsinspektioner när det gäller 

onlineplattformar och att införa sanktioner i de fall då regler har överträtts, särskilt i fråga 

om arbets- och anställningsvillkor, liksom särskilda krav avseende kvalifikationer. 

Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att ägna särskild 

uppmärksamhet åt odeklarerat arbete och falskt egenföretagande i denna sektor och att 

sätta plattformsekonomin på agendan för det europeiska forumet för att bekämpa 

odeklarerat arbete. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att avsätta tillräckliga resurser 

för arbetsinspektioner. 

18. Europaparlamentet påminner om att alla plattformsoperatörer strikt måste iaktta EU:s 

lagstiftning och den nationella lagstiftningen när de utför sin verksamhet. Parlamentet 

efterlyser antidumpningsåtgärder för att säkerställa rättvis konkurrens mellan plattformar 

med säte i medlemsstaterna respektive i tredjeländer. Parlamentet betonar behovet av 

verkningsfulla regler för att ta itu med skatteflykt av onlineplattformar som har sitt säte i 

tredjeländer och som tillhandahåller tjänster eller säljer varor i unionen. 

19. Europaparlamentet betonar att plattformsekonomins sociala dimension måste hanteras på 

ett bättre sätt. Parlamentet uppmanar därför kommissionen och medlemsstaterna att, i linje 

med EU:s uppgiftsskyddslagstiftning och i samarbete med arbetsmarknadens parter, samla 

mer tillförlitliga och omfattande uppgifter om arbetstillfällen och yrkesprofiler, arbets- 

och anställningsvillkor, däribland information om inkomst, samt färdigheter, 

kvalifikationer och verksamhet inom plattformsekonomin. Det är bra om sådana uppgifter 

också bygger på intervjuer med plattformsarbetstagare och information som samlas av 

plattformarna. Parlamentet vill se en djupgående analys av arbetet i plattformsekonomin 

så att den befintliga arbets- och sociallagstiftningen kan anpassas där det är nödvändigt. 

Parlamentet understryker att det är viktigt med utbyte av bästa praxis mellan 

medlemsstaterna i detta sammanhang. 

20. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att säkerställa adekvat social trygghet för 

egenföretagare, vilka är nyckelaktörer på den digitala arbetsmarknaden. Parlamentet 

uppmanar medlemsstaterna att anpassa de befintliga socialförsäkringssystemen och att, 

där det behövs, ta fram nya skyddsmekanismer för att säkerställa ett adekvat skydd för 

plattformsarbetstagare samt icke-diskriminering och jämställdhet, som återspeglar de 

särskilda arbets- och karriärsmönster som är en följd av digitaliseringen, och att utbyta 

bästa praxis på EU-nivå. 

21. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersöka i vilken grad direktivet om 

arbetstagare som hyrs ut av bemanningsföretag kan tillämpas på specifika 

onlineplattformar. Parlamentet anser att många förmedlande onlineplattformar strukturellt 

sett liknar bemanningsföretag (tresidigt avtalsförhållande mellan 
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bemanningsföretagsanställd/plattformsarbetstagare – bemanningsföretag/onlineplattform – 

kundföretag/kund). 

22. Europaparlamentet uppmanar de nationella offentliga arbetsförmedlingarna och Eures-

nätverket att bli bättre på att sprida information om de möjligheter som erbjuds i 

delningsekonomin. 

23. Europaparlamentet erkänner att plattformsekonomin kan användas för sociala ändamål. 

Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att främja sociala 

företagsmodeller inom plattformsekonomin, med särskild hänvisning till plattformar som 

organiseras efter en korporativ modell, och att utbyta bästa praxis i detta avseende, 

eftersom sociala företag har visat sig vara motståndskraftiga i tider av ekonomisk kris. 

 Kompetenskrav 

24. Europaparlamentet understryker att digitala färdigheter är av yttersta vikt för att hålla 

jämna steg med den pågående digitaliseringen av alla delar av livet. Parlamentet 

uppmanar medlemsstaterna att anpassa sina utbildningssystem till den digitala 

arbetsmarknaden, så att den akademiska världen kopplas till arbetslivet, inbegripet genom 

att främja entreprenörskap. Allteftersom arbets- och kompetensprofilerna blir mer 

komplexa ställs det nya krav – särskilt när det gäller kompetens inom informations- och 

kommunikationsteknik (IKT) – på utbildning och fortbildning liksom på yrkesutbildning 

och livslångt lärande för att främja digital kompetens och motverka de befintliga klyftorna 

mellan könen och mellan generationer i detta sammanhang. 

25. Europaparlamentet framhåller betydelsen av starkare synergieffekter mellan 

arbetsmarknadens parter och olika utbildningsinstitutioner för att uppdatera 

undervisningsmaterial och läromedel och utveckla kompetensstrategier. Parlamentet 

uppmuntrar medlemsstaterna att införa digital utbildning i sina läroplaner, redan från en 

tidig ålder. Parlamentet vidhåller att det behövs offentliga investeringar i yrkesutbildning 

och livslångt lärande för att se till att arbetstagarna får rätt kompetens för den digitala 

tidsåldern. Parlamentet betonar att utbildning och fortbildning måste vara tillgängliga för 

samtliga arbetstagare. Parlamentet anser att det behövs nya finansieringsmöjligheter för 

livslångt lärande och fortbildning, särskilt för mikroföretag och små företag. 

 Rapporterings- och öppenhetsskyldigheter för plattformsoperatörer 

26. Europaparlamentet efterlyser normer om öppenhet och krav på offentliggörande för 

plattformsoperatörer så att man kan övervaka betalningen av skatt och 

socialförsäkringsavgifter samt praxis i fråga om bedömning av arbete på digitala 

plattformar och så att all relevant information är tillgänglig för de nationella 

myndigheterna. Parlamentet uppmuntrar medlemsstaterna att förenkla 

plattformsarbetstagarnas självdeklarationsskyldigheter genom förenklade 

deklarationsblanketter och att samarbeta med onlineplattformarna rörande inlämning av 

information om registrerade elektroniska transaktioner för att bidra till bekämpningen av 

skatteundandragande och odeklarerat arbete. 

27. Europaparlamentet noterar koncentrationen av data som genererats av användare på 

onlineplattformar, och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att säkerställa en 

korrekt fungerande digital inre marknad och att införa adekvata åtgärder för skydd av 
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användarnas och arbetstagarnas personliga integritet samt insamlingen av data. 

28. Europaparlamentet understryker att konsumenterna bör åtnjuta en hög och verklig nivå av 

skydd, oavsett om tjänsterna tillhandahålls av professionella leverantörer eller 

privatpersoner. Parlamentet betonar särskilt betydelsen av att skydda konsumenterna i 

transaktioner mellan privatpersoner och att försöka finna lösningar som förbättrar 

säkerheten. 

29. Europaparlamentet betonar att plattformsekonomins ekonomiska modell bygger på 

användarnas förtroende, framför allt för betygssystem på nätet. Parlamentet påminner om 

att plattformsarbetstagarnas bedömningsbetyg utgör deras digitala marknadsvärde för 

användarna. Således behöver plattformarna ta fram certifieringsverktyg för betygssystem 

på nätet för att säkerställa att informationen om kvaliteten på tjänsterna är öppen och 

tillförlitlig. Parlamentet uppmanar därför kommissionen och medlemsstaterna att i 

samarbete med arbetsmarknadens parter underlätta bedömningsbetygens överförbarhet 

och ackumulering över plattformar inom liknande tjänster. 

30. Europaparlamentet noterar risken för orättvisa metoder rörande betygssystem på nätet som 

kan påverka plattformsarbetstagares arbetsvillkor och förmåner och deras möjlighet att få 

jobb. Parlamentet är oroat över att ett godtyckligt antal negativa kundbetyg, som inte 

nödvändigtvis speglar arbetskvaliteten och som inte kan ifrågasättas, kan leda till 

nedstängning av konton eller nedflyttning av sökresultat av plattformar. Parlamentet anser 

att plattformarnas betygssystem bör upprättas i samråd med arbetstagarna och deras 

företrädare. Parlamentet uppmanar plattformarna att meddela plattformsarbetstagarna och 

tillhandahålla dem med ett skiljeförfarande innan de vidtar åtgärder på grundval av 

bedömningsbetyg. Parlamentet framhåller att alla plattformsarbetstagare bör ha rätt att få 

omotiverade bedömningsbetyg avlägsnade. Parlamentet uppmanar kommissionen och 

medlemsstaterna att samarbeta med arbetsmarknadens parter för att se till att arbetstagare 

och användare också kan betygsätta onlineplattformar. 

31. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att vidta kraftfulla 

åtgärder för att förbjuda algoritmer och mjukvara som är diskriminerande och oklara och 

som tagits fram eller används av onlineplattformar som inte följer EU:s lagstiftning eller 

nationell lagstiftning, och att upprätta övervakningsstrukturer för detta ändamål. 

32. Europaparlamentet anser att det är nödvändigt att vidta åtgärder för att medlemsstaternas 

regeringar ska kunna införa begränsningar för sådana plattformars agerande, i 

allmänhetens intresse. 

33. Europaparlamentet uppmanar kommissionen, medlemsstaterna och arbetsmarknadens 

parter att tillhandahålla adekvat information till plattformsarbetstagare om arbets- och 

anställningsvillkor och arbetstagares rättigheter samt om deras arbetsrelationer med både 

plattformar och användare. Parlamentet anser att plattformar bör spela en proaktiv roll när 

det gäller att tillhandahålla information till användare och arbetstagare om tillämplig 

lagstiftning så att de rättsliga kraven kan uppfyllas. 

 Hälsa och säkerhet 

34. Europaparlamentet noterar att plattformsekonomin skapar nya möjligheter för människor 

till en extrainkomst, för ungdomar att få arbete (särskilt de som söker tillfälliga arbeten 



 

PE592.420v02-00 10/12 AD\1120796SV.docx 

SV 

och flexibla anställningsformer som gör att de kan kombinera arbete med studier), för 

människor att bättre förena arbete och privatliv, för att få ned undersysselsättningen och 

arbetslösheten samt till samarbetsinriktat arbete. Parlamentet understryker dock att detta 

under vissa omständigheter också kan leda till osäkra situationer. Parlamentet betonar att 

flexibla anställningsformer måste omfattas av befintliga arbetsmiljöbestämmelser och av 

sociala skyddsåtgärder för att undvika långvariga sociala och ekonomiska konsekvenser, 

och måste utesluta möjliga risker såsom överbelastning av de anställda eller löner som inte 

motsvarar prestationen. Parlamentet framhåller därför behovet av en flexibel 

arbetsmarknad å ena sidan, och av arbetstagarnas ekonomiska och sociala trygghet å den 

andra. Parlamentet betonar att minskade kostnader inte bör innebära att arbetsvillkor eller 

anställningsnormer undergrävs. 

35. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta fram en studie om digitaliseringens 

effekter på arbetstagarnas välbefinnande och möjligheter att förena arbete och privatliv 

samt konsekvenserna för samhället och miljön. Parlamentet understryker att arbete i 

plattformsekonomin inte bör leda till ständig tillgänglighet, urholkning av traditionella 

arbetstidsarrangemang eller social isolering som kan orsaka psykosociala problem såsom 

utbrändhet eller depression. Parlamentet förespråkar därför att de föreskrivna vilotiderna 

följs till fullo och betonar behovet av att respektera arbetstidsarrangemangen för att 

bibehålla arbetstidens gränser såsom dessa fastställs i arbetsrätten i de enskilda 

medlemsstaterna. Parlamentet understryker att digitaliseringens inverkan på arbetsmiljön 

måste utvärderas och att befintliga arbetsmiljöbestämmelser vid behov måste anpassas i 

enlighet därmed. Parlamentet rekommenderar att medlemsstaterna inför en ”rätt att logga 

ut” för arbete utanför de överenskomna arbetstiderna, som en åtgärd för att säkerställa en 

god balans mellan yrkesliv och privatliv. Parlamentet betonar att utövandet av en sådan 

rätt inte får ha några negativa konsekvenser för hur plattformsarbetstagare betygsätts. 

36. Europaparlamentet betonar att professionella tjänsteleverantörer i den digitala ekonomin 

måste uppfylla samma krav på kvalitet, färdigheter och kvalifikationer som i den 

traditionella ekonomin för att förhindra arbetsmiljörelaterade risker. Parlamentet 

uppmanar berörda myndigheter att, i samarbete med arbetsmarknadens parter, ta fram 

lämpliga övervaknings- och certifieringsförfaranden. 

37. Europaparlamentet påminner om att flexibilitet, flyktighet och instabilitet som 

karakteriserar denna typ av arbeten överför marknadens risker på arbetstagarna och att de 

därför ger upphov till större social ojämlikhet samt högre nivåer av psykisk ohälsa än 

andra arbeten. Parlamentet betonar att denna sektor inte skapar tillräckligt med 

arbetstillfällen för de arbetslösa, de mest utsatta grupperna i samhället eller människor på 

landsbygden, på grund av hinder såsom den digitala klyftan och bristen på tekniska 

kunskaper. 
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