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ANDERUNGSANTRAGE

Der Ausschuss fir Beschéftigung und soziale Angelegenheiten ersucht den federfihrenden
Ausschuss fiir Binnenmarkt und Verbraucherschutz, folgende Anderungsantrage zu

beriicksichtigen:
Anderungsantrag 1

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 1

Vorschlag der Kommission

(1) Zweck dieser Richtlinie ist es,
durch die Angleichung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten und durch die Beseitigung
von Hindernissen fiir den freien Verkehr
bestimmter barrierefreier Produkte und
Dienstleistungen zu einem reibungslosen
Funktionieren des Binnenmarkts
beizutragen. Dadurch wird sich die
Verfligbarkeit barrierefreier Produkte und
Dienstleistungen auf dem Binnenmarkt
erhohen.

Anderungsantrag 2

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 2

Vorschlag der Kommission

(2) Der Bedarf an barrierefreien
Produkten und Dienstleistungen ist grof3,
und die Zahl der Menschen mit
Behinderungen und/oder funktionellen
Einschrinkungen wird angesichts der
ilter werdenden EU-Bevolkerung noch
deutlich steigen. Ein Umfeld mit besser
zuginglichen Produkten und
Dienstleistungen ermdoglicht eine
inklusivere Gesellschaft und erleichtert ein
unabhingiges Leben.
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Gednderter Text

(1) Zweck dieser Richtlinie ist es,
durch die Angleichung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten und durch die Beseitigung
von Hindernissen fiir den freien Verkehr
bestimmter barrierefreier Produkte und
Dienstleistungen zu einem reibungslosen
Funktionieren des Binnenmarkts
beizutragen. Dadurch wird sich die
Verfligbarkeit barrierefreier Produkte und
Dienstleistungen auf dem Binnenmarkt
und die Zugiinglichkeit und
Zweckmdifiigkeit von Informationen iiber
sie erhohen.

Gednderter Text

(2) Der Bedarf an barrierefreien
Produkten und Dienstleistungen ist grof,
und die Zahl der Menschen mit
Sfunktionellen Einschrinkungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen im
Sinne von Artikel 1 des Ubereinkommens
iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (VN-BRK), wird
angesichts der dlter werdenden EU-
Bevolkerung noch deutlich steigen. Ein
Umfeld mit besser zugidnglichen Produkten
und Dienstleistungen ermdglicht eine
inklusivere Gesellschaft und ist eine
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Anderungsantrag 3

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 4

Vorschlag der Kommission

(4) Aufgrund der Unterschiede
zwischen den nationalen
Barrierefreiheitsanforderungen schrecken
insbesondere Selbstindige, KMU und
Kleinstunternehmen davor zuriick,
auBlerhalb ihrer heimischen Mérkte
geschéftlich titig zu werden. Die
nationalen, manchmal sogar regionalen
oder lokalen
Barrierefreiheitsanforderungen, die es in
den Mitgliedstaaten derzeit gibt,
unterscheiden sich hinsichtlich des

Regelungsumfangs und der Regelungstiefe.

Diese Unterschiede beeintrachtigen die
Wettbewerbsfahigkeit und das Wachstum
insofern, als fiir die Entwicklung und die
Vermarktung barrierefreier Produkte und
Dienstleistungen auf den einzelnen
nationalen Mirkten zusétzliche Kosten
entstehen.

Anderungsantrag 4

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 5

Vorschlag der Kommission
Von den Verbrauchern

)
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Voraussetzung fiir ein unabhéngiges
Leben.

Gednderter Text

(4) Aufgrund der Unterschiede
zwischen den nationalen
Barrierefreiheitsanforderungen schrecken
insbesondere Selbstindige, KMU und
Kleinstunternehmen davor zurtick,
auBlerhalb ihrer heimischen Mérkte
geschéftlich titig zu werden. Die
nationalen, manchmal sogar regionalen
oder lokalen
Barrierefreiheitsanforderungen, die es in
den Mitgliedstaaten derzeit gibt,
unterscheiden sich hinsichtlich des
Regelungsumfangs und der Regelungstiefe.
Diese Unterschiede beeintrachtigen die
Wettbewerbsfahigkeit und die
wirtschaftliche Entwicklung insofern, als
fiir die Entwicklung und die Vermarktung
barrierefreier Produkte und
Dienstleistungen auf den einzelnen
nationalen Markten zusétzliche Kosten
entstehen. Gleichzeitig herrscht bei
nationalen Behorden, Herstellern und
Dienstleistern beziiglich der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir
grenziiberschreitende Dienstleistungen
und beziiglich des geltenden politischen
Rahmens fiir Barrierefreiheit
Unsicherheit.

Gednderter Text
Von den Verbrauchern

)
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barrierefreier Produkte und den
Empfangern barrierefreier Dienstleistungen
werden hohe Preise verlangt, da der
Wettbewerb unter den Anbietern begrenzt
ist. Die Vielzahl nationaler Regelungen
mindert den potenziellen Nutzen eines
Erfahrungsaustauschs auf nationaler und
internationaler Ebene {iber die Frage, wie
auf gesellschaftliche und technologische
Entwicklungen zu reagieren ist.

Anderungsantrag 5

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 6

Vorschlag der Kommission

(6) Fiir das reibungslose Funktionieren
des Binnenmarkts ist daher eine
Angleichung der nationalen Vorschriften
auf Unionsebene erforderlich; so konnten
die Fragmentierung des Markts fiir
barrierefreie Produkte und
Dienstleistungen itberwunden,
Skaleneffekte erzielt, der
grenziiberschreitende Handel und die
grenziiberschreitende Mobilitiit erleichtert
und den Wirtschaftsakteuren dabei
geholfen werden, Ressourcen flir
Innovationen statt fiir die Erfiillung von
unionsweit unterschiedlichen gesetzlichen
Anforderungen einzusetzen.

Anderungsantrag 6

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 9

Vorschlag der Kommission
)] Die Richtlinie steht im Einklang
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barrierefreier Produkte, insbesondere auch
assistiver Technologien, und den
Empfangern barrierefreier Dienstleistungen
werden hohe Preise verlangt, da der
Wettbewerb unter den Anbietern begrenzt
ist. Die Vielzahl nationaler Regelungen
mindert den potenziellen Nutzen eines
Erfahrungsaustauschs auf nationaler und
internationaler Ebene {iber die Frage, wie
auf gesellschaftliche und technologische
Entwicklungen zu reagieren ist.

Gednderter Text

(6) Fiir das reibungslosere
Funktionieren des Binnenmarkts ist daher
eine Angleichung der nationalen
Vorschriften auf Unionsebene forderlich;
so konnten die Fragmentierung des Markts
fiir barrierefreie Produkte und
Dienstleistungen eingeschrinkt,
Skaleneffekte erzielt, der
grenziiberschreitende Handel und der
ungehinderte Verkehr von Produkten,
Dienstleistungen und Personen sowie die
Mobilitiit von Personen mit funktionellen
Einschrinkungen, darunter auch
Menschen mit Behinderungen, erleichtert
und den Wirtschaftsakteuren dabei
geholfen werden, Ressourcen flir
Innovationen statt fiir die Erfiillung von
unionsweit unterschiedlichen gesetzlichen
Anforderungen einzusetzen.

Gedinderter Text
9 Die Richtlinie steht im Einklang
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mit den Grundrechten und Grundsétzen,
die insbesondere mit der Charta der
Grundrechte der Europdischen Union
anerkannt wurden. Mit dieser Richtlinie
soll insbesondere die volle Anerkennung
des Rechts behinderter Menschen auf
MaBnahmen zur Gewéhrleistung ihrer
Eigensténdigkeit, ihrer sozialen und
beruflichen Eingliederung und ihrer
Teilnahme am Leben der Gemeinschaft
gewihrleistet und die Anwendung des
Artikels 26 der Charta der Grundrechte der
Européischen Union gefordert werden.

Anderungsantrag 7

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 10

Vorschlag der Kommission

(10)  Die Strategie fiir einen digitalen
Binnenmarkt hat das libergeordnete Ziel,
mit einem vernetzten digitalen
Binnenmarkt nachhaltige wirtschaftliche
und soziale Vorteile zu erzielen. Immer
noch kommen die Verbraucher in der
Union nicht in den vollen Genuss der
Preise und der Auswahl, die der
Binnenmarkt bieten kann, weil
grenziiberschreitende Online-Geschéfte
nach wie vor nur in sehr begrenztem
Umfang getitigt werden. Die
Fragmentierung begrenzt auch die
Nachfrage nach grenziiberschreitender
elektronischer Geschéftsabwicklung. Notig
ist auBerdem ein konzertiertes Vorgehen,
damit neue elektronische Inhalte auch fiir
Personen mit Behinderungen
uneingeschriankt zugédnglich sind. Es ist
daher erforderlich, die
Barrierefreiheitsanforderungen fiir den
gesamten digitalen Binnenmarkt zu
harmonisieren und zu gewéhrleisten, dass
alle Unionsbiirgerinnen und -biirger
unabhingig von ihren Fahigkeiten die
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mit den Grundrechten und Grundséitzen,
die insbesondere mit der Charta der
Grundrechte der Europdischen Union
anerkannt wurden. Mit dieser Richtlinie
soll insbesondere die volle Anerkennung
des Rechts behinderter und dlterer
Menschen auf MaBlnahmen zur
Gewdihrleistung ihrer Eigenstindigkeit,
ihrer sozialen und beruflichen
Eingliederung und ihrer Teilnahme am
Leben der Gemeinschaft gewdhrleistet und
die Anwendung der Artikel 21, 25 und 26
der Charta der Grundrechte der
Européischen Union gefordert werden.

Gednderter Text

(10) Die Strategie fiir einen digitalen
Binnenmarkt hat das libergeordnete Ziel,
mit einem vernetzten digitalen
Binnenmarkt nachhaltige wirtschaftliche
und soziale Vorteile zu erzielen und somit
den Handel zu erleichtern und die
Beschidiftigung innerhalb der
Europiischen Union zu fordern. Immer
noch kommen die Verbraucher in der
Union nicht in den vollen Genuss der
Preise und der Auswahl, die der
Binnenmarkt bieten kann, weil
grenziiberschreitende Online-Geschéfte
nach wie vor nur in sehr begrenztem
Umfang getitigt werden. Die
Fragmentierung begrenzt auch die
Nachfrage nach grenziiberschreitender
elektronischer Geschéftsabwicklung. Notig
ist auBerdem ein konzertiertes Vorgehen,
damit neue elektronische Inhalte auch fiir
Personen mit Behinderungen
uneingeschriankt zugédnglich sind. Es ist
daher erforderlich, die
Barrierefreiheitsanforderungen fiir den
gesamten digitalen Binnenmarkt zu
harmonisieren und zu gewéhrleisten, dass
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Vorteile des Binnenmarkts nutzen kénnen.

Anderungsantrag 8

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 13

Vorschlag der Kommission

(13)  Das Inkrafttreten des
Ubereinkommens in den Mitgliedstaaten
macht den Erlass zusétzlicher nationaler
Vorschriften iiber die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen
erforderlich; ohne ein Téatigwerden der
Union wiirden die Unterschiede zwischen
den nationalen Vorschriften dadurch noch
grofer.

Anderungsantrag 9

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 15

Vorschlag der Kommission

(15)  Einer der acht Aktionsbereiche, die
im Einklang mit dem Ubereinkommen in
der Kommissionsmitteilung ,,Européische
Strategie zugunsten von Menschen mit
Behinderungen 2010-2020: Erneuertes
Engagement fiir ein barrierefreies
Europa‘“ 3% genannt werden, ist die
Zuginglichkeit; das konkrete Ziel ist die
Gewdihrleistung eines barrierefreien
Zugangs zu Produkten und
Dienstleistungen.

33 KOM(2010) 636.

AD\1121393DE.docx

alle Unionsbiirgerinnen und -biirger
unabhingig von ihren Fahigkeiten die
Vorteile des Binnenmarkts nutzen konnen.

Gednderter Text

(13)  Das Inkrafttreten des
Ubereinkommens in den Mitgliedstaaten
macht den Erlass zuséatzlicher nationaler
Vorschriften {iber die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen und der
baulichen Umwelt, die im
Zusammenhang mit der Bereitstellung
von Waren oder Dienstleistungen steht,
erforderlich; ohne ein Tatigwerden der
Union wiirden die Unterschiede zwischen
den nationalen Vorschriften dadurch noch
grofer.

Gednderter Text

(15)  Einer der acht Aktionsbereiche, die
im Einklang mit dem Ubereinkommen in
der Kommissionsmitteilung ,,Européische
Strategie zugunsten von Menschen mit
Behinderungen 2010-2020: Erneuertes
Engagement flir ein barrierefreies Europa*
genannt werden, ist die Zugénglichkeit, die
eine grundlegende Voraussetzung fiir
gesellschaftliche Teilhabe darstellt, das
konkrete Ziel ist die Gewihrleistung eines
barrierefreien Zugangs zu Produkten und
Dienstleistungen.

33 KOM(2010) 636.
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Anderungsantrag 10

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 17

Vorschlag der Kommission

(17)  Alle Produkte und Dienstleistungen
miissen die Barrierefreiheitsanforderungen
erfiillen, die in Artikel 3 genannt und in
Anhang I aufgefiihrt sind, damit sie fiir
Menschen mit Behinderungen und fiir
iltere Menschen barrierefrei zuginglich
sind. Die Barrierefreiheitsanforderungen
im elektronischen Handel gelten auch fiir
den Online-Verkauf von Dienstleistungen
gemil Artikel 1 Absatz 2 Buchstaben a bis
€.

Anderungsantrag 11

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 18

Vorschlag der Kommission

(18) Esist notwendig, die
Barrierefreiheitsanforderungen so zu
gestalten, dass sie den
Wirtschaftsakteuren und den
Mitgliedstaaten moglichst wenig Aufwand
verursachen; insbesondere dadurch, dass
nur die sorgfiltig ausgewihlten Produkte
und Dienstleistungen in den

PE594.023v02-00
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Gednderter Text

(17)  Fiir alle Produkte und
Dienstleistungen im Geltungsbereich
dieser Richtlinie muss ein
Barrierefreiheitsbericht verfiigbar sein, in
dem dargelegt ist, welche der
Barrierefreiheitsanforderungen, die in
Artikel 3 genannt und in Anhang I
aufgefiihrt sind, umgesetzt wurden, um das
Produkt oder die Dienstleistung fiir
Menschen mit Behinderungen und fiir
dltere Menschen barrierefrei zugénglich zu
machen. Beim Barrierefreiheitsbericht
handelt es sich um eine Aufstellung oder
Angabe der Barrierefreiheitsmerkmale,
die einen Bestandteil der allgemeinen
Beschreibung des Produkts gemdf}
Anhang II und der Dienstleistung gemdf;
Anhang 111 darstellen. Die
Barrierefreiheitsanforderungen im
elektronischen Handel gelten auch fiir den
Online-Verkauf von Dienstleistungen
gemil Artikel 1 Absatz 2 Buchstaben a bis
e.

Gednderter Text

(18)  Esist notwendig,
Barrierefreiheitsanforderungen
einzufiihren, die es allen Menschen mit
Sfunktionellen Einschrinkungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
ermaoglichen, die unter diese Richtlinie
fallenden Produkte, Dienstleistungen und
Infrastrukturen umfassend zu nutzen. Die
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Geltungsbereich aufgenommen werden.

Anderungsantrag 12

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 23

Vorschlag der Kommission

(23)  In einigen Fiillen wiirden
einheitliche Barrierefreiheitsanforderungen
an die bauliche Umwelt die ungehinderte
Erbringung der dort angebotenen
Dienstleistungen und die
Bewegungsfreiheit der Menschen mit
Behinderungen erleichtern. Geméf dieser
Richtlinie konnen die Mitgliedstaaten
daher bestimmen, dass die bauliche
Umwelt, die fiir die Erbringung der unter
diese Richtlinie fallenden Dienstleistungen
genutzt wird, die
Barrierefreiheitsanforderungen des
Anhangs X erfiillen muss.

Anderungsantrag 13

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 25 a (neu)

Vorschlag der Kommission

AD\1121393DE.docx
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Barrierefreiheitsanforderungen sollten so
gestaltet werden, dass sie den
Wirtschaftsakteuren und den
Mitgliedstaaten moglichst wenig Aufwand
verursachen.

Gednderter Text

(23)  Einheitliche
Barrierefreiheitsanforderungen an die
bauliche Umwelt sind fiir Produkte und
fiir die Sicherstellung barrierefreier
Dienstleistungen wesentlich und sollten
die Bewegungsfreiheit der Menschen mit
Behinderungen erleichtern. Geméf dieser
Richtlinie sind die Mitgliedstaaten daher
verpflichtet festzulegen, dass die bauliche
Umwelt, die fiir die Erbringung der unter
diese Richtlinie fallenden Dienstleistungen
genutzt wird, die
Barrierefreiheitsanforderungen des
Anhangs X umfassend erfiillen muss.

Gednderter Text

(25a) Bei der Ermittlung und
Klassifizierung der Bediirfnisse von
Menschen mit Behinderungen, auf die
mithilfe des Produkts oder der
Dienstleistung eingegangen werden soll,
sollte der Grundsatz des universellen
Designs im Sinne der Allgemeinen
Bemerkung Nr. 2 (2014) zu Artikel 9 des
Ubereinkommen der Vereinten Nationen
iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen' beachtet werden.
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Anderungsantrag 14

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 28

Vorschlag der Kommission

(28)  Alle Wirtschaftsakteure, die Teil
der Liefer- und Vertriebskette sind, sollten
gewihrleisten, dass sie nur Produkte auf
dem Markt bereitstellen, die die
Barrierefreiheitsanforderungen dieser
Richtlinie erfiillen. Es ist notwendig, fiir
eine klare und verhéltnisméBige Aufteilung
der Pflichten zu sorgen, die der Rolle jedes
Akteurs im Liefer- und Vertriebsprozess
entsprechen.

Anderungsantrag 15

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 37

Vorschlag der Kommission

(37) Diese Richtlinie sollte sich an dem
Grundsatz ,,Vorfahrt fiir KMU*
orientieren und dem Verwaltungsaufwand
fiir die KMU Rechnung tragen. Sie sollte
schlanke Regeln fiir die
Konformitdtsbewertung enthalten sowie
Schutzklauseln fir die Wirtschaftsakteure
anstatt allgemeiner Ausnahmen und
Sonderregelungen fiir diese
Unternehmen. Folglich sollte bei der
Aufstellung der Regeln fiir die Auswahl
und Anwendung der am besten geeigneten
Konformitatsbewertungsverfahren die
Situation der KMU beriicksichtigt werden,
und der Umfang der Pflichten im

PE594.023v02-00

14 https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/13/
PDF/G1403313.pdf?OpenElement

Gednderter Text

(28)  Alle Wirtschaftsakteure, die Teil
der Liefer- und Vertriebskette sind, sollten
gewihrleisten, dass sie nur Produkte auf
dem Markt bereitstellen, die die
Barrierefreiheitsanforderungen dieser
Richtlinie, einschlieflich der
Berichterstattungspflichten, erfiillen. Es
ist notwendig, fiir eine klare und
verhdltnisméBige Aufteilung der Pflichten
zu sorgen, die der Rolle jedes Akteurs im
Liefer- und Vertriebsprozess entsprechen.

Gednderter Text

(37) Diese Richtlinie sollte einen weiten
Geltungsbereich haben und gleichzeitig
dem Verwaltungsaufwand und der
finanziellen Belastung fir KMU
Rechnung tragen. Sie sollte prizise und
wirksame Regeln fiir die
Konformitatsbewertung enthalten.
Ausnahmen von den Regeln fiir die
Konformititsbewertung sollten eng im
Einklang mit dieser Richtlinie ausgelegt
werden. Folglich sollte bei der Aufstellung
der Regeln fiir die Auswahl und
Anwendung der am besten geeigneten
Konformitatsbewertungsverfahren die
Situation der KMU berticksichtigt werden,
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Zusammenhang mit der
Konformititsbewertung von
Barrierefreiheitsanforderungen sollte so
bemessen sein, dass KMU daraus keine
unverhéltnisméfBige Belastung entsteht.
AuBerdem sollten die
Marktaufsichtsbehorden bei ihrem Handeln
der Grof3e der Unternehmen und dem
Kleinserien- oder Nichtseriencharakter der
betreffenden Produktion gebiihrend
Rechnung tragen und weder unnétige
Hindernisse fiir KMU schaffen noch den
Schutz der 6ffentlichen Interessen
vernachléssigen.

Anderungsantrag 16

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 39

Vorschlag der Kommission

(39) Um die Bewertung der Konformitét
mit geltenden Anforderungen zu
erleichtern, sollte bei jenen Produkten und
Dienstleistungen von einer
Konformititsvermutung ausgegangen
werden, die den freiwilligen
harmonisierten Normen entsprechen,
welche gemdl der Verordnung (EU) Nr.
1025/2012 des Europdischen Parlaments
und des Rates®® zwecks Formulierung
ausfiihrlicher technischer Spezifikationen
fiir diese Anforderungen angenommen
wurden. Die Kommission hat den
europdischen Normungsorganisationen
bereits mehrere Normungsauftrige im
Zusammenhang mit der Barrierefreiheit
erteilt, die fiir die Erarbeitung
standardisierter Normen relevant wiren.

39 Verordnung (EU) Nr. 1025/2012 des
Européischen Parlaments und des Rates
vom 25. Oktober 2012 zur europdischen

Normung, zur Anderung der Richtlinien
89/686/EWG und 93/15/EWG des Rates
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und der Umfang der Pflichten im
Zusammenhang mit der
Konformitatsbewertung von
Barrierefreiheitsanforderungen sollte so
bemessen sein, dass KMU daraus keine
unverhéltnisméfBige Belastung entsteht.
AuBerdem sollten die
Marktaufsichtsbehorden bei ihrem Handeln
der Grof3e der Unternehmen und dem
Kleinserien- oder Nichtseriencharakter der
betreffenden Produktion gebiihrend
Rechnung tragen und weder unnétige
Hindernisse fiir KMU schaffen noch den
Schutz der 6ffentlichen Interessen
vernachléssigen.

Gednderter Text

(39) Um die Bewertung der Konformitét
mit geltenden Anforderungen betreffend
die Barrierefreiheit zu erleichtern, sollte
bei jenen Produkten und Dienstleistungen
von einer Konformitdtsvermutung
ausgegangen werden, die den freiwilligen
harmonisierten Normen entsprechen,
welche gemdl der Verordnung (EU) Nr.
1025/2012 des Europdischen Parlaments
und des Rates®® zwecks Formulierung
ausfiihrlicher technischer Spezifikationen
fiir diese Anforderungen angenommen
wurden. Die Kommission hat den
europdischen Normungsorganisationen
bereits mehrere Normungsauftrige im
Zusammenhang mit der Barrierefreiheit
erteilt, die fiir die Erarbeitung
standardisierter Normen relevant wiren.

39 Verordnung (EU) Nr. 1025/2012 des
Européischen Parlaments und des Rates
vom 25. Oktober 2012 zur europdischen

Normung, zur Anderung der Richtlinien
89/686/EWG und 93/15/EWG des Rates

PE594.023v02-00

DE



DE

sowie der Richtlinien 94/9/EG, 94/25/EG,
95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG,
2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG und
2009/105/EG des Européischen Parlaments
und des Rates und zur Authebung des
Beschlusses 87/95/EWG des Rates und des
Beschlusses Nr. 1673/2006/EG des
Européischen Parlaments und des Rates
(ABI. L 316 vom 14.11.2012, S. 12).

Anderungsantrag 17

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 40

Vorschlag der Kommission

(40)  Wenn es keine harmonisierten
Normen gibt und falls zwecks
Harmonisierung des Marktes ein
entsprechender Bedarf besteht, sollte die
Kommission Durchfithrungsrechtsakte mit
einheitlichen technischen Spezifikationen
fiir die in dieser Richtlinie enthaltenen
Barrierefreiheitsanforderungen erlassen
konnen.

Anderungsantrag 18

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 42

Vorschlag der Kommission

(42)  Fiir die Konformitédtsbewertung
sollte diese Richtlinie das in Anhang II des
Beschlusses Nr. 768/2008/EG
beschriebene Verfahren ,,Interne
Fertigungskontrolle (Modul A)“ nutzen,
weil die Wirtschaftsakteure und die
zustidndigen Behdrden damit ohne
unverhédltnisméfBigen Aufwand nachweisen
bzw. sicherstellen konnen, dass die auf
dem Markt bereitgestellten Produkte die
Barrierefreiheitsanforderungen erfiillen.
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sowie der Richtlinien 94/9/EG, 94/25/EG,
95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG,
2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG und
2009/105/EG des Européischen Parlaments
und des Rates und zur Authebung des
Beschlusses 87/95/EWG des Rates und des
Beschlusses Nr. 1673/2006/EG des
Européischen Parlaments und des Rates
(ABI. L 316 vom 14.11.2012, S. 12).

Gednderter Text

(Betrifft nicht die deutsche Fassung.)

Gednderter Text

(42)  Fiir die Konformitédtsbewertung
sollte diese Richtlinie das in Anhang II des
Beschlusses Nr. 768/2008/EG
beschriebene Verfahren ,,Interne
Fertigungskontrolle (Modul A)“ nutzen,
weil die Wirtschaftsakteure und die
zustidndigen Behdrden damit ohne
unverhdltnisméfBigen Aufwand nachweisen
bzw. sicherstellen konnen, dass die auf
dem Markt bereitgestellten Produkte die
Barrierefreiheitsanforderungen gemdf; den
Berichten des Herstellers iiber die
Barrierefreiheitsmerkmale der
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Anderungsantrag 19

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 44

Vorschlag der Kommission

(44) Das CE-Zeichen, das die
Konformitdt eines Produkts mit den
Barrierefreiheitsanforderungen dieser
Richtlinie anzeigt, ist das sichtbare
Ergebnis eines ganzen Prozesses, der die
Konformitatsbewertung im weiteren Sinne
umfasst. Diese Richtlinie sollte sich an den
allgemeinen, fiir die CE-Kennzeichnung
geltenden Grundsitzen der Verordnung
(EG) Nr. 765/2008 des Europiischen
Parlaments und des Rates*’ iiber die
Akkreditierung und Marktiiberwachung
im Zusammenhang mit der Vermarktung
von Produkten orientieren.

40 Verordnung (EG) Nr. 765/2008 des
Européischen Parlaments und des Rates
vom 9. Juli 2008 tiber die Vorschriften fiir
die Akkreditierung und Marktiiberwachung
im Zusammenhang mit der Vermarktung
von Produkten und zur Authebung der
Verordnung (EWG) Nr. 339/93 des Rates
(ABI. L 218 vom 13.8.2008, S. 30).

Anderungsantrag 20

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel -1 (neu)
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verschiedenen Gerite erfillen.

Gednderter Text

(44) Das CE-Zeichen, das die
Konformitit eines Produkts mit den
Barrierefreiheitsanforderungen dieser
Richtlinie anzeigt, ist das sichtbare
Ergebnis eines ganzen Prozesses, der die
Konformitatsbewertung im weiteren Sinne
umfasst. Diese Richtlinie sollte sich an den
allgemeinen, fiir die CE-Kennzeichnung
geltenden Grundsitzen der Verordnung
(EG) Nr. 765/2008 des Europiischen
Parlaments und des Rates* orientieren.
Die Mitgliedstaaten sollten bewdihrte
Praktiken in Bezug auf die Verfahren zur
Bewertung barrierefreier Produkte und
Dienstleistungen austauschen und sich in
Zusammenarbeit mit Dachverbiinden, die
auf dem Gebiet der Barrierefreiheit tiitig
sind und Menschen mit Behinderungen
vertreten, gegenseitig iiber die
Verfiigbarkeit von Experten fiir
barrierefreie Waren und Dienstleistungen
unterrichten.

40 Verordnung (EG) Nr. 765/2008 des
Européischen Parlaments und des Rates
vom 9. Juli 2008 {iber die Vorschriften fiir
die Akkreditierung und Marktiiberwachung
im Zusammenhang mit der Vermarktung
von Produkten und zur Authebung der
Verordnung (EWG) Nr. 339/93 des Rates
(ABI. L 218 vom 13.8.2008, S. 30).
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Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 21

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Buchstabe a

Vorschlag der Kommission

(a) Hardware und Betriebssysteme fiir
Universalrechner;

Anderungsantrag 22

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Buchstabe b

Vorschlag der Kommission

(b) die folgenden
Selbstbedienungsterminals:

1) Geldautomaten,

ii) Fahrausweisautomaten,
iii) Check-in-Automaten;

Anderungsantrag 23
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14/93

Gednderter Text

Artikel -1
Ziele

Mit Blick auf ein besseres Funktionieren
des Binnenmarktes besteht das Ziel dieser
Richtlinie darin, die Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten anzugleichen und
Hindernisse fiir den freien Verkehr
barrierefreier Produkte und
Dienstleistungen zu beseitigen.

Gednderter Text

(a) Hardware und Betriebssysteme fiir
Universalrechner und Haushaltsgeriite,
die iiber eine Benutzerschnittstelle
mithilfe von IKT bedient werden;

Gednderter Text

(b) Selbstbedienungsterminals wie
ewa.

1) Geldautomaten,

ii) Zahlungsterminals,

iii) Fahrausweisautomaten,

iv) Check-in-Automaten;
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Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 2 — Buchstabe b

Vorschlag der Kommission

(b) audiovisuelle Mediendienste und
zugehorige Verbraucherendgerite mit
erweitertem Leistungsumfang;

Anderungsantrag 24

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 2 — Buchstabe ¢

Vorschlag der Kommission

(©) Personenbeforderungsdienste im
Luft-, Bus-, Schienen- und Schiffsverkehr;

Anderungsantrag 25

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 2

Vorschlag der Kommission

(2) ,universelles Design® oder auch
,Design flir Alle* das Design von
Produkten, Umfeldern, Programmen und
Dienstleistungen in der Weise, dass sie von
allen Menschen moglichst weitgehend
ohne eine Anpassung oder ein spezielles
Design genutzt werden kdnnen;
Luniverselles Design® schlie3t Hilfsmittel
fiir bestimmte Gruppen von Menschen mit
Behinderungen, soweit sie benotigt
werden, nicht aus;
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Gednderter Text

(b) audiovisuelle Mediendienste,
Websites von kommerziellen und
offentlichen Medien und Nachrichten-
Websites sowie zugehorige
Verbraucherendgerdte mit erweitertem
Leistungsumfang;

Gednderter Text

(©) Personenbeforderungsdienste im
Luft-, Bus-, Schienen- und Schiffsverkehr
und die zugehorige Infrastruktur;

Gednderter Text

(2) ,universelles Design® oder auch
,Design fiir Alle* das Design von
Produkten, Umfeldern, Programmen und
Dienstleistungen in der Weise, dass sie von
allen Menschen moglichst weitgehend
ohne eine Anpassung oder ein spezielles
Design genutzt werden konnen;
Luniverselles Design® schlie3t Hilfsmittel
fiir bestimmte Gruppen von Menschen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen, soweit sie benotigt
werden, nicht aus;
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Anderungsantrag 26

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 5

Vorschlag der Kommission

(5 ,,Produkt” einen Stoff, eine
Zubereitung oder eine Ware, der bzw. die
durch einen Fertigungsprozess hergestellt
worden ist, auller Lebensmitteln,
Futtermitteln, lebenden Pflanzen und
Tieren, Erzeugnissen menschlichen
Ursprungs und Erzeugnissen von Pflanzen
und Tieren, die unmittelbar mit ihrer
kiinftigen Reproduktion zusammenhéngen;

Anderungsantrag 27

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 5 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 28

Vorschlag fiir eine Richtlinie

PE594.023v02-00

Gednderter Text

(5) ,Produkt im Einklang mit der
Richtlinie 2001/95/EG des Europiiischen
Parlaments und des Rates*** mit den
darin angefiihrten Ausnahmen einen
Stoff, eine Zubereitung oder eine Ware, der
bzw. die durch einen Fertigungsprozess
hergestellt worden ist, auBer
Lebensmitteln, Futtermitteln, lebenden
Pflanzen und Tieren, Erzeugnissen
menschlichen Ursprungs und Erzeugnissen
von Pflanzen und Tieren, die unmittelbar
mit ihrer kiinftigen Reproduktion
zusammenhédngen;

46a Richtlinie 2001/95/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates
vom 3. Dezember 2001 iiber die
allgemeine Produktsicherheit (ABL L 11
vom 15.1.2002, S. 4).

Gednderter Text

(5a) , Dienstleistungserbringer jede
natiirliche oder juristische Person in der
Union gemdf} Artikel 56 des Vertrags iiber
die Arbeitsweise der Europiiischen Union
mit Sitz in einem Mitgliedstaat, die eine in
den Geltungsbereich dieser Richtlinie
fallende Dienstleistung anbietet oder
erbringt;
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Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 21

Vorschlag der Kommission Gedinderter Text
(21) ,elektronischer Handel* den (21) ,elektronischer Handel* den
Online-Verkauf von Produkten und Online-Verkauf von Produkten und
Dienstleistungen. Dienstleistungen, einschliefilich der fiir

die Bereitstellung des Online-Verkaufs
bendtigten Elemente Dritter.

Anderungsantrag 29

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 21 a (neu)

Vorschlag der Kommission Gedinderter Text

(21a) ,assistive Technologie“ jedes
Element, Geridt oder Produktsystem, mit
dem die funktionellen Fihigkeiten von
Menschen mit funktionellen
Einschrinkungen, darunter Menschen
mit Behinderungen, gesteigert, erhalten
oder verbessert werden;

Anderungsantrag 30

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 21 b (neu)

Vorschlag der Kommission Gedinderter Text

(21b) ,,Zugiinglichkeitsdienst* eine
Dienstleistung, wie etwa
Audiobeschreibung, Untertitel fiir
Gehorlose und Schwerhdorige sowie
Gebiirdensprache, die audiovisuelle
Inhalte fiir Menschen mit Behinderungen
zugiinglicher macht;

Anderungsantrag 31

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 21 ¢ (neu)
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Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 32

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 21 d (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 33

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 21 e (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 34

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 21 f (neu)

PE594.023v02-00

Gednderter Text

(21c) , Audiodeskription* einen
zusdtzlichen akustischen Kommentar
neben dem Dialog, mit dem die
wesentlichen Aspekte des visuellen
Inhalts audiovisueller Medien
beschrieben werden, wenn sie sich nicht
allein aus der Haupttonspur ableiten
lassen;

Gednderter Text

(21d) ,,Untertitel fiir Gehorlose und
Schwerhorige* synchronisierte visuelle
textliche Alternativen fiir das gesprochene
Wort und nicht sprachliche
Audioinformationen, die erforderlich
sind, um die Medieninhalte zu verstehen;

Gednderter Text

(21le) ,gesprochene Untertitel“ oder
wAudiountertitel“ in der nationalen
Sprache laut vorgelesene Untertitel, wenn
in einer anderen Sprache gesprochen
wird;
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Vorschlag der Kommission Gedinderter Text

(21f) ,Echtzeittext“ Kommunikation
unter Verwendung einer
Textiibertragung, bei der ein Terminal
Zeichen parallel zur Eingabe iibermittelt,
sodass die Kommunikation von den
Nutzern als ununterbrochen
wahrgenommen wird;

Anderungsantrag 35

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 21 g (neu)

Vorschlag der Kommission Gedinderter Text

(21g) , Entwicklungswerkzeug*“ eine
Software oder Sammlung von Software-
Komponenten, die von Autoren allein
oder gemeinsam verwendet werden kann,
um Inhalte zu erstellen oder zu dndern,
die fiir Dritte, darunter auch andere
Autoren, bestimmt sind.

Anderungsantrag 36

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 21 h (neu)

Vorschlag der Kommission Gedinderter Text

(21h) ,Relaydienste von einem oder
mehreren Dolmetschern oder einer
Dolmetschsoftware erbrachte telefonische
Dienste, dank deren Gehorlose oder
Schwerhorige oder Menschen mit
Sprachbehinderungen telefonisch iiber
einen Dolmetscher oder eine
Dolmetschsoftware mit einer
horenden/kommunikationsfihigen Person
in einer Weise kommunizieren konnen,
die ,funktional iquivalent“ zu der
Fiihigkeit einer Person ohne
Behinderung ist;
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Anderungsantrag 37

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 3 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

(2) Hardware und Betriebssysteme fiir
Universalrechner miissen die
Anforderungen des Anhangs I Abschnitt I
erfiillen.

Anderungsantrag 38

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 3 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3) Die folgenden
Selbstbedienungsterminals miissen die
Anforderungen des Anhangs I Abschnitt II
erfillen: Geldautomaten,
Fahrausweisautomaten und Check-in-
Automaten.

Anderungsantrag 39

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 3 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

(4) Telefondienstleistungen,
einschlieBlich Notrufdiensten, und die
zugehorigen Verbraucherendgerite mit
erweitertem Leistungsumfang miissen die
Anforderungen des Anhangs I Abschnitt II1
erfiillen.

PE594.023v02-00

Gednderter Text

(2) Hardware und Betriebssysteme fiir
Universalrechner sowie Haushaltsgeriite,
die iiber eine Benutzerschnittstelle
mithilfe von IKT bedient werden, miissen
die Anforderungen des Anhangs I
Abschnitt I erfiillen.

Gednderter Text

3) Selbstbedienungsterminals
(Geldautomaten, Fahrausweisautomaten,
Zahlungsterminals und Check-in-
Automaten) miissen die Anforderungen
des Anhangs I Abschnitt II erfiillen.

Gednderter Text

(4) Telefondienstleistungen,
einschlieBlich Notrufdiensten, und die
zugehorigen Verbraucherendgerite mit
erweitertem Leistungsumfang miissen die
Anforderungen des Anhangs I Abschnitt IIT
erfilllen. Die Mitgliedstaaten tragen dafiir
Sorge, dass in ihrem gesamten
Hoheitsgebiet mindestens ein
textgestiitzter Relaydienst und ein
videogestiititer Relaydienst verfiighbar
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Anderungsantrag 40

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 3 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

(5) Audiovisuelle Mediendienste und
die zugehorigen Verbraucherendgerite mit
erweitertem Leistungsumfang miissen die
Anforderungen des Anhangs I Abschnitt
IV erfiillen.

Anderungsantrag 41

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Artikel 3 — Absatz 5 — Unterabsatz 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission
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sind, dass diese Relaydienste mit den
Telefondiensten kompatibel sind und dass
dazu Organisationen der Nutzer, darunter
Organisationen, die Menschen mit
Behinderungen vertreten, konsultiert
werden. Die Mitgliedstaaten stellen ferner
sicher, dass mit den nationalen,
regionalen und ortlichen Notdiensten per
Audio, Video und Echtzeittext gemdf; dem
Konzept des Gesamtgesprichsdiensts

(,» Total Conversation*) kommuniziert
werden kann.

Gednderter Text

(5) Audiovisuelle Mediendienste,
Websites von kommerziellen und
offentlichen Medien und Nachrichten-
Websites sowie die zugehorigen
Verbraucherendgerdte mit erweitertem
Leistungsumfang miissen die
Anforderungen des Anhangs I Abschnitt
IV erfiillen.

Gednderter Text

Bis zu dem in Artikel 27 Absatz 2
festgelegten Datum miissen Erbringer
audiovisueller Mediendienste, die ihre
Programme in der EU ausstrahlen, ihre
Dienstleistungen wie folgt barrierefrei
machen:

— Mindestens 75 % aller Programme
miissen Untertitel fiir Gehorlose und
Schwerhdorige enthalten;
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Anderungsantrag 42

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 3 — Absatz 6

Vorschlag der Kommission

(6) Personenbeforderungsdienste im
Luft-, Bus-, Schienen- und Schiffsverkehr,
Websites, mobilgerétebasierte
Dienstleistungen, intelligente
Ticketterminals und Terminals fiir
Echtzeitinformation sowie
Selbstbedienungsterminals,
Fahrausweisautomaten und Check-in-
Automaten, die fiir die Erbringung von
Personenbeforderungsdiensten verwendet
werden, miissen die Anforderungen des
Anhangs [ Abschnitt V erfiillen.

Anderungsantrag 43

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 3 — Absatz 7

Vorschlag der Kommission

(7) Bankdienstleistungen, die
Websites, mobilgerétebasierte
Bankdienstleistungen und
Selbstbedienungsterminals, darunter
Geldautomaten, die fiir die Erbringung von
Bankdienstleistungen verwendet werden,
miissen die Anforderungen des Anhangs I

PE594.023v02-00

— mindestens 75 % aller Programme, die
mit Untertiteln in der nationalen Sprache
versehen sind, miissen gesprochene
Untertitel umfassen;

— mindestens 5% aller Programme
miissen eine Audiodeskription enthalten;

— mindestens 5 % aller Programme
miissen eine Verdolmetschung in
Gebiirdensprache enthalten.

Gednderter Text

(6) Personenbeforderungsdienste und
die dazu erforderliche Infrastruktur im
Luft-, Bus-, Schienen- und Schiffsverkehr,
Websites, mobilgerétebasierte
Dienstleistungen, intelligente
Ticketterminals und Terminals fiir
Echtzeitinformation sowie
Selbstbedienungsterminals, Fahrausweis-
und Check-in-Automaten, die fiir die
Erbringung von
Personenbeforderungsdiensten verwendet
werden, miissen die Anforderungen des
Anhangs [ Abschnitte V und X erfiillen.

Gednderter Text

(7) Bankdienstleistungen, die
Websites, mobilgerétebasierte
Bankdienstleistungen und
Zahlungsterminals sowie
Selbstbedienungsterminals, darunter
Geldautomaten, die fiir die Erbringung von
Bankdienstleistungen verwendet werden,
miissen die Anforderungen des Anhangs I
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Abschnitt VI erfiillen.

Anderungsantrag 44

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Artikel 3 — Absatz 9 — Unterabsatz 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 45

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 3 — Absatz 10

Vorschlag der Kommission

(10) Die Mitgliedstaaten kénnen je
nach den nationalen Gegebenheiten
bestimmen, dass die bauliche Umwelt, die
von Fahrgésten genutzt wird, einschlieBlich
der Umwelt, die von
Dienstleistungserbringern und von
Infrastrukturbetreibern verwaltet wird, und
die bauliche Umwelt, die Bankkunden
nutzen, sowie Kundenbetreuungszentren
und Laden der Anbieter von
Telefondienstleistungen die
Barrierefreiheitsanforderungen des
Anhangs [ Abschnitt X erfiillen miissen,
um ihre Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen, zu
maximieren.
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Abschnitt VI erfullen.

Gednderter Text

Von Nutzern erstellte Inhalte sind von
den Anforderungen des Anhangs I
Abschnitt VIII befreit; gleichzeitig
miissen die verfiigharen
Entwicklungswerkzeuge gemidifp den in
dieser Richtlinie erlassenen Vorschriften
fiir Menschen mit Behinderungen
barrierefrei zuginglich sein und die
Erstellung barrierefreier Inhalte
ermoglichen.

Gednderter Text

(10) Die Mitgliedstaaten stellen sicher,
dass die bauliche Umwelt, die von
Fahrgésten genutzt wird, einschlieBlich der
Umwelt, die von Dienstleistungserbringern
und von Infrastrukturbetreibern verwaltet
wird, und die bauliche Umwelt, die
Bankkunden nutzen, sowie
Kundenbetreuungszentren und Laden der
Anbieter von Telefondienstleistungen die
Barrierefreiheitsanforderungen des
Anhangs [ Abschnitt X erfiillen, um ihre
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen, zu
maximieren.
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Anderungsantrag 46

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 5 — Absatz 2 — Unterabsatz 2

Vorschlag der Kommission

Wurde die Konformitét eines Produkts mit
den geltenden
Barrierefreiheitsanforderungen im Rahmen
dieses Verfahrens nachgewiesen, stellen
die Hersteller eine EU-
Konformitatserklarung aus und bringen das
CE-Zeichen an.

Anderungsantrag 47

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 5 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

(4) Die Hersteller fiihren ein Register
der Beschwerden, der nichtkonformen
Produkte und der Produktriickrufe, und sie
halten die Handler tiber diese Kontrollen
auf dem Laufenden.

Anderungsantrag 48

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 5 — Absatz 7

Vorschlag der Kommission

(7) Die Hersteller gewihrleisten, dass
dem Produkt eine Gebrauchsanleitung und
Sicherheitsinformationen beigefiigt sind,
die in einer von dem betreffenden
Mitgliedstaat festgelegten Sprache verfasst
sind, die von den Verbrauchern und

PE594.023v02-00

24/93

Gednderter Text

Wurde die Konformitit eines Produkts mit
den geltenden
Barrierefreiheitsanforderungen im Rahmen
dieses Verfahrens nachgewiesen, stellen
die Hersteller eine EU-
Konformitatserklarung aus und bringen das
CE-Zeichen an. Zusditzlich bringen sie
einen deutlichen Hinweis auf die
Barrierefreiheit an, beispielsweise
wbarrierefreies Produkt*.

Gednderter Text

(4) Die Hersteller fiihren ein Register
der Beschwerden mit Bezug zu ermittelten
Gruppen von Menschen mit
Behinderungen, der nichtkonformen
Produkte und der Produktriickrufe, und sie
halten die Héndler {iber diese Kontrollen
auf dem Laufenden.

Gednderter Text

(7) Die Hersteller gewihrleisten, dass
dem Produkt eine Gebrauchsanleitung und
Sicherheitsinformationen in verschiedenen
barrierefreien Formaten beigefiigt sind,
die in einer von dem betreffenden
Mitgliedstaat festgelegten Sprache verfasst
sind, die von den Verbrauchern und
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Endnutzern leicht verstanden werden kann.

Anderungsantrag 49

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 5 — Absatz 8

Vorschlag der Kommission

(8) Hersteller, die der Auffassung sind
oder Grund zur Annahme haben, dass ¢in
von ihnen in Verkehr gebrachtes Produkt
nicht dieser Richtlinie entspricht, ergreifen
unverziiglich die erforderlichen
KorrekturmaB3nahmen, um die Konformitat
dieses Produkts herzustellen oder es
gegebenenfalls zuriickzunehmen oder
zurlickzurufen. Auflerdem unterrichten die
Hersteller, wenn mit dem Produkt Risiken
im Zusammenhang mit der
Barrierefreiheit verbunden sind, dariiber
unverziiglich die zustédndigen nationalen
Behorden der Mitgliedstaaten, in denen sie
das Produkt auf dem Markt bereitgestellt
haben; dabei machen sie ausfiihrliche
Angaben, insbesondere iiber die
Nichtkonformitit und die ergriffenen
Korrekturmafnahmen.

Anderungsantrag 50

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 7 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

(2) Die Einfiihrer gewéhrleisten, dass,
bevor sie ein Produkt in Verkehr bringen,
der Hersteller das
Konformitatsbewertungsverfahren gemif
Anhang II durchgefiihrt hat. Sie
gewihrleisten, dass der Hersteller die nach
dem genannten Anhang vorgeschriebene
technische Dokumentation erstellt hat, dass
das Produkt mit dem CE-Zeichen versehen
ist, dass dem Produkt die erforderlichen
Unterlagen beigefiigt sind und dass der
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Endnutzern leicht verstanden werden kann.

Gednderter Text

(8) Hersteller, die der Auffassung sind
oder Grund zur Annahme haben, dass ein
von ihnen in Verkehr gebrachtes Produkt
nicht dieser Richtlinie entspricht, ergreifen
unverziiglich die erforderlichen
KorrekturmaBBnahmen, um die Konformitat
dieses Produkts herzustellen oder es
gegebenenfalls zuriickzunehmen oder
zurlickzurufen. Auf3erdem unterrichten die
Hersteller, wenn das Produkt mangelnde
Barrierefreiheit aufweist, dariiber
unverziiglich die zusténdigen nationalen
Behorden der Mitgliedstaaten, in denen sie
das Produkt auf dem Markt bereitgestellt
haben; dabei machen sie ausfiihrliche
Angaben, insbesondere iiber die
Nichtkonformitit und die ergriffenen
Korrekturmafnahmen.

Gednderter Text

(2) Die Einfiihrer gewéhrleisten, dass,
bevor sie ein Produkt in Verkehr bringen,
der Hersteller das
Konformitatsbewertungsverfahren gemif
Anhang Il auf der Grundlage des
Barrierefreiheitsberichts des Herstellers
durchgefiihrt hat. Sie gewéhrleisten, dass
der Hersteller die nach dem genannten
Anhang vorgeschriebene technische
Dokumentation erstellt hat, dass das
Produkt mit dem CE-Zeichen versehen ist,
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Hersteller die Anforderungen von Artikel 5
Absitze 5 und 6 erfiillt hat.

Anderungsantrag 51

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 11 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

(2) Die Dienstleistungserbringer
erstellen die notwendigen Informationen
im Einklang mit Anhang III; sie erldutern
darin, inwiefern die Dienstleistungen die
Barrierefreiheitsanforderungen nach
Artikel 3 erfiillen. Diese Informationen
werden der Allgemeinheit in schriftlicher
und miindlicher Form bereitgestellt, auch
in einer fiir Menschen mit funktionellen
Einschrinkungen und fiir Menschen mit
Behinderungen barrierefreien Form. Die
Dienstleistungserbringer halten diese
Informationen so lange vor, wie die
Dienstleistung angeboten wird.

Anderungsantrag 52

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 11 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3) Die Dienstleistungserbringer
gewihrleisten, dass es Verfahren gibt, die
garantieren, dass die
Barrierefreiheitsanforderungen auch bei
kontinuierlicher Erbringung der
Dienstleistung tiber die Zeit erfiillt werden.
Die Dienstleistungserbringer tragen
Verdnderungen bei den Merkmalen der
Erbringung der Dienstleistung und bei den
Barrierefreiheitsanforderungen nach
Artikel 3 gebiihrend Rechnung. Bei
Nichtkonformitit ergreifen die
Dienstleistungserbringer die erforderlichen
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dass dem Produkt die erforderlichen
Unterlagen beigefiigt sind und dass der
Hersteller die Anforderungen von Artikel 5
Absitze 5 und 6 erfiillt hat.

Gednderter Text

(2) Die Dienstleistungserbringer
erstellen die notwendigen Informationen
im Einklang mit Anhang III; sie erldutern
darin, inwiefern ihre Dienstleistungen die
Barrierefreiheitsanforderungen nach
Artikel 3 erfiillen. Diese Informationen
werden der Allgemeinheit in
verschiedenen barrierefreien Formaten
bereitgestellt. Die Dienstleistungserbringer
halten diese Informationen so lange vor,
wie die fragliche Dienstleistung angeboten
wird.

Gednderter Text

3) Die Dienstleistungserbringer
gewihrleisten, dass es Verfahren gibt, die
garantieren, dass die
Barrierefreiheitsanforderungen auch bei
kontinuierlicher Erbringung der
Dienstleistung tiber die Zeit erfiillt werden,
und sie stellen sicher, dass im Rahmen
ihres Angebots alle Gruppen von
Menschen mit Behinderungen, soweit dies
maoglich ist, Zugang zu den verfiigbaren
Dienstleistungen haben, die ihren
Bediirfnissen hinsichtlich Barrierefreiheit
entsprechen. Die Dienstleistungserbringer
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KorrekturmaBBnahmen, um die Konformitat
der Dienstleistung mit den
Barrierefreiheitsanforderungen nach
Artikel 3 herzustellen.

Anderungsantrag 53

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 12 — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

(1) Die Barrierefreiheitsanforderungen
nach Artikel 3 gelten insoweit, als sie keine
wesentliche Anderung eines Aspekts oder
Merkmals eines Produkts oder einer
Dienstleistung mit sich bringen, die zu
einer Verdnderung der Wesensmerkmale
des Produkts oder der Dienstleistung fiihrt.

Anderungsantrag 54

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 12 — Absatz 3 — Buchstabe b

Vorschlag der Kommission

(b) die geschitzten Kosten und
Vorteile flir den Wirtschaftsakteur im
Verhiltnis zu dem geschétzten Nutzen fiir
Menschen mit Behinderungen, wobei die
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tragen Verdnderungen bei den Merkmalen
der Erbringung der Dienstleistung und bei
den Barrierefreiheitsanforderungen nach
Artikel 3 gebiihrend Rechnung. Bei Fillen
von Nichtkonformitit ergreifen die
Dienstleistungserbringer die erforderlichen
KorrekturmaB3nahmen, um die Konformitat
der Dienstleistung mit den
Barrierefreiheitsanforderungen nach
Artikel 3 herzustellen.

Gednderter Text

(1) Die Barrierefreiheitsanforderungen
nach Artikel 3 gelten insoweit, als sie keine
wesentliche Anderung eines Aspekts oder
Merkmals eines Produkts oder einer
Dienstleistung mit sich bringen, die zu
einer Verdnderung der Wesensmerkmale
des betreffenden Produkts oder der
betreffenden Dienstleistung fiihrt. Der
Hersteller kann sich dafiir entscheiden,
Barrierefreiheitsanforderungen durch die
Eingliederung von Dritten bereitgestellten
kompatiblen Komponenten zu erfiillen,
wenn diese Komponenten auf diese Weise
zu einem Bestandteil des Produkts werden
und dadurch keine zusdtzlichen Kosten
fiir den Nutzer entstehen.

Gednderter Text

(b) die geschétzten zusdtzlichen
Kosten und Vorteile fiir den
Wirtschaftsakteur im Verhéltnis zu dem
geschitzten Nutzen fiir Menschen mit
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Nutzungshédufigkeit und die Nutzungsdauer
des betreffenden Produkts bzw. der
betreffenden Dienstleistung zu
beriicksichtigen sind.

Anderungsantrag 55

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 12 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

4) Die Belastung gilt nicht als
unverhéltnisméfBig, wenn sie durch
nichteigene — 6ffentliche oder private —
Mittel ausgeglichen wird.

Anderungsantrag 56

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 12 — Absatz §

Vorschlag der Kommission

(5) Ob die Einhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen an Produkte
oder Dienstleistungen fiir ihn eine
grundlegende Verdnderung oder eine
unverhéltnisméfBige Belastung darstellt,
beurteilt der Wirtschaftsakteur selbst.

Anderungsantrag 57
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Sfunktionellen Einschrinkungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen, wobei
die Nutzungshiufigkeit und die
Nutzungsdauer des betreffenden Produkts
bzw. der betreffenden Dienstleistung zu
beriicksichtigen sind.

Gednderter Text

4) Die Belastung gilt nicht als
unverhéltnisméfBig, wenn sie durch
nichteigene — 6ffentliche oder private —
Mittel ausgeglichen wird. Mangelnde
Prioritiit und Planung sowie mangelnde
Kenntnisse werden nicht als legitimer
Vorwand dafiir angesehen, eine
unverhdltnismdfiige Belastung geltend zu
machen.

Gednderter Text

(5) Ob die Einhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen an Produkte
oder Dienstleistungen fiir ihn eine
grundlegende Veridnderung oder eine
unverhéltnisméfBige Belastung darstellt,
beurteilt der Wirtschaftsakteur in
Konsultation mit Organisationen der
Nutzer und mit den Experten fiir
Barrierefreiheitsanforderungen der
nationalen Marktiiberwachungsbehorde.
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Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 12 — Absatz 6

Vorschlag der Kommission

(6) Wenn die Wirtschaftsakteure bei
einem bestimmten Produkt oder einer
bestimmten Dienstleistung von der
Ausnahmeregelung nach den Absitzen 1
bis 5 Gebrauch gemacht haben, melden sie
dies der zusténdigen
Marktiiberwachungsbehorde des
Mitgliedstaats, auf dessen Markt das
Produkt oder die Dienstleistung in Verkehr
gebracht oder bereitgestellt wird. Diese
Meldung umfasst die Beurteilung nach
Absatz 3. Kleinstunternehmen sind von
dieser Meldepflicht befreit, miissen einer
zustidndigen Marktiiberwachungsbehdrde
jedoch auf Verlangen die entsprechenden
Unterlagen vorlegen kénnen.

Anderungsantrag 58

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 12 — Absatz 6 a (neu)

Vorschlag der Kommission
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Gednderter Text

(6) Wenn die Wirtschaftsakteure bei
einem bestimmten Produkt oder einer
bestimmten Dienstleistung von der
Ausnahmeregelung nach den Absitzen 1
bis 5 Gebrauch gemacht haben, melden sie
dies der zustdndigen
Marktiiberwachungsbehorde des
Mitgliedstaats, auf dessen Markt das
Produkt oder die Dienstleistung in Verkehr
gebracht oder bereitgestellt wird. Diese
Meldung umfasst die Beurteilung nach
Absatz 3. Damit eine Befreiung gemiifi
der Ausnahmeregelung gewdhrt werden
kann, fiihrt die
Marktiiberwachungsbehdorde eine
Uberpriifung aller Beurteilungen durch,
sofern die vom Wirtschaftsakteur
vorgelegte Beurteilung nicht von einer
unabhdngigen dritten Organisation
stammt, die von der
Marktiiberwachungsbehdorde die offizielle
Befugnis dazu erhalten hat.
Kleinstunternehmen sind von dieser
Meldepflicht befreit, miissen einer
zustidndigen Marktiiberwachungsbehdrde
jedoch auf Verlangen die entsprechenden
Unterlagen vorlegen kénnen.

Gednderter Text

(6a) Zwischen den relevanten
Interessentriigern, darunter Menschen
mit Behinderungen und die sie
vertretenden Organisationen, und den
Marktiiberwachungsbehérden ist ein
strukturierter Dialog einzurichten, damit
sichergestellt ist, dass fiir die Beurteilung
der Befreiungen angemessene und
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Anderungsantrag 59

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 12 — Absatz 6 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 60

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 19 — Absatz 1 — Unterabsatz 1

Vorschlag der Kommission

Wenn die Marktiiberwachungsbehoérden
eines Mitgliedstaats gemal Artikel 20 der
Verordnung (EG) Nr. 765/2008 tétig
geworden sind oder hinreichenden Grund
zur Annahme haben, dass ein unter diese
Richtlinie fallendes Produkt ein Risiko
birgt, das mit in dieser Richtlinie
geregelten Aspekten der Barrierefreiheit
zusammenhdngt, nehmen diese Behorden
eine Untersuchung des betreffenden
Produkts vor, die alle Anforderungen
dieser Richtlinie umfasst. Die betroffenen
Wirtschaftsakteure arbeiten umfassend mit
den Marktiiberwachungsbehorden
zusammen.

Anderungsantrag 61
Vorschlag fiir eine Richtlinie
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kohirente Grundsiitze festgelegt werden.

Gednderter Text

(6b) Die Mitgliedstaaten werden
aufgefordert, Anreize und Leitlinien fiir
Kleinstunternehmen zu schaffen, um
diesen die Umsetzung dieser Richtlinie zu
erleichtern. Die Verfahren und Leitlinien
sind in Abstimmung mit den relevanten
Interessentriigern, darunter Menschen
mit Behinderungen und die sie
vertretenden Organisationen,
auszuarbeiten.

Gednderter Text

Wenn die Marktiiberwachungsbehoérden
eines Mitgliedstaats gemal Artikel 20 der
Verordnung (EG) Nr. 765/2008 tétig
geworden sind oder hinreichenden Grund
zur Annahme haben, dass ein unter diese
Richtlinie fallendes Produkt klar und
eindeutig in irgendeiner Weise mangelnde
Barrierefreiheit gemdif} dieser Richtlinie
aufweist, nehmen diese Behorden eine
Untersuchung des betreffenden Produkts
vor, die alle Anforderungen dieser
Richtlinie umfasst. Die betroffenen
Wirtschaftsakteure arbeiten umfassend mit
den Marktiiberwachungsbehorden
zusammen.
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Artikel 21 — Absatz 1 — Buchstabe d a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 62

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 22 — Absatz 2 — Buchstabe b

Vorschlag der Kommission

(b) die geschitzten Kosten und
Vorteile fiir die betreffenden zusténdigen
Behorden im Verhéltnis zu dem
geschédtzten Nutzen fiir Menschen mit
Behinderungen, wobei die
Nutzungshéufigkeit und die Nutzungsdauer
des betreffenden Produkts bzw. der
betreffenden Dienstleistung zu
beriicksichtigen sind.

Anderungsantrag 63

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 22 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3) Ob die Einhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen nach
Artikel 21 fiir sie eine unverhdltnismiBige
Belastung darstellt, beurteilt die
betreffende zustindige Behorde selbst.
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Gednderter Text

(da) gegebenenfalls fiir alle
einschligigen Rechtsvorschriften der
Union oder fiir die Bestimmungen in den
Rechtsvorschriften der Union, die sich
auf die Barrierefreiheit fiir Menschen mit
Behinderungen beziehen.

Gednderter Text

(b) die geschétzten zusdtzlichen
Kosten und Vorteile fiir die betreffenden
zustindigen Behorden im Verhéltnis zu
dem geschitzten Nutzen fiir Menschen mit
Sfunktionellen Einschrinkungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen, wobei
die Nutzungshaufigkeit und die
Nutzungsdauer des betreffenden Produkts
bzw. der betreffenden Dienstleistung zu
beriicksichtigen sind.

Gednderter Text

3) Ob die Einhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen nach
Artikel 21 fiir sie eine unverhdltnismiBige
Belastung darstellt, beurteilt die
betreffende zustindige Behorde selbst.
Mangelnde Prioritiit und Zeit sowie
mangelnde Kenntnisse werden nicht als
legitime Griinde dafiir angesehen, eine
unverhdltnismdfiige Belastung geltend zu
machen.
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Anderungsantrag 64

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 22 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

(4) Wenn eine zustindige Behdrde bei
einem bestimmten Produkt oder einer
bestimmten Dienstleistung von der
Ausnahmeregelung nach den Absétzen 1, 2
und 3 Gebrauch gemacht hat, meldet sie
dies der Kommission. Die Meldung
umfasst die Beurteilung nach Absatz 2.

Anderungsantrag 65

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 22 — Absatz 4 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 66

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 25 — Absatz 2 — Buchstabe a

Vorschlag der Kommission

(a) Bestimmungen, wonach ein
Verbraucher die Gerichte oder die
zustidndigen Verwaltungsbehdrden anrufen
kann, um die Einhaltung der
innerstaatlichen Vorschriften zur
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Gednderter Text

(4) Wenn eine zustéindige Behdrde bei
einem bestimmten Produkt oder einer
bestimmten Dienstleistung von der
Ausnahmeregelung nach den Absétzen 1, 2
und 3 Gebrauch gemacht hat, meldet sie
dies der Kommission. Die Meldung
umfasst die Beurteilung nach Absatz 2 und
ist der Offentlichkeit in barrierefreien
Formaten zur Verfiigung zu stellen.

Gednderter Text

(4a) Wenn die Kommission Griinde
hat, die Entscheidung der betroffenen
zustiindigen Behdorde infrage zu stellen,
kann sie die in Artikel 25 Absatz 2a
genannte Arbeitsgruppe auffordern, eine
Stellungnahme zu der in Artikel 22
Absatz 2 genannten Beurteilung
abzugeben.

Gednderter Text

(a) Bestimmungen, wonach ein
Verbraucher im Rahmen eines
barrierefreien und umfassenden
Beschwerdemechanismus die Gerichte
oder die zustindigen Verwaltungsbehorden
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Umsetzung dieser Richtlinie
sicherzustellen;

Anderungsantrag 67

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 25 — Absatz 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 68

Vorschlag fiir eine Richtlinie

anrufen kann, um die Einhaltung der
innerstaatlichen Vorschriften zur
Umsetzung dieser Richtlinie
sicherzustellen;

Gednderter Text

(2a) Um die einheitliche Anwendung
der Anforderungen gemdif} der
vorliegenden Richtlinie sicherzustellen
und um den Austausch von
Informationen und bewihrten Verfahren
unter den Marktiiberwachungsbehorden
zu erleichtern, richtet die Kommission
eine Arbeitsgruppe ein, die sich aus
Vertretern der nationalen Behorden und
den Vertreterorganisationen der
relevanten Interessentrdiger, darunter
Menschen mit Behinderungen und die sie
vertretenden Organisationen,
zusammensetgt. Wenn es die Kommission
fiir erforderlich hiilt, gibt die
Arbeitsgruppe eine Stellungnahme zu den
gerechtfertigten Ausnahmen von den
Anforderungen ab.

Anhang I — Reihe 2 - Abschnitt I - Spalte 1 - Titel

Vorschlag der Kommission

Hardware und Betriebssysteme fiir
Universalrechner

Anderungsantrag 69
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Gednderter Text

Hardware und Betriebssysteme fiir
Universalrechner und Haushaltsgerdite mit
einer Benutzerschnittstelle zur Bedienung
mithilfe von IKT
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Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Reihe 2 — Abschnitt I — Spalte 2 — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit
altersbedingten Beeintrichtigungen, so zu
gestalten und herzustellen, dass Folgendes
barrierefrei ist:

(a) die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise), diese miissen

(i) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(i1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine fiir vorhersehbare
Nutzungsbedingungen angemessene
Schriftgrofie haben;

(b) die Produktverpackung mit den
entsprechenden Angaben (zum Offnen,
zum SchlieBen, zur Verwendung, zur
Entsorgung);

(c) die Anleitungen fiir Nutzung,
Installation und Wartung, Lagerung und

PE594.023v02-00

Gednderter Text

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen, so zu gestalten und
herzustellen, dass die folgenden
Barrierefreiheitsanforderungen
eingehalten werden:

(a) Die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise) miissen in verschiedenen
barrierefreien Formaten bereitgestellt
werden und

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(i1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine angemessene Schrifigrofie
und Schriftart mit ausreichendem
Kontrast zwischen den Schriftzeichen und
dem Hintergrund haben, damit unter
vorhersehbaren Bedingungen
grofitmogliche Lesbarkeit gegeben ist;

(b) die Produktverpackung mit den
entsprechenden Angaben (zum Offnen,
zum SchlieBen, zur Verwendung, zur
Entsorgung) und der Angabe der Marke,
der Bezeichnung und der Art des
Produkts auf der Verpackung muss

() den Anforderungen gemdf}
Buchstabe a geniigen und

(ii)  einfache und prizise
Nutzerinformationen dariiber enthalten,
welche Barrierefreiheitsmerkmale das
Produkt umfasst und inwieweit es mit
assistiven Technologien kompatibel ist;

(c) die separat bereitgestellten oder in
das Produkt integrierten Anleitungen fiir
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Entsorgung des Produkts, die folgende
Anforderungen erfiillen miissen:

(1) der Inhalt der Anleitung muss in
Textformaten zur Verfiigung stehen, die
sich zum Generieren alternativer
assistiver Formate eignen, die in
unterschiedlicher Form dargestellt
werden und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(1) die Gebrauchsanleitungen miissen
Alternativen zu Nicht-Text-Inhalten
anbieten;

(d) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output), die die Anforderungen
gemil Nummer 2 erfiillen muss;

(e) die Produktfunktionalitit, die den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen
entsprechen muss, gemill Nummer 2;

)] die Schnittstelle mit assistiven
Technologien (Hilfsmitteln).
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seine Nutzung, Installation und Wartung,
Lagerung und Entsorgung miissen die
folgende Anforderungen erfiillen:

(1) Sie miissen in einem barrierefreien
Internetformat und als elektronisches
Offline-Dokument zur Verfiigung gestellt
werden, das verstindlich, wahrnehmbar
und bedienbar ist, und

(1) der Hersteller muss auffiihren und
erliutern, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale des Produkts
zu nutzen sind und inwieweit es mit
assistiven Technologien kompatibel ist;

(i)  die Anleitungen werden auf
Verlangen in alternativen
nichtelektronischen Formaten zur
Verfiigung gestellt; die alternativen nicht-
elektronischen Formate konnen u. a.
Grofidruck, Braille oder leicht lesbare
Schrift umfassen;

) die separat bereitgestellten oder in
das Produkt integrierten Anleitungen fiir
seine Nutzung, Installation und Wartung,
Lagerung und Entsorgung miissen die
folgende Anforderungen erfiillen:

(e) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output) muss die Anforderungen
gemill Nummer 2 erfiillen;

o) die Produktfunktionalitit muss den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrankungen gemaf3
Nummer 2 entsprechen;

(2 das Produkt muss gegebenenfalls
mit assistiven Hilfsmitteln und
Technologien, die in der EU und weltweit
zur Verfiigung stehen, kompatibel sein;
dazu gehort Horhilfetechnik wie
Horgeriite, Telefonspulen, Cochlea-
Implantate und technische Horhilfen.
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Anderungsantrag 70

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Reihe 2 — Abschnitt I — Spalte 2 — Nummer 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 71

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Gednderter Text

1a. Unterstiitzende Dienstleistungen:
Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit der jeweiligen
Produkte und ihre Kompatibilitiit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und 7war mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Menschen
mit Behinderungen barrierefrei
zugiinglich sind.

Anhang I — Reihe 2 — Abschnitt I — Spalte 2 — Nummer 2

Vorschlag der Kommission

2. Gestaltung von
Benutzerschnittstelle und Funktionalitiit

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben d und e barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanaly
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Gednderter Text

2. Anforderungen an die
Benutzerschnittstelle und
SJunktionsbezogene
Leistungsanforderungen

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemdl Nummer 1
Buchstaben d und ¢ barrierefrei sind,
werden sie so gestaltet, dass sie — soweit
zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanal,
wobei Folgendes gilt:

(i) Wenn das Produkt visuelle
Kommunikations- und Bedienungsformen
bietet, muss es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung und Bedienung
bieten, die kein Sehvermaogen erfordert;

(ii)

wenn das Produkt auditive
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(b)  Alternativen zur Sprache fiir
Kommunikation und Orientierung;

(©) Verinderbarkeit von Grof3e und
Kontrast;

(d) alternative Farbe zur Vermittlung
von Information;

(e)  flexible Moglichkeiten fiir die
Trennung und Einstellung von
Vordergrund und Hintergrund
einschlieflich der Moglichkeit zur
Verringerung von

Hintergrundgerduschen und zur
Erhohung der Schiirfe;

)] Lautstirkeregelung durch die
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Formen der Informationsvermittlung und
Bedienung bietet, muss es mindestens
eine Form der Informationsvermittlung
und Bedienung bieten, die kein
Horvermaogen erfordert;

(b) erfordert das Produkt eine
stimmliche Eingabe durch die Nutzer,
muss es zusdtzlich mindestens eine
Bedienungsform bieten, die keine
stimmliche Auferung der Nutzer
erfordert;

(©) wenn das Produkt visuelle
Kommunikationsmittel und
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
mit denen Nutzer mit eingeschrinktem
Sehvermogen dieses Sehvermdogen besser
nutzen konnen, auch durch
Veriinderbarkeit der Grol3e ohne
Einbuflen bei Inhalt oder Funktionalitit
und durch Verdinderbarkeit von Kontrast
und Helligkeit, und, wenn méglich,
[flexible Moglichkeiten fiir die Trennung
und Einstellung von im Vordergrund und
im Hintergrund angezeigten visuellen
Elementen sowie eine flexible Einstellung
des bendotigten Sichtfelds;

(d) wenn das Produkt visuelle
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
die keine Wahrnehmung von Farben
erfordert;

(e) wenn das Produkt auditive
Bedienungsformen, Lautstirkeregelung
durch den Nutzer und erweiterte
Audiofunktionen zur Verbesserung der
Audioklarheit bietet, muss es mindestens
eine Bedienungsform mit erweiterten
Audiofunktionen, darunter Klarheit und
Lautstiirke, sowie flexible Moglichkeiten
fiir die Trennung und Einstellung von
Vordergrund- und
Hintergrundgerdiuschen bieten, wenn
Stimmen und Hintergrund als separate
Audiostreams verfiigbar sind;
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Nutzer;

(2) sequenczielle Steuerung und
Alternativen zur feinmotorischen
Steuerung;

(h)  Bedienungsformen bei begrenzter
Reichweite und Krafft,

(i) Vermeidung des Auslosens
fotosensitiver Anfille.

Anderungsantrag 72

Vorschlag fiir eine Richtlinie

f)) setzt das Produkt eine manuelle
Bedienung voraus, muss mindestens eine
Bedienungsform zur Verfiigung stehen,
die Nutzern die Verwendung des Produkts
mithilfe alternativer Bedienungsformen
ermoglicht, die keine feinmotorische
Steuerung, manuellen Fihigkeiten oder
Muskelkraft in der Hand oder die
Bedienung von mehr als einem
Bedienelement gleichzeitig erfordern;

(2) bei frei stehenden oder
installierten Produkten miissen sich die
Informations- und Bedienelemente
innerhalb der Reichweite aller Nutzer
befinden oder es muss allen Nutzern,
darunter Nutzern, die nur begrenzt mobil
sind oder iiber eingeschrinkte
Muskelkraft verfiigen, moglich sein, sie in
ihre Reichweite zu bringen;

(h) wenn das Produkt visuelle Formen
der Informationsvermittlung bietet, muss
es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung bieten, die die
Moglichkeit des Auslosens fotosensitiver
Anfille minimiert;

(i) das Produkt muss mindestens eine
Bedienungsform bieten, die allen
Nutzern, darunter Nutzern mit
eingeschrinkter Wahrnehmung, eine
einfachere Nutzung ermaoglicht;

G) umfasst das Produkt Funktionen
zur Sicherstellung der Barrierefreiheit,
muss es mindestens eine Bedienungsform
bieten, bei der die Privatsphdire der Nutzer
bei der Nutzung der Funktionen zur
Sicherstellung der Barrierefreiheit
gewahrt wird.

Anhang I — Reihe 3 — Abschnitt II — Spalte 1 — Titel
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Vorschlag der Kommission
Selbstbedienungsterminals:

Geldautomaten, Fahrausweisautomaten
und Check-in-Automaten

Anderungsantrag 73

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Gednderter Text

Selbstbedienungsterminals:
Geldautomaten, Fahrausweisautomaten,
Check-in-Automaten und
Zahlungsterminals

Anhang I — Reihe 3 — Abschnitt II — Spalte 2 — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit
altersbedingten Beeintrichtigungen, so zu
gestalten und herzustellen, dass Folgendes
barrierefrei ist:

(a) die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise), diese miissen

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine fiir vorhersehbare

Nutzungsbedingungen angemessene
Schriftgrofie haben;

(b) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output), die die Anforderungen
gemil Nummer 2 erfiillen muss;

(©) die Produktfunktionalitit, die den
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Gednderter Text

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen, so zu gestalten und
herzustellen, dass die folgenden
Barrierefreiheitsanforderungen
eingehalten werden:

(a) Die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise) miissen in verschiedenen
barrierefreien Formaten bereitgestellt
werden und

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine angemessene Schriftgrofie
und Schriftart mit ausreichendem
Kontrast zwischen den Schriftzeichen und
dem Hintergrund haben, damit unter
vorhersehbaren Bedingungen
grofitmogliche Lesbarkeit gegeben ist,

(b) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output) muss die Anforderungen
gemill Nummer 2 erfiillen;

(©) die Produktfunktionalitdt muss den
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Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrankungen
entsprechen muss, gemill Nummer 2;

(d) die Schnittstelle mit assistiven
Technologien (Hilfsmitteln).

Anderungsantrag 74

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrankungen gemaf3
Ziffer 2 entsprechen;

(d) das Produkt muss gegebenenfalls
mit assistiven Hilfsmitteln und
Technologien, die in der EU zur
Verfiigung stehen, kompatibel sein; dazu
gehort Horhilfetechnik wie Horgeridte,
Telefonspulen, Cochlea-Implantate und
technische Horhilfen.

Anhang I — Reihe 3 — Abschnitt II — Spalte 2 — Nummer 2

Vorschlag der Kommission

2. Gestaltung von Benutzerschnittstelle
und Funktionalitiit

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben b und c barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanaly

(b)  Alternativen zur Sprache fiir
Kommunikation und Orientierung;

PE594.023v02-00

Gednderter Text

2. Anforderungen an die
Benutzerschnittstelle und
SJunktionsbezogene
Leistungsanforderungen

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben b und c barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanal,
wobei Folgendes gilt:

(i) Wenn das Produkt visuelle
Kommunikations- und Bedienungsformen
bietet, muss es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung und Bedienung
bieten, die kein Sehvermaogen erfordert;

(ii) wenn das Produkt auditive
Formen der Informationsvermittlung und
Bedienung bietet, muss es mindestens
eine Form der Informationsvermittlung
und Bedienung bieten, die kein
Horvermaogen erfordert;

(b) erfordert das Produkt eine
stimmliche Eingabe durch die Nutzer,
muss es zusdtzlich mindestens eine
Bedienungsform bieten, die keine
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(©) Verinderbarkeit von Grof3e und
Kontrast;

(d) alternative Farbe zur Vermittlung
von Information;

(e)  flexible Moglichkeiten fiir die
Trennung und Einstellung von
Vordergrund und Hintergrund
einschlieflich der Moglichkeit zur
Verringerung von
Hintergrundgerduschen und zur
Erhohung der Schiirfe;

)] Lautstirkeregelung durch die
Nutzer;

(2) sequenczielle Steuerung und
Alternativen zur feinmotorischen
Steuerung;
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stimmliche Aufierung der Nutzer
erfordert;

(©) wenn das Produkt visuelle
Kommunikationsmittel und
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
mit denen Nutzer mit eingeschrinktem
Sehvermogen dieses Sehvermdogen besser
nutzen konnen, auch durch
Veriinderbarkeit der Grol3e ohne
Einbuflen bei Inhalt oder Funktionalitit
und durch Veréinderbarkeit von Kontrast
und Helligkeit, und, wenn méglich,
flexible Moglichkeiten fiir die Trennung
und Einstellung von im Vordergrund und
im Hintergrund angezeigten visuellen
Elementen sowie eine flexible Einstellung
des benotigten Sichtfelds;

(d) wenn das Produkt visuelle
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
die keine Wahrnehmung von Farben
erfordert;

(e) wenn das Produkt auditive
Bedienungsformen, Lautstirkeregelung
durch den Nutzer und erweiterte
Audiofunktionen zur Verbesserung der
Audioklarheit bietet, muss es mindestens
eine Bedienungsform mit erweiterten
Audiofunktionen, darunter Klarheit und
Lautstiirke, sowie flexible Moglichkeiten
fiir die Trennung und Einstellung von
Vordergrund- und
Hintergrundgerdiuschen bieten, wenn
Stimmen und Hintergrund als separate
Audiostreams verfiigbar sind;

)] setzt das Produkt eine manuelle
Bedienung voraus, muss mindestens eine
Bedienungsform zur Verfiigung stehen,
die Nutzern die Verwendung des Produkts
mithilfe alternativer Bedienungsformen
ermaoglicht, die keine feinmotorische
Steuerung, manuellen Fihigkeiten oder
Muskelkraft in der Hand oder die
Bedienung von mehr als einem
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(h)  Bedienungsformen bei begrenzter
Reichweite und Krafft,
(i) Vermeidung des Auslosens

fotosensitiver Anfille.
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Bedienelement gleichzeitig erfordern;

(2 bei frei stehenden oder
installierten Produkten miissen sich die
Informations- und Bedienelemente
innerhalb der Reichweite aller Nutzer
befinden oder es muss allen Nutzern,
darunter Nutzern, die nur begrenzt mobil
sind oder iiber eingeschriinkte
Muskelkraft verfiigen, moglich sein, sie in
ihre Reichweite zu bringen;

(h) wenn das Produkt visuelle Formen
der Informationsvermittlung bietet, muss
es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung bieten, die die
Moglichkeit des Auslsens fotosensitiver
Anfille minimiert;

(i) das Produkt muss mindestens eine
Bedienungsform bieten, die allen
Nutzern, darunter Nutzern mit
eingeschrinkter Wahrnehmung, eine
einfachere Nutzung ermaoglicht;

Gg) umfasst das Produkt Funktionen
zur Sicherstellung der Barrierefreiheit,
muss es mindestens eine Bedienungsform
bieten, bei der die Privatsphdire der Nutzer
bei der Nutzung der Funktionen zur
Sicherstellung der Barrierefreiheit
gewahrt wird;

(k) es darf keine Aktivierung eines
Barrierefreiheitsmerkmals erforderlich
sein, damit das Produkt von einem
Nutzer, der auf dieses Merkmal
angewiesen ist, eingeschaltet werden
kann;

) der Nutzer wird, wenn eine zeitlich
begrenzte Eingabe erforderlich ist, durch
visuelle sowie taktile oder akustische
Signale benachrichtigt und hat die
Moglichkeit, die zulissige Zeit zu
verlingern;

(m)  das Produkt, einschliefilich seiner
Betitigungseinrichtungen wie Tasten und
Bedienelementen, ist bedienbar, bietet
ausreichenden Kontrast zwischen Tasten
und Bedienelementen und deren
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Hintergrund und ist taktil erkennbar;

(n) wenn Schliissel, Scheine oder
Karten ausgegeben werden, ist deren
Ausrichtung taktil erkennbar, wenn die
Ausrichtung fiir die weitere Verwendung
dieser Schliissel, Scheine oder Karten von
Bedeutung ist;

(o) wenn das Produkt biologische
Merkmale des Nutzers verwendet, greift es
zur Nutzeridentifikation oder zur
Bedienung des Produkts nicht
ausschlieflich auf ein bestimmtes
biologisches Merkmal zuriick.

Anderungsantrag 75

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Anhang I — Reihe 3 — Abschnitt II — Spalte 2 — Nummer 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission Gedinderter Text

2a. Unterstiitzende Dienstleistungen:

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit des jeweiligen
Produkts und seine Kompatibilitit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, barrierefrei zugdinglich
sind.

Anderungsantrag 76

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Anhang I — Reihe 4 — Abschnitt III — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1

Vorschlag der Kommission Gedinderter Text
1. Damit die Dienstleistungen so 1. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
AD\121393DE.docx 43/93 PE594.023v02-00
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Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) muss die Barrierefreiheit der zur
Erbringung der Dienstleistung verwendeten
Produkte gemill Buchstabe B ,,Zugehorige
Verbraucherendgerdte mit erweitertem
Leistungsumfang* gewdhrleistet sein;

(b) missen Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen wie folgt bereitgestellt
werden:

(1) der Informationsinhalt wird in
Textformaten zur Verfiigung gestellt, die
sich von den Nutzern zum Generieren
alternativer assistiver Formate verwenden
lassen, die in unterschiedlicher Form
dargestellt und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(i1) es werden Alternativen zu Nicht-
Text-Inhalten angeboten,

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen werden gemdl3 Buchstabe ¢
bereitgestellt;

(©) missen Websites auf kohédrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
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Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) miissen die zur Erbringung der
Dienstleistung verwendeten Produkte den
Vorschriften gemil3 Buchstabe B
,»Zugehorige Verbraucherendgerite mit
erweitertem Leistungsumfang*
entsprechen;

(b) missen die Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen in verschiedenen
barrierefreien Formaten wie folgt
bereitgestellt werden:

(1) Die Informationen werden in
einem barrierefreien Internetformat und
als elektronisches Offline-Dokument zur
Verfiigung gestellt, das verstindlich,
wahrnehmbar und bedienbar ist;

(i1) der Wirtschaftsakteur fiihrt auf
und erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale der
Dienstleistung zu nutzen sind und
inwieweit sie mit assistiven Technologien
kompatibel ist;

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, mobilen Anwendungen
und Websites, werden gemil} Buchstabe
(c) bereitgestellt;

(iv)  sie werden auf Nachfrage hin in
alternativen nichtelektronischen
Formaten zur Verfiigung gestellt; die
alternativen nicht-elektronischen
Formate konnen u. a. grofie Schrift,
Braille oder leicht lesbare Schrift
umfassen;

(©) miissen Websites und
mobilgeriitebasierte Dienstleistungen,
einschlieflich der zur Erbringung der
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gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

(d) miissen barrierefreie Informationen
zur Komplementaritdt mit assistiven
Dienstleistungen (Hilfsdiensten) angeboten
werden;

(e) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von
Menschen mit funktionellen
Einschriankungen ausgerichtet sind.
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Dienstleistung notwendigen mobilen
Anwendungen, auf kohdrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

(d) miissen barrierefreie Informationen
zur Komplementaritdt mit assistiven
Dienstleistungen (Hilfsdiensten) angeboten
werden;

(e) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die den Bediirfnissen von Menschen
mit funktionellen Einschrankungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, entsprechen:

(i) bei Dienstleistungen, die Zwei-
Wege-Sprachkommunikation
ermaoglichen, muss paralleler Echtzeittext
im Zuge derselben Kommunikation
unterstiitzt werden,

(ii) bei Dienstleistungen, die Zwei-
Wege-Sprachkommunikation und eine
Nutzung mit Relaydiensten ermaoglichen,
muss Sprach-, Echtzeittext- und/oder
Videokommunikation, einzeln oder in
Kombination, sowohl bei abgehenden als
auch eingehenden Anrufen, unterstiitzt
werden;

(iii)  bei Dienstleistungen, die Zwei-
Wege-Sprachkommunikation und eine
Nutzung mit Notrufdiensten ermaoglichen,
muss Sprach-, Echtzeittext- und/oder
Videokommunikation, einzeln oder in
Kombination, sowohl bei abgehenden als
auch bei eingehenden Anrufen unterstiitzt
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Anderungsantrag 77

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Reihe 4 — Abschnitt IIT — Spalte 2 —

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 78

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Reihe 4 — Abschnitt IIT — Spalte 2 —

Vorschlag der Kommission

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit
altersbedingten Beeintrichtigungen, so zu
gestalten und herzustellen, dass Folgendes
barrierefrei ist:

(a) die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise); diese miissen
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werden.

Buchstabe A — Nummer 1 a (neu)

Gednderter Text

la.

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit der jeweiligen
Dienstleistung und ihre Kompatibilitiit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern mit
Junktionellen Einschrinkungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, barrierefrei zugdinglich
sind.

Unterstiitzende Dienstleistungen

Buchstabe B — Nummer 1

Gednderter Text

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen, so zu gestalten und
herzustellen, dass die folgenden
Barrierefreiheitsanforderungen
eingehalten werden:

(a) Die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise) miissen in verschiedenen
barrierefreien Formaten bereitgestellt
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(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine fiir vorhersehbare
Nutzungsbedingungen angemessene
Schriftgrofie haben;

(b) die Produktverpackung mit den
entsprechenden Angaben (zum Offnen,
zum SchlieBen, zur Verwendung, zur
Entsorgung);

(c) die Anleitungen fiir Nutzung,
Installation und Wartung, Lagerung und
Entsorgung des Produkts, die folgende
Anforderungen erfiillen miissen:

(1) der Inhalt der Anleitung muss in
Textformaten zur Verfiigung stehen, die
sich zum Generieren alternativer
assistiver Formate eignen, die in
unterschiedlicher Form dargestellt
werden und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(i1) die Gebrauchsanleitungen miissen
Alternativen zu Nicht-Text-Inhalten
anbieten;
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werden und

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine angemessene Schriftgrofie
und Schriftart mit ausreichendem
Kontrast zwischen den Schriftzeichen und
dem Hintergrund haben, damit unter
vorhersehbaren Bedingungen
grofitmogliche Lesbarkeit gegeben ist,

(b) die Produktverpackung mit den
entsprechenden Angaben (zum Offnen,
zum SchlieBen, zur Verwendung, zur
Entsorgung) und der Angabe der Marke,
der Bezeichnung und der Art des
Produkts auf der Verpackung muss

() den Anforderungen gemdf}
Buchstabe a geniigen,

(i) einfache und prizise
Nutzerinformationen dariiber enthalten,
welche Barrierefreiheitsmerkmale das
Produkt umfasst und inwieweit es mit
assistiven Technologien kompatibel ist;

(c) die separat bereitgestellten oder in
das Produkt integrierten Anleitungen fiir
seine Nutzung, Installation und Wartung,
Lagerung und Entsorgung miissen die
folgende Anforderungen erfiillen:

(1) Sie werden in einem barrierefreien
Internetformat und als elektronisches
Offline-Dokument zur Verfiigung gestellt,
das sowohl wahrnehmbar als auch
bedienbar ist; und

(i1) der Hersteller fiihrt auf und
erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale des Produkts
zu nutzen sind und inwieweit es mit
assistiven Technologien kompatibel ist;

(iii)  sie werden auf Nachfrage hin in
alternativen nichtelektronischen
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(d) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output), die die Anforderungen
gemill Nummer 2 erfiillen muss;

(e) die Produktfunktionalitit, die den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen
entsprechen muss, gemill Nummer 2;

® die Schnittstelle mit assistiven
Technologien (Hilfsmitteln).

Anderungsantrag 79

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Reihe 4 — Abschnitt IIT — Spalte 2 —

Vorschlag der Kommission

2. Gestaltung von
Benutzerschnittstelle und Funktionalitiit

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben d und e barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanaly
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Formaten zur Verfiigung gestellt; die
alternativen nicht-elektronischen
Formate konnen u. a. Grofidruck, Braille
oder leicht lesbare Schrift umfassen;

(c) die separat bereitgestellten oder in
das Produkt integrierten Anleitungen fiir
seine Nutzung, Installation und Wartung,
Lagerung und Entsorgung miissen die
folgende Anforderungen erfiillen:

(d) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output) muss die Anforderungen
gemil Nummer 2 erfiillen;

(e) die Produktfunktionalitdt muss den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrankungen gemaf3
Ziffer 2 entsprechen;

® das Produkt muss gegebenenfalls
mit assistiven Hilfsmitteln und
Technologien, die in der EU zur
Verfiigung stehen, kompatibel sein; dazu
gehort Horhilfetechnik wie Horgeridte,
Telefonspulen, Cochlea-Implantate und
technische Horhilfen.

Buchstabe B — Nummer 2

Gednderter Text

2. Anforderungen an die
Benutzerschnittstelle und
SJunktionsbezogene
Leistungsanforderungen

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben d und e barrierefrei sind,
werden sie so gestaltet, dass sie — soweit
zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanal,
wobei Folgendes gilt:
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(b) Alternativen zur Sprache fiir
Kommunikation und Orientierung;

(©) Verinderbarkeit von Grof3e und
Kontrast;

(d) alternative Farbe zur Vermittlung
von Information;

AD\1121393DE.docx

(i) wenn das Produkt visuelle
Kommunikations- und Bedienungsformen
bietet, muss es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung und Bedienung
bieten, die kein Sehvermdgen erfordert;

(ii) wenn das Produkt auditive
Formen der Informationsvermittlung und
Bedienung bietet, muss es mindestens
eine Form der Informationsvermittlung
und Bedienung bieten, die kein
Horvermaogen erfordert;

(b) erfordert das Produkt eine
stimmliche Eingabe durch die Nutzer,
muss es zusdtzlich mindestens eine
Bedienungsform bieten, die keine
stimmliche Auferung der Nutzer
erfordert;

(©) wenn das Produkt visuelle
Kommunikationsmittel und
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
mit denen Nutzer mit eingeschrinktem
Sehvermogen dieses Sehvermdogen besser
nutzen konnen, auch durch
Veriinderbarkeit der Grol3e ohne
Einbuflen bei Inhalt oder Funktionalitit
und durch Veréinderbarkeit von Kontrast
und Helligkeit, und, wenn méglich,
flexible Moglichkeiten fiir die Trennung
und Einstellung von im Vordergrund und
im Hintergrund angezeigten visuellen
Elementen sowie eine flexible Einstellung
des bendotigten Sichtfelds;

(d) wenn das Produkt visuelle
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
die keine Wahrnehmung von Farben
erfordert;

PE594.023v02-00

DE



DE

(e)  flexible Moglichkeiten fiir die
Trennung und Einstellung von
Vordergrund und Hintergrund
einschlieflich der Moglichkeit zur
Verringerung von

Hintergrundgerduschen und zur
Erhohung der Schiirfe;

o) Lautstirkeregelung durch die
Nutzer;

(2 sequenczielle Steuerung und
Alternativen zur feinmotorischen
Steuerung;

(h)  Bedienungsformen bei begrenzter
Reichweite und Krafft,
(i) Vermeidung des Auslosens

fotosensitiver Anfialle.
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(e) wenn das Produkt auditive
Bedienungsformen, Lautstirkeregelung
durch den Nutzer und erweiterte
Audiofunktionen zur Verbesserung der
Audioklarheit bietet, muss es mindestens
eine Bedienungsform mit erweiterten
Audiofunktionen, darunter Klarheit und
Lautstiirke, sowie flexible Moglichkeiten
fiir die Trennung und Einstellung von
Vordergrund- und
Hintergrundgerdiuschen bieten, wenn
Stimmen und Hintergrund als separate
Audiostreams verfiigbar sind;

)] setzt das Produkt eine manuelle
Bedienung voraus, muss mindestens eine
Bedienungsform zur Verfiigung stehen,
die Nutzern die Verwendung des Produkts
mithilfe alternativer Bedienungsformen
ermoglicht, die keine feinmotorische
Steuerung, manuellen Fihigkeiten oder
Muskelkraft in der Hand oder die
Bedienung von mehr als einem
Bedienelement gleichzeitig erfordern;

(Y] bei frei stehenden oder
installierten Produkten miissen sich die
Informations- und Bedienelemente
innerhalb der Reichweite aller Nutzer
befinden oder es muss allen Nutzern,
darunter Nutzern, die nur begrenzt mobil
sind oder iiber eingeschriinkte
Muskelkraft verfiigen, moglich sein, sie in
ihre Reichweite zu bringen;

(h) wenn das Produkt visuelle Formen
der Informationsvermittlung bietet, muss
es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung bieten, die die
Moglichkeit des Auslosens fotosensitiver
Antfille minimiert.

(i) das Produkt muss mindestens eine
Bedienungsform bieten, die allen
Nutzern, darunter Nutzern mit
eingeschrinkter Wahrnehmung, eine
einfachere Nutzung ermaoglicht;

0

umfasst das Produkt Funktionen
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Anderungsantrag 80

Vorschlag fiir eine Richtlinie

zur Sicherstellung der Barrierefreiheit,
muss es mindestens eine Bedienungsform
bieten, bei der die Privatsphdire der Nutzer
bei der Nutzung der Funktionen zur
Sicherstellung der Barrierefreiheit
gewahrt wird.

Anhang I — Reihe 4 — Abschnitt III — Spalte 2 — Buchstabe B — Nummer 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 81

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Gednderter Text

2a. Unterstiitzende Dienstleistungen

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit des jeweiligen
Produkts und seine Kompatibilitit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern mit
Junktionellen Einschrinkungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, barrierefrei zugdinglich
sind.

Anhang I — Reihe S - Abschnitt IV — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) muss die Barrierefreiheit der zur
Erbringung der Dienstleistung verwendeten
Produkte gemill Buchstabe B ,,Zugehorige
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Gednderter Text

I. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) miissen die zur Erbringung der
Dienstleistung verwendeten Produkte den
Vorschriften gemil} Buchstabe B
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Verbraucherendgerdte mit erweitertem
Leistungsumfang* gewdhrleistet sein;

(b) missen Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen wie folgt bereitgestellt
werden:

(1) der Informationsinhalt wird in
Textformaten zur Verfiigung gestellt, die
sich von den Nutzern zum Generieren
alternativer assistiver Formate verwenden
lassen, die in unterschiedlicher Form
dargestellt und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(i1) es werden Alternativen zu Nicht-
Text-Inhalten angeboten,

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen werden gemal3 Buchstabe ¢
bereitgestellt;

(©) missen Websites auf kohédrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

PE594.023v02-00

,Zugehorige Verbraucherendgerite mit
erweitertem Leistungsumfang*
entsprechen;

(b) miissen die Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen in verschiedenen
barrierefreien Formaten wie folgt
bereitgestellt werden:

(1) Die Informationen werden in
einem barrierefreien Internetformat und
als elektronisches Offline-Dokument zur
Verfiigung gestellt, das verstindlich,
wahrnehmbar und bedienbar ist;

(i1) der Wirtschaftsakteur fiihrt auf
und erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale der
Dienstleistung zu nutzen sind und
inwieweit sie mit assistiven Technologien
kompatibel ist;

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieBlich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, mobilen Anwendungen
und Websites, werden gemil} Buchstabe ¢
bereitgestellt;

(©) miissen Websites und
mobilgeriitebasierte Dienstleistungen,
einschlieflich der zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen mobilen
Anwendungen, auf kohdrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;
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(d) miissen barrierefreie Informationen
zur Komplementaritdt mit assistiven
Dienstleistungen (Hilfsdiensten) angeboten
werden;

(e) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen
ausgerichtet sind.

Anderungsantrag 82

Vorschlag fiir eine Richtlinie

(d) miissen barrierefreie Informationen
zur Komplementaritdt mit assistiven
Dienstleistungen (Hilfsdiensten) angeboten
werden;

(e) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von Menschen
mit funktionellen Einschrankungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, ausgerichtet sind.

Anhang I — Reihe S — Abschnitt IV — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission
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Gednderter Text

la.  In Absprache mit Organisationen
der Nutzer, einschlieflich
Organisationen, die Menschen mit
Behinderungen vertreten, miissen die
Erbringer audiovisueller Mediendienste
auf der Grundlage eines fortschrittlichen
und angemessenen Zeitplans die Qualitit
der Zugangsdienstleistungen
sicherstellen; bei Dienstleistungen, die
Zwei-Wege-Sprachkommunikation und
eine Nutzung mit Relaydiensten
ermaoglichen, muss Sprach-, Echtzeittext-
und/oder Videokommunikation, einzeln
oder in Kombination, sowohl bei
abgehenden als auch eingehenden
Anrufen, unterstiitgt werden;

() die Dienstleistungserbringer
miissen dafiir sorgen, dass Untertitel fiir
Gehorlose und Schwerhorige gut mit dem
Video-Inhalt synchronisiert, lesbar,
zutreffend und verstindlich sind, sodass
die akustische Information effektiv
wiedergegeben wird. Dies umfasst die
Festlegung von Qualitiitsspezifikationen,
die mindestens die zu verwendende
Schriftart, Schriftgrofle, den zu
verwendenden Kontrast und die zu
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Anderungsantrag 83

Vorschlag fiir eine Richtlinie

verwendenden Farben betreffen, sowie
nach Moglichkeit die Festlegung der
Anforderungen, die notig sind, damit die
Nutzer die Untertitel fiir Gehorlose und
Schwerhorige steuern kénnen.

(ii) Die Dienstleistungserbringer
miissen dafiir sorgen, dass
Audiobeschreibung und gesprochene
Untertitel gut mit dem entsprechenden
Video-Inhalt synchronisiert sind. Dies
umfasst die Festlegung von
Qualititsspezifikationen, die die
Anbringung der Audio-Hilfsmittel und die
Klarheit von Audiobeschreibungen und
gesprochenen Untertiteln betreffen, sowie
die Festlegung der Anforderungen, die
notig sind, damit die Nutzer diese
Hilfsmittel steuern konnen.

(iii)  Die Dienstleistungserbringer
miissen dafiir sorgen, dass die
Gebirdensprachen-Verdolmetschung
zutreffend und verstindlich ist, sodass die
akustische Information effektiv
wiedergegeben wird. Dies umfasst die
Festlegung von beruflichen
Anforderungen an die
Gebiirdendolmetscher und von
Qualititsspezifikationen dazu, wie die
Verdolmetschung dargeboten wird. Soweit
technisch moglich, sind Anforderungen
festzulegen, damit die Nutzer die
Darstellung der Verdolmetschung steuern
konnen.

Anhang I — Reihe 5 — Abschnitt IV — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1 b (neu)

Vorschlag der Kommission
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Gednderter Text

1b. Unterstiitzende Dienstleistungen

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
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Anderungsantrag 84

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit der jeweiligen
Dienstleistung und ihre Kompatibilitiit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, barrierefrei zugdinglich
sind.

Anhang I — Reihe S — Abschnitt IV — Spalte 2 — Buchstabe B — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit
altersbedingten Beeintrichtigungen, so zu
gestalten und herzustellen, dass Folgendes
barrierefrei ist:

(a) die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise), diese miissen

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(i1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine fiir vorhersehbare
Nutzungsbedingungen angemessene
Schriftgrofie haben;

(b) die Produktverpackung mit den
entsprechenden Angaben (zum Oftnen,
zum SchlieBen, zur Verwendung, zur
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Gednderter Text

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen, so zu gestalten und
herzustellen, dass die folgenden
Barrierefreiheitsanforderungen
eingehalten werden:

(a) die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise) miissen in verschiedenen
barrierefreien Formaten bereitgestellt
werden und

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(i1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine angemessene Schrifigrofie
und Schriftart mit ausreichendem
Kontrast zwischen den Schriftzeichen und
dem Hintergrund haben, damit unter
vorhersehbaren Bedingungen
grofitmogliche Lesbarkeit gegeben ist,

(b) die Produktverpackung mit den
entsprechenden Angaben (zum Offnen,
zum SchlieBen, zur Verwendung, zur
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Entsorgung);

(c) die Anleitungen fiir Nutzung,
Installation und Wartung, Lagerung und
Entsorgung des Produkts, die folgende
Anforderungen erfiillen miissen:

(1) der Inhalt der Anleitung muss in
Textformaten zur Verfiigung stehen, die
sich zum Generieren alternativer
assistiver Formate eignen, die in
unterschiedlicher Form dargestellt
werden und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(i1) die Gebrauchsanleitungen miissen
Alternativen zu Nicht-Text-Inhalten
anbieten;

(d) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output), die die Anforderungen
gemil Nummer 2 erfiillen muss;

(e) die Produktfunktionalitit, die den
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Entsorgung) und der Angabe der Marke,
der Bezeichnung und der Art des
Produkts auf der Verpackung muss

() den Anforderungen gemdf}
Buchstabe a geniigen,

(i) einfache und prazise
Nutzerinformationen dariiber enthalten,
welche Barrierefreiheitsmerkmale das
Produkt umfasst und inwieweit es mit
assistiven Technologien kompatibel ist;

(c) die separat bereitgestellten oder in
das Produkt integrierten Anleitungen fiir
seine Nutzung, Installation und Wartung,
Lagerung und Entsorgung miissen die
folgende Anforderungen erfiillen:

(1) sie werden in einem barrierefreien
Internetformat und als elektronisches
Offline-Dokument zur Verfiigung gestellt,
das sowohl wahrnehmbar als auch
bedienbar ist; und

(1) der Hersteller fiihrt auf und
erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale des Produkts
zu nutzen sind und inwieweit es mit
assistiven Technologien kompatibel ist;

(i)  die Anleitungen werden auf
Verlangen in alternativen
nichtelektronischen Formaten zur
Verfiigung gestellt; die alternativen nicht-
elektronischen Formate konnen u. a.
grofie Schrift, Braille oder leicht lesbare
Schrift umfassen;

(c) die separat bereitgestellten oder in
das Produkt integrierten Anleitungen fiir
seine Nutzung, Installation und Wartung,
Lagerung und Entsorgung miissen die
folgende Anforderungen erfiillen:

(d) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output) muss die Anforderungen
gemill Nummer 2 erfiillen;

(e) die Produktfunktionalitdt muss den
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Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen
entsprechen muss, gemill Nummer 2;

63} die Schnittstelle mit assistiven
Technologien (Hilfsmitteln).

Anderungsantrag 85

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen gemaf3
Nummer 2 entsprechen;

® das Produkt muss gegebenenfalls
mit assistiven Hilfsmitteln und
Technologien, die in der EU zur
Verfiigung stehen, kompatibel sein; dazu
gehort Horhilfetechnik wie Horgeridte,
Telefonspulen, Cochlea-Implantate und
technische Horhilfen.

Anhang I — Reihe S — Abschnitt IV — Spalte 2 — Buchstabe B — Nummer 2

Vorschlag der Kommission

2. Gestaltung von
Benutzerschnittstelle und Funktionalitiit

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben d und e barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanaly

(b)  Alternativen zur Sprache fiir
Kommunikation und Orientierung;
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Gednderter Text

2. Anforderungen an die
Benutzerschnittstelle und
SJunktionsbezogene
Leistungsanforderungen

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemdl Nummer 1
Buchstaben d und e barrierefrei sind,
werden sie so gestaltet, dass sie — soweit
zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanal,
wobei Folgendes gilt:

(i) Wenn das Produkt visuelle
Kommunikations- und Bedienungsformen
bietet, muss es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung und Bedienung
bieten, die kein Sehvermaogen erfordert;

(ii) wenn das Produkt auditive
Formen der Informationsvermittlung und
Bedienung bietet, muss es mindestens
eine Form der Informationsvermittlung
und Bedienung bieten, die kein
Horvermaogen erfordert;

(b) erfordert das Produkt eine
stimmliche Eingabe durch die Nutzer,
muss es zusdtzlich mindestens eine
Bedienungsform bieten, die keine
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(©) Verinderbarkeit von Grof3e und
Kontrast;

(d) alternative Farbe zur Vermittlung
von Information;

(e)  flexible Moglichkeiten fiir die
Trennung und Einstellung von
Vordergrund und Hintergrund
einschlieflich der Moglichkeit zur
Verringerung von
Hintergrundgerduschen und zur
Erhohung der Schiirfe;

)] Lautstirkeregelung durch die
Nutzer;

(2) sequenczielle Steuerung und
Alternativen zur feinmotorischen
Steuerung;

PE594.023v02-00

stimmliche Aufierung der Nutzer
erfordert;

(©) wenn das Produkt visuelle
Kommunikationsmittel und
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
mit denen Nutzer mit eingeschrinktem
Sehvermogen dieses Sehvermdogen besser
nutzen konnen, auch durch
Veriinderbarkeit der Grol3e ohne
Einbuflen bei Inhalt oder Funktionalitit
und durch Veréinderbarkeit von Kontrast
und Helligkeit, und, wenn méglich,
flexible Moglichkeiten fiir die Trennung
und Einstellung von im Vordergrund und
im Hintergrund angezeigten visuellen
Elementen sowie eine flexible Einstellung
des benotigten Sichtfelds;

(d) wenn das Produkt visuelle
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
die keine Wahrnehmung von Farben
erfordert;

(e) wenn das Produkt auditive
Bedienungsformen, Lautstirkeregelung
durch den Nutzer und erweiterte
Audiofunktionen zur Verbesserung der
Audioklarheit bietet, muss es mindestens
eine Bedienungsform mit erweiterten
Audiofunktionen, darunter Klarheit und
Lautstiirke, sowie flexible Moglichkeiten
fiir die Trennung und Einstellung von
Vordergrund- und
Hintergrundgeriiuschen bieten, wenn
Stimmen und Hintergrund als separate
Audiostreams verfiigbar sind;

f)) setzt das Produkt eine manuelle
Bedienung voraus, muss mindestens eine
Bedienungsform zur Verfiigung stehen,
die Nutzern die Verwendung des Produkts
mithilfe alternativer Bedienungsformen
ermoglicht, die keine feinmotorische
Steuerung, manuellen Fihigkeiten oder
Muskelkraft in der Hand oder die
Bedienung von mehr als einem
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Bedienelement gleichzeitig erfordern;

(h)  Bedienungsformen bei begrenzter (2) bei frei stehenden oder

Reichweite und Krafft, installierten Produkten miissen sich die
Informations- und Bedienelemente
innerhalb der Reichweite aller Nutzer
befinden oder es muss allen Nutzern,
darunter Nutzern, die nur begrenzt mobil
sind oder iiber eingeschrinkte
Muskelkraft verfiigen, moglich sein, sie in
ihre Reichweite zu bringen;

() Vermeidung des Auslosens (h) wenn das Produkt visuelle Formen

fotosensitiver Anfille. der Informationsvermittlung bietet, muss
es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung bieten, die die
Moglichkeit des Auslsens fotosensitiver
Anfille minimiert;

(i) das Produkt muss mindestens eine
Bedienungsform bieten, die allen
Nutzern, darunter Nutzern mit
eingeschrinkter Wahrnehmung, eine
einfachere Nutzung ermaoglicht;

G) umfasst das Produkt Funktionen
zur Sicherstellung der Barrierefreiheit,
muss es mindestens eine Bedienungsform
bieten, bei der die Privatsphdire der Nutzer
bei der Nutzung der Funktionen zur
Sicherstellung der Barrierefreiheit
gewahrt wird.

Anderungsantrag 86

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Anhang I — Reihe S — Abschnitt IV — Spalte 2 — Buchstabe B — Nummer 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission Gedinderter Text

2a. Unterstiitzende Dienstleistungen

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit des jeweiligen
Produkts und seine Kompatibilitit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
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Anderungsantrag 87

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Kommunikationsmitteln, die Nutzern,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, barrierefrei zugdinglich
sind.

Anhang I — Reihe 6 — Abschnitt V — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) miissen Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen wie folgt bereitgestellt
werden:

(1) der Informationsinhalt wird in
Textformaten zur Verfiigung gestellt, die
sich von den Nutzern zum Generieren
alternativer assistiver Formate verwenden
lassen, die in unterschiedlicher Form
dargestellt und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(i1) es werden Alternativen zu Nicht-
Text-Inhalten angeboten,

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, werden gemif3 Buchstabe b
bereitgestellt;

(b) missen Websites auf kohédrente und

PE594.023v02-00

Gednderter Text

I. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) miissen die Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen in verschiedenen
barrierefreien Formaten wie folgt
bereitgestellt werden:

(1) Die Informationen werden in
einem barrierefreien Internetformat und
als elektronisches Offline-Dokument zur
Verfiigung gestellt, das verstindlich,
wahrnehmbar und bedienbar ist;

(i1) der Wirtschaftsakteur fiihrt auf
und erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale der
Dienstleistung zu nutzen sind und
inwieweit sie mit assistiven Technologien
kompatibel ist;

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieBlich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, mobilen Anwendungen
und Websites, werden gemil} Buchstabe
(b) bereitgestellt;

(b) miissen Websites und
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angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

(©) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen
ausgerichtet sind.

Anderungsantrag 88

Vorschlag fiir eine Richtlinie

mobilgeriitebasierte Dienstleistungen,
einschlieflich der zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen mobilen
Anwendungen, auf kohdrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

(©) missen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von Menschen
mit funktionellen Einschrankungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, ausgerichtet sind.

Anhang I — Reihe 6 — Abschnitt V — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1a (neu)

Vorschlag der Kommission
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Gednderter Text

1a. Unterstiitzende Dienstleistungen

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit der jeweiligen
Dienstleistung und ihre Kompatibilitiit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, zugiinglich sind.
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Anderungsantrag 89

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Reihe 6 - Abschnitt V — Spalte 2 — Buchstabe B — Buchstabe a

Vorschlag der Kommission

(a) missen Websites auf kohédrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

Anderungsantrag 90

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Gednderter Text

(a) miissen Websites und
mobilgeriitebasierte Dienstleistungen,
einschlieflich der zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen mobilen
Anwendungen, auf kohdrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

Anhang I — Reihe 6 — Abschnitt V — Spalte 2 — Buchstabe C — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) miissen Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen wie folgt bereitgestellt
werden:

(1) der Informationsinhalt wird in
Textformaten zur Verfiigung gestellt, die
sich von den Nutzern zum Generieren

PE594.023v02-00

Gednderter Text

I. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) miissen Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen in verschiedenen
barrierefreien Formaten wie folgt
bereitgestellt werden:

(1) Die Informationen werden in
einem barrierefreien Internetformat und
als elektronisches Offline-Dokument zur
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alternativer assistiver Formate verwenden
lassen, die in unterschiedlicher Form
dargestellt und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(1) es werden Alternativen zu Nicht-
Text-Inhalten angeboten,

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, werden gemif3 Buchstabe b
bereitgestellt;

(b) missen Websites auf kohédrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

Anderungsantrag 91

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Verfiigung gestellt, das verstindlich,
wahrnehmbar und bedienbar ist;

(1) der Wirtschaftsakteur fiihrt auf
und erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale der
Dienstleistung zu nutzen sind und
inwieweit sie mit assistiven Technologien
kompatibel ist;

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieBlich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, mobilen Anwendungen
und Websites, werden gemil3 Buchstabe b
bereitgestellt;

(b) missen Websites und
mobilgeriitebasierte Dienstleistungen,
einschlieflich der zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen mobilen
Anwendungen, auf kohdrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

Anhang I — Reihe 6 — Abschnitt V — Spalte 2 — Buchstabe D — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
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Gednderter Text

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
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darunter auch Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit
altersbedingten Beeintrichtigungen, so zu
gestalten und herzustellen, dass Folgendes
barrierefrei ist:

(a) die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise), diese miissen

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine fiir vorhersehbare
Nutzungsbedingungen angemessene
Schriftgrofie haben;

(b) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output), die die Anforderungen
gemil Nummer 2 erfiillen muss;

(©) die Produktfunktionalitit, die den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen
entsprechen muss, gemifl Nummer 2;

(d) die Schnittstelle mit assistiven
Technologien (Hilfsmitteln).

Anderungsantrag 92

Vorschlag fiir eine Richtlinie

darunter auch Menschen mit
Behinderungen, so zu gestalten und
herzustellen, dass die folgenden
Barrierefreiheitsanforderungen
eingehalten werden:

(a) Die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise) miissen in verschiedenen
barrierefreien Formaten bereitgestellt
werden und

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine angemessene Schriftgrofie
und Schriftart mit ausreichendem
Kontrast zwischen den Schriftzeichen und
dem Hintergrund haben, damit unter
vorhersehbaren Bedingungen
grofitmogliche Lesbarkeit gegeben ist,

(b) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output) muss die Anforderungen
gemil Nummer 2 erfiillen;

(©) die Produktfunktionalitdt muss den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrankungen gemaf3
Ziffer 2 entsprechen;

(d) das Produkt muss gegebenenfalls
mit assistiven Hilfsmitteln und
Technologien, die in der EU zur
Verfiigung stehen, kompatibel sein; dazu
gehort Horhilfetechnik wie Horgeridte,
Telefonspulen, Cochlea-Implantate und
technische Horhilfen.

Anhang I — Abschnitt V — Spalte 2 — Buchstabe D — Nummer 1 a (neu)
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Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 93

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Gednderter Text

1a. Unterstiitzende Dienstleistungen

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit des jeweiligen
Produkts und seine Kompatibilitit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern mit
Junktionellen Einschrinkungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, barrierefrei zugdinglich
sind.

Anhang I — Reihe 6 — Abschnitt V — Spalte 2 — Buchstabe D — Nummer 2

Vorschlag der Kommission

2. Gestaltung von
Benutzerschnittstelle und Funktionalitit

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben b und c barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanaly
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Gednderter Text

2. Anforderungen an die
Benutzerschnittstelle und
SJunktionsbezogene
Leistungsanforderungen

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben b und c barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanal,
wobei Folgendes gilt:

(i) Wenn das Produkt visuelle
Kommunikations- und Bedienungsformen
bietet, muss es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung und Bedienung
bieten, die kein Sehvermdgen erfordert;

(ii) wenn das Produkt auditive
Formen der Informationsvermittlung und
Bedienung bietet, muss es mindestens
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(b)  Alternativen zur Sprache fiir
Kommunikation und Orientierung;

(©) Verinderbarkeit von Grof3e und
Kontrast;
(d) alternative Farbe zur Vermittlung

von Information;

(e)  flexible Moglichkeiten fiir die
Trennung und Einstellung von
Vordergrund und Hintergrund
einschlieflich der Moglichkeit zur
Verringerung von

Hintergrundgerduschen und zur
Erhohung der Schiirfe;

)] Lautstirkeregelung durch die
Nutzer;

(2

sequenczielle Steuerung und

PE594.023v02-00
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eine Form der Informationsvermittlung
und Bedienung bieten, die kein
Horvermaogen erfordert;

(b) erfordert das Produkt eine
stimmliche Eingabe durch die Nutzer,
muss es zusdtzlich mindestens eine
Bedienungsform bieten, die keine
stimmliche Auferung der Nutzer
erfordert;

(©) wenn das Produkt visuelle
Kommunikationsmittel und
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
mit denen Nutzer mit eingeschrinktem
Sehvermogen dieses Sehvermdogen besser
nutzen konnen, auch durch
Veriinderbarkeit der Grol3e ohne
Einbufien bei Inhalt oder Funktionalitit
und durch Veréinderbarkeit von Kontrast
und Helligkeit, und, wenn méglich,
flexible Moglichkeiten fiir die Trennung
und Einstellung von im Vordergrund und
im Hintergrund angezeigten visuellen
Elementen sowie eine flexible Einstellung
des bendotigten Sichtfelds;

(d) wenn das Produkt visuelle
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
die keine Wahrnehmung von Farben
erfordert;

(e) wenn das Produkt auditive
Bedienungsformen, Lautstirkeregelung
durch den Nutzer und erweiterte
Audiofunktionen zur Verbesserung der
Audioklarheit bietet, muss es mindestens
eine Bedienungsform mit erweiterten
Audiofunktionen, darunter Klarheit und
Lautstiirke, sowie flexible Moglichkeiten
fiir die Trennung und Einstellung von
Vordergrund- und
Hintergrundgerdiuschen bieten, wenn
Stimmen und Hintergrund als separate
Audiostreams verfiigbar sind;

setzt das Produkt eine manuelle

*
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Alternativen zur feinmotorischen
Steuerung;

(h)  Bedienungsformen bei begrenzter
Reichweite und Krafft,

(i) Vermeidung des Auslosens
fotosensitiver Anfille.

Anderungsantrag 94

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Bedienung voraus, muss mindestens eine
Bedienungsform zur Verfiigung stehen,
die Nutzern die Verwendung des Produkts
mithilfe alternativer Bedienungsformen
ermoglicht, die keine feinmotorische
Steuerung, manuellen Fihigkeiten oder
Muskelkraft in der Hand oder die
Bedienung von mehr als einem
Bedienelement gleichzeitig erfordern;

(2 bei frei stehenden oder
installierten Produkten miissen sich die
Informations- und Bedienelemente
innerhalb der Reichweite aller Nutzer
befinden oder es muss allen Nutzern,
darunter Nutzern, die nur begrenzt mobil
sind oder iiber eingeschriinkte
Muskelkraft verfiigen, moglich sein, sie in
ihre Reichweite zu bringen;

(h) wenn das Produkt visuelle Formen
der Informationsvermittlung bietet, muss
es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung bieten, die die
Moglichkeit des Auslsens fotosensitiver
Anfille minimiert;

(i) das Produkt muss mindestens eine
Bedienungsform bieten, die allen
Nutzern, darunter Nutzern mit
eingeschrinkter Wahrnehmung, eine
einfachere Nutzung ermaoglicht;

Gg) umfasst das Produkt Funktionen
zur Sicherstellung der Barrierefreiheit,
muss es mindestens eine Bedienungsform
bieten, bei der die Privatsphdire der Nutzer
bei der Nutzung der Funktionen zur
Sicherstellung der Barrierefreiheit
gewahrt wird.

Anhang I — Reihe 7 — Abschnitt VI — Spalte 1 — Titel

Vorschlag der Kommission

Bankdienstleistungen; fiir die Erbringung
von Bankdienstleistungen verwendete
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Gednderter Text

Bankdienstleistungen; fiir die Erbringung
von Bankdienstleistungen verwendete
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Websites; mobilgeritebasierte
Bankdienstleistungen;
Selbstbedienungsterminals fiir die
Erbringung von Bankdienstleistungen,
einschlieflich Geldautomaten

Anderungsantrag 95

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Websites; mobilgeritebasierte
Bankdienstleistungen;
Selbstbedienungsterminals, einschliefilich
Geldautomaten fir die Erbringung von
Bankdienstleistungen und
Zahlungsterminals

Anhang I — Reihe 7 — Abschnitt VI — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) muss die Barrierefreiheit der zur
Erbringung der Dienstleistung verwendeten
Produkte gemdf} den Bestimmungen von
Buchstabe D gewidhrleistet sein,

(b) missen Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen wie folgt bereitgestellt
werden:

(1) der Informationsinhalt wird in
Textformaten zur Verfiigung gestellt, die
sich von den Nutzern zum Generieren
alternativer assistiver Formate verwenden
lassen, die in unterschiedlicher Form
dargestellt und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(i1) es werden Alternativen zu Nicht-
Text-Inhalten angeboten,

(iii)  die elektronischen Informationen,
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Gednderter Text

1. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) miissen die zur Erbringung der
Dienstleistung verwendeten Produkte den
in Buchstabe D enthaltenen
Bestimmungen entsprechen;

(b) miissen die Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen in verschiedenen
barrierefreien Formaten wie folgt
bereitgestellt werden:

(1) Die Informationen werden in
einem barrierefreien Internetformat und
als elektronisches Offline-Dokument zur
Verfiigung gestellt, das verstindlich,
wahrnehmbar und bedienbar ist;

(i1) der Wirtschaftsakteur fiihrt auf
und erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale der
Dienstleistung zu nutzen sind und
inwieweit sie mit assistiven Technologien
kompatibel ist;

(iii)  die elektronischen Informationen,
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einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen werden gemal3 Buchstabe ¢
bereitgestellt;

(©) missen Websites auf kohédrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

(d) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen
ausgerichtet sind.

Anderungsantrag 96

Vorschlag fiir eine Richtlinie

einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, mobilen Anwendungen
und Websites, werden gemil} Buchstabe
(c) bereitgestellt;

(©) miissen Websites und
mobilgeriitebasierte Dienstleistungen,
einschlieflich der zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen mobilen
Anwendungen, auf kohirente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

(d) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von Menschen
mit funktionellen Einschrankungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, ausgerichtet sind.

Anhang I — Reihe 7 — Abschnitt VI — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission
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Gednderter Text

1a. Unterstiitzende Dienstleistungen

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit der jeweiligen
Dienstleistung und ihre Kompatibilitiit mit

PE594.023v02-00
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Anderungsantrag 97

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Reihe 7 — Abschnitt VI — Spalte 2 —

Vorschlag der Kommission

(a) missen Websites auf kohédrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

Anderungsantrag 98

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Reihe 7 — Abschnitt VI — Spalte 2 —

Vorschlag der Kommission

I. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a)

PE594.023v02-00

miussen Informationen tiber die

70/93

assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, zugiinglich sind.

Buchstabe B — Buchstabe a

Gednderter Text

(a) miissen Websites und
mobilgeriitebasierte Dienstleistungen,
einschlieflich der zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen mobilen
Anwendungen, auf kohdrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

Buchstabe C — Nummer 1

Gednderter Text

I. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschriankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a)

mussen die Informationen tiber die
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Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen wie folgt bereitgestellt
werden:

(1) der Informationsinhalt wird in
Textformaten zur Verfiigung gestellt, die
sich von den Nutzern zum Generieren
alternativer assistiver Formate verwenden
lassen, die in unterschiedlicher Form
dargestellt und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(1) es werden Alternativen zu Nicht-
Text-Inhalten angeboten,

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, werden gemif Buchstabe b
bereitgestellt;

(b) missen Websites auf kohédrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

Anderungsantrag 99
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Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen in verschiedenen
barrierefreien Formaten wie folgt
bereitgestellt werden:

(1) Die Informationen werden in
einem barrierefreien Internetformat und
als elektronisches Offline-Dokument zur
Verfiigung gestellt, das verstindlich,
wahrnehmbar und bedienbar ist;

(1) der Wirtschaftsakteur fiihrt auf
und erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale der
Dienstleistung zu nutzen sind und
inwieweit sie mit assistiven Technologien
kompatibel ist;

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, mobilen Anwendungen
und Websites, werden gemil3 Buchstabe b
bereitgestellt;

(b) missen Websites und
mobilgeriitebasierte Dienstleistungen,
einschlieflich der zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen mobilen
Anwendungen, auf kohdrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;
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Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Reihe 7 — Abschnitt VI — Spalte 2 — Buchstabe D — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit
altersbedingten Beeintrichtigungen, so zu
gestalten und herzustellen, dass Folgendes
barrierefrei ist:

(a) die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise), diese miissen

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(i1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine fiir vorhersehbare
Nutzungsbedingungen angemessene
Schriftgrofie haben;

(b) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output), die die Anforderungen
gemil Nummer 2 erfiillen muss;

(©) die Produktfunktionalitit, die den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen
entsprechen muss, gemill Nummer 2;

(d) die Schnittstelle mit assistiven
Technologien (Hilfsmitteln).

PE594.023v02-00

Gednderter Text

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen, so zu gestalten und
herzustellen, dass die folgenden
Barrierefreiheitsanforderungen
eingehalten werden:

(a) die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise) miissen in verschiedenen
barrierefreien Formaten bereitgestellt
werden und

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(i1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine angemessene Schrifigrofie
und Schriftart mit ausreichendem
Kontrast zwischen den Schriftzeichen und
dem Hintergrund haben, damit unter
vorhersehbaren Bedingungen
grofitmogliche Lesbarkeit gegeben ist,

(b) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output) muss die Anforderungen
gemill Nummer 2 erfiillen;

(©) die Produktfunktionalitdt muss den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrankungen gemaf3
Nummer 2 entsprechen;

(d) das Produkt muss gegebenenfalls
mit assistiven Hilfsmitteln und
Technologien, die in der EU zur
Verfiigung stehen, kompatibel sein; dazu
gehort Horhilfetechnik wie Horgeridte,
Telefonspulen, Cochlea-Implantate und
technische Horhilfen.
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Anderungsantrag 100

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Reihe 7 — Abschnitt VI — Spalte 2 — Buchstabe D — Nummer 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 101

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Gednderter Text

la.

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit des jeweiligen
Produkts und seine Kompatibilitit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern mit
Junktionellen Einschrinkungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, barrierefrei zugdinglich
sind.

Unterstiitzende Dienstleistungen

Anhang I — Reihe 7 — Abschnitt VI — Spalte 2 — Buchstabe D — Nummer 2

Vorschlag der Kommission

2. Gestaltung von
Benutzerschnittstelle und Funktionalitiit

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben b und c barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanaly
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Gednderter Text

2. Anforderungen an die
Benutzerschnittstelle und
SJunktionsbezogene
Leistungsanforderungen

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben b und ¢ barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanal,
wobei Folgendes gilt:

(i) Wenn das Produkt visuelle
Kommunikations- und Bedienungsformen

PE594.023v02-00
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(b)  Alternativen zur Sprache fiir
Kommunikation und Orientierung;

(©) Verinderbarkeit von Grof3e und
Kontrast;

(d) alternative Farbe zur Vermittlung
von Information;

PE594.023v02-00

bietet, muss es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung und Bedienung
bieten, die kein Sehvermdogen erfordert;

(ii) wenn das Produkt auditive
Formen der Informationsvermittlung und
Bedienung bietet, muss es mindestens
eine Form der Informationsvermittlung
und Bedienung bieten, die kein
Horvermaogen erfordert;

(b) erfordert das Produkt eine
stimmliche Eingabe durch die Nutzer,
muss es zusdtzlich mindestens eine
Bedienungsform bieten, die keine
stimmliche Auferung der Nutzer
erfordert;

(©) wenn das Produkt visuelle
Kommunikationsmittel und
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
mit denen Nutzer mit eingeschrinktem
Sehvermogen dieses Sehvermdogen besser
nutzen konnen, auch durch
Veriinderbarkeit der Grol3e ohne
Einbuflen bei Inhalt oder Funktionalitit
und durch Verinderbarkeit von Kontrast
und Helligkeit, und, wenn méglich,
flexible Moglichkeiten fiir die Trennung
und Einstellung von im Vordergrund und
im Hintergrund angezeigten visuellen
Elementen sowie eine flexible Einstellung
des benotigten Sichtfelds;

(d) wenn das Produkt visuelle
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
die keine Wahrnehmung von Farben
erfordert;
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(e)  flexible Moglichkeiten fiir die
Trennung und Einstellung von
Vordergrund und Hintergrund
einschlieflich der Moglichkeit zur
Verringerung von

Hintergrundgerduschen und zur
Erhohung der Schiirfe;

o) Lautstirkeregelung durch die
Nutzer;

(g) sequenzielle Steuerung und
Alternativen zur feinmotorischen
Steuerung;

(h)  Bedienungsformen bei begrenzter
Reichweite und Krafft,
(i) Vermeidung des Auslosens

fotosensitiver Anfille.
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(e) wenn das Produkt auditive
Bedienungsformen, Lautstirkeregelung
durch den Nutzer und erweiterte
Audiofunktionen zur Verbesserung der
Audioklarheit bietet, muss es mindestens
eine Bedienungsform mit erweiterten
Audiofunktionen, darunter Klarheit und
Lautstiirke, sowie flexible Moglichkeiten
fiir die Trennung und Einstellung von
Vordergrund- und
Hintergrundgerduschen bieten, wenn
Stimmen und Hintergrund als separate
Audiostreams verfiigbar sind;

)] setzt das Produkt eine manuelle
Bedienung voraus, muss mindestens eine
Bedienungsform zur Verfiigung stehen,
die Nutzern die Verwendung des Produkts
mithilfe alternativer Bedienungsformen
ermoglicht, die keine feinmotorische
Steuerung, manuellen Fihigkeiten oder
Muskelkraft in der Hand oder die
Bedienung von mehr als einem
Bedienelement gleichzeitig erfordern;

(Y] bei frei stehenden oder
installierten Produkten miissen sich die
Informations- und Bedienelemente
innerhalb der Reichweite aller Nutzer
befinden oder es muss allen Nutzern,
darunter Nutzern, die nur begrenzt mobil
sind oder iiber eingeschriinkte
Muskelkraft verfiigen, moglich sein, sie in
ihre Reichweite zu bringen;

(h) wenn das Produkt visuelle Formen
der Informationsvermittlung bietet, muss
es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung bieten, die die
Moglichkeit des Auslosens fotosensitiver
Anfille minimiert;

(i) das Produkt muss mindestens eine
Bedienungsform bieten, die allen
Nutzern, darunter Nutzern mit
eingeschrinkter Wahrnehmung, eine
einfachere Nutzung ermaoglicht;

0

umfasst das Produkt Funktionen
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Anderungsantrag 102

Vorschlag fiir eine Richtlinie

zur Sicherstellung der Barrierefreiheit,
muss es mindestens eine Bedienungsform
bieten, bei der die Privatsphdire der Nutzer
bei der Nutzung der Funktionen zur
Sicherstellung der Barrierefreiheit
gewahrt wird.

Anhang I — Reihe 8 — Abschnitt VII — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) muss die Barrierefreiheit der zur
Erbringung der Dienstleistung verwendeten
Produkte gemdfi Buchstabe B , Produkte*
gewdhrleistet sein;

(b) miissen Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen wie folgt bereitgestellt
werden:

(1) der Informationsinhalt wird in
Textformaten zur Verfiigung gestellt, die
sich von den Nutzern zum Generieren
alternativer assistiver Formate verwenden
lassen, die in unterschiedlicher Form
dargestellt und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(i1) es werden Alternativen zu Nicht-
Text-Inhalten angeboten,

(iii)  die elektronischen Informationen,

PE594.023v02-00

Gednderter Text

1. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) miissen die zur Erbringung der
Dienstleistung verwendeten Produkte den
in Buchstabe B , Produkte* enthaltenen
Bestimmungen entsprechen;

(b) miissen die Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen in verschiedenen
barrierefreien Formaten wie folgt
bereitgestellt werden:

(1) Die Informationen werden in
einem barrierefreien Internetformat und
als elektronisches Offline-Dokument zur
Verfiigung gestellt, das verstindlich,
wahrnehmbar und bedienbar ist;

(i1) der Wirtschaftsakteur fiihrt auf
und erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale der
Dienstleistung zu nutzen sind und
inwieweit sie mit assistiven Technologien
kompatibel ist;

(iii)  die elektronischen Informationen,
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einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen werden gemal3 Buchstabe ¢
bereitgestellt;

(©) missen Websites auf kohédrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

(d) miissen barrierefreie Informationen
zur Komplementaritdt mit assistiven
Dienstleistungen (Hilfsdiensten) angeboten
werden;

(e) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen
ausgerichtet sind.

Anderungsantrag 103

Vorschlag fiir eine Richtlinie

einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, mobilen Anwendungen
und Websites, werden gemil3 Buchstabe ¢
bereitgestellt;

(©) miissen Websites und
mobilgeriitebasierte Dienstleistungen,
einschlieflich der zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen mobilen
Anwendungen, auf kohdrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

(d) miissen barrierefreie Informationen
zur Komplementaritdt mit assistiven
Dienstleistungen (Hilfsdiensten) angeboten
werden;

(e) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von Menschen
mit funktionellen Einschrankungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, ausgerichtet sind.

Anhang I — Reihe 8 — Abschnitt VII — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission

AD\1121393DE.docx

77/93

Gednderter Text

1a. Unterstiitzende Dienstleistungen

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
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Anderungsantrag 104

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit der jeweiligen
Dienstleistung und ihre Kompatibilitiit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, barrierefrei zugdinglich
sind.

Anhang I — Reihe 8 — Abschnitt VII — Spalte 2 — Buchstabe B — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit
altersbedingten Beeintrichtigungen, so zu
gestalten und herzustellen, dass Folgendes
barrierefrei ist:

(a) die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise), diese miissen

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(i1) verstindlich sein,

(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine fiir vorhersehbare
Nutzungsbedingungen angemessene
Schriftgrofie haben;

(b) die Produktverpackung mit den
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Gednderter Text

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen, so zu gestalten und
herzustellen, dass die folgenden
Barrierefreiheitsanforderungen
eingehalten werden:

(a) Die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise) miissen in verschiedenen
barrierefreien Formaten bereitgestellt
werden und

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(i1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,
(iv)  eine angemessene Schrifigrofie

und Schriftart mit ausreichendem
Kontrast zwischen den Schriftzeichen und
dem Hintergrund haben, damit unter
vorhersehbaren Bedingungen
grofitmogliche Lesbarkeit gegeben ist;

(b) die Produktverpackung mit den
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entsprechenden Angaben (zum Offnen,
zum SchlieBen, zur Verwendung, zur
Entsorgung);

(c) die Anleitungen fiir Nutzung,
Installation und Wartung, Lagerung und
Entsorgung des Produkts, die folgende
Anforderungen erfiillen miissen:

(1) der Inhalt der Anleitung muss in
Textformaten zur Verfiigung stehen, die
sich zum Generieren alternativer
assistiver Formate eignen, die in
unterschiedlicher Form dargestellt
werden und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(1) die Gebrauchsanleitungen miissen
Alternativen zu Nicht-Text-Inhalten
anbieten;

(d) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output), die die Anforderungen
gemil Nummer 2 erfiillen muss;
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entsprechenden Angaben (zum Offnen,
zum SchlieBen, zur Verwendung, zur
Entsorgung) und der Angabe der Marke,
der Bezeichnung und der Art des
Produkts auf der Verpackung, die

() den Anforderungen gemdf}
Buchstabe a geniigen,

(i) einfache und prazise
Nutzerinformationen dariiber enthalten,
welche Barrierefreiheitsmerkmale das
Produkt umfasst und inwieweit es mit
assistiven Technologien kompatibel ist;

(c) die separat bereitgestellten oder in
das Produkt integrierten Anleitungen fiir
seine Nutzung, Installation und Wartung,
Lagerung und Entsorgung miissen die
folgende Anforderungen erfiillen:

(1) Sie werden in einem barrierefreien
Internetformat und als elektronisches
Offline-Dokument zur Verfiigung gestellt,
das sowohl wahrnehmbar als auch
bedienbar ist; und

(1) der Hersteller fiihrt auf und
erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale des Produkts
zu nutzen sind und inwieweit es mit
assistiven Technologien kompatibel ist;

(i)  sie werden auf Nachfrage hin in
alternativen nichtelektronischen
Formaten zur Verfiigung gestellt; die
alternativen nicht-elektronischen
Formate konnen u. a. Grofidruck, Braille
oder leicht lesbare Schrift umfassen;

(c) die separat bereitgestellten oder in
das Produkt integrierten Anleitungen fiir
seine Nutzung, Installation und Wartung,
Lagerung und Entsorgung miissen die
folgende Anforderungen erfiillen:

(d) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output) muss die Anforderungen
gemill Nummer 2 erfiillen;
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(e) die Produktfunktionalitit, die den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen
entsprechen muss, gemifl Nummer 2;

63} die Schnittstelle mit assistiven
Technologien (Hilfsmitteln).

Anderungsantrag 105

Vorschlag fiir eine Richtlinie

(e) die Produktfunktionalitdt muss den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrankungen gemaf3
Ziffer 2 entsprechen;

® das Produkt muss gegebenenfalls
mit assistiven Hilfsmitteln und
Technologien, die in der EU zur
Verfiigung stehen, kompatibel sein; dazu
gehort Horhilfetechnik wie Horgeridte,
Telefonspulen, Cochlea-Implantate und
technische Horhilfen.

Anhang I — Reihe 8 — Abschnitt VII — Spalte 2 — Buchstabe B — Nummer 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 106

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Gednderter Text

1a. Unterstiitzende Dienstleistungen

Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit des jeweiligen
Produkts und seine Kompatibilitit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, barrierefrei zugdinglich
sind.

Anhang I — Reihe 8 — Abschnitt VII — Spalte 2 — Buchstabe B — Nummer 2

Vorschlag der Kommission

2. Gestaltung von
Benutzerschnittstelle und Funktionalitiit

PE594.023v02-00

Gednderter Text

2. Anforderungen an die
Benutzerschnittstelle und
SJunktionsbezogene
Leistungsanforderungen
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Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben d und e barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanaly

(b)  Alternativen zur Sprache fiir
Kommunikation und Orientierung;

(©) Verinderbarkeit von Grof3e und
Kontrast;

(d) alternative Farbe zur Vermittlung
von Information;
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Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemdll Nummer 1
Buchstaben d und e barrierefrei sind,
werden sie so gestaltet, dass sie — soweit
zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanal,
wobei Folgendes gilt:

(i) Wenn das Produkt visuelle
Kommunikations- und Bedienungsformen
bietet, muss es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung und Bedienung
bieten, die kein Sehvermaogen erfordert;

(ii) wenn das Produkt auditive
Formen der Informationsvermittlung und
Bedienung bietet, muss es mindestens
eine Form der Informationsvermittlung
und Bedienung bieten, die kein
Horvermaogen erfordert;

(b) erfordert das Produkt eine
stimmliche Eingabe durch die Nutzer,
muss es zusdtzlich mindestens eine
Bedienungsform bieten, die keine
stimmliche Auferung der Nutzer
erfordert;

(©) wenn das Produkt visuelle
Kommunikationsmittel und
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
mit denen Nutzer mit eingeschrinktem
Sehvermogen dieses Sehvermdogen besser
nutzen konnen, auch durch
Veriinderbarkeit der Grol3e ohne
Einbuflen bei Inhalt oder Funktionalitit
und durch Veréinderbarkeit von Kontrast
und Helligkeit, und, wenn méglich,
flexible Moglichkeiten fiir die Trennung
und Einstellung von im Vordergrund und
im Hintergrund angezeigten visuellen
Elementen sowie eine flexible Einstellung
des bendotigten Sichtfelds;

(d) wenn das Produkt visuelle
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
die keine Wahrnehmung von Farben
erfordert;
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(e)  flexible Moglichkeiten fiir die
Trennung und Einstellung von
Vordergrund und Hintergrund
einschlieflich der Moglichkeit zur
Verringerung von

Hintergrundgerduschen und zur
Erhohung der Schiirfe;

o) Lautstirkeregelung durch die
Nutzer;

(2 sequenczielle Steuerung und
Alternativen zur feinmotorischen
Steuerung;

(h)  Bedienungsformen bei begrenzter
Reichweite und Krafft,
(i) Vermeidung des Auslosens

fotosensitiver Anfille.

PE594.023v02-00
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(e) wenn das Produkt auditive
Bedienungsformen, Lautstirkeregelung
durch den Nutzer und erweiterte
Audiofunktionen zur Verbesserung der
Audioklarheit bietet, muss es mindestens
eine Bedienungsform mit erweiterten
Audiofunktionen, darunter Klarheit und
Lautstiirke, sowie flexible Moglichkeiten
fiir die Trennung und Einstellung von
Vordergrund- und
Hintergrundgerdiuschen bieten, wenn
Stimmen und Hintergrund als separate
Audiostreams verfiigbar sind;

)] setzt das Produkt eine manuelle
Bedienung voraus, muss mindestens eine
Bedienungsform zur Verfiigung stehen,
die Nutzern die Verwendung des Produkts
mithilfe alternativer Bedienungsformen
ermoglicht, die keine feinmotorische
Steuerung, manuellen Fihigkeiten oder
Muskelkraft in der Hand oder die
Bedienung von mehr als einem
Bedienelement gleichzeitig erfordern;

(Y] bei frei stehenden oder
installierten Produkten miissen sich die
Informations- und Bedienelemente
innerhalb der Reichweite aller Nutzer
befinden oder es muss allen Nutzern,
darunter Nutzern, die nur begrenzt mobil
sind oder iiber eingeschriinkte
Muskelkraft verfiigen, moglich sein, sie in
ihre Reichweite zu bringen;

(h) wenn das Produkt visuelle Formen
der Informationsvermittlung bietet, muss
es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung bieten, die die
Moglichkeit des Auslosens fotosensitiver
Anfille minimiert;

(i) das Produkt muss mindestens eine
Bedienungsform bieten, die allen
Nutzern, darunter Nutzern mit
eingeschrinkter Wahrnehmung, eine
einfachere Nutzung ermaoglicht;

0

umfasst das Produkt Funktionen
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Anderungsantrag 107

Vorschlag fiir eine Richtlinie

zur Sicherstellung der Barrierefreiheit,
muss es mindestens eine Bedienungsform
bieten, bei der die Privatsphdire der Nutzer
bei der Nutzung der Funktionen zur
Sicherstellung der Barrierefreiheit
gewahrt wird.

Anhang I — Reihe 9 — Abschnitt VIII — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1

Vorschlag der Kommission

1. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) miissen Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen wie folgt bereitgestellt
werden:

(1) der Informationsinhalt wird in
Textformaten zur Verfiigung gestellt, die
sich von den Nutzern zum Generieren
alternativer assistiver Formate verwenden
lassen, die in unterschiedlicher Form
dargestellt und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(i1) es werden Alternativen zu Nicht-
Text-Inhalten angeboten,

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, werden gemif Buchstabe b
bereitgestellt;
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Gednderter Text

1. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) miissen die Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen in verschiedenen
barrierefreien Formaten wie folgt
bereitgestellt werden:

(1) Die Informationen werden in
einem barrierefreien Internetformat und
als elektronisches Offline-Dokument zur
Verfiigung gestellt, das verstindlich,
wahrnehmbar und bedienbar ist;

(i1) der Wirtschaftsakteur fiihrt auf
und erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale der
Dienstleistung zu nutzen sind und
inwieweit sie mit assistiven Technologien
kompatibel ist;

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieflich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, mobilen Anwendungen
und Websites, werden gemil3 Buchstabe b

PE594.023v02-00



DE

(b) missen Websites auf kohédrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

Anderungsantrag 108

Vorschlag fiir eine Richtlinie

bereitgestellt;

(b) miissen Websites und
mobilgeriitebasierte Dienstleistungen,
einschlieflich der zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen mobilen
Anwendungen, auf kohdrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitdt mit
verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

Anhang I — Reihe 9 — Abschnitt VIII — Spalte 2 — Buchstabe A — Nummer 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 109

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Gednderter Text

1a. Unterstiitzende Dienstleistungen:
Soweit verfiigbar, miissen bei
unterstiitzenden Dienstleistungen
(Helpdesks, Callcenter, technische
Unterstiitzung, Relaydienste und
Fortbildungsleistungen) Informationen
iiber die Barrierefreiheit der jeweiligen
Dienstleistung und ihre Kompatibilitiit mit
assistiven Technologien bereitgestellt
werden, und zwar mithilfe von
Kommunikationsmitteln, die Nutzern mit
Junktionellen Einschrinkungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, barrierefrei zugdinglich
sind.

Anhang I — Abschnitt IX — Teil A — Nummer 1
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Vorschlag der Kommission

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit
altersbedingten Beeintrichtigungen, so zu
gestalten und herzustellen, dass Folgendes
barrierefrei ist:

(a) die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise), diese miissen

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(i1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine fiir vorhersehbare
Nutzungsbedingungen angemessene
Schriftgrofie haben;

(b) die Produktverpackung mit den
entsprechenden Angaben (zum Offnen,
zum SchlieBen, zur Verwendung, zur
Entsorgung);

(c) die Anleitungen fiir Nutzung,
Installation und Wartung, Lagerung und
Entsorgung des Produkts, die folgende
Anforderungen erfiillen miissen:

AD\1121393DE.docx

Gednderter Text

1. Gestaltung und Herstellung Die
Produkte sind zwecks Maximierung der
vorhersehbaren Nutzung durch Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen,
darunter auch Menschen mit
Behinderungen, so zu gestalten und
herzustellen, dass die folgenden
Barrierefreiheitsanforderungen
eingehalten werden:

(a) Die Angaben zur Nutzung des
Produkts auf dem Produkt selbst
(Kennzeichnung, Gebrauchsanleitungen,
Warnhinweise) miissen in verschiedenen
barrierefreien Formaten bereitgestellt
werden und

(1) iiber mehr als einen sensorischen
Kanal zur Verfiigung gestellt werden,

(i1) verstindlich sein,
(i)  wahrnehmbar sein,

(iv)  eine angemessene Schrifigrofie
und Schriftart mit ausreichendem
Kontrast zwischen den Schriftzeichen und
dem Hintergrund haben, damit unter
vorhersehbaren Bedingungen
grofitmogliche Lesbarkeit gegeben ist,

(b) die Produktverpackung mit den
entsprechenden Angaben (zum Offnen,
zum SchlieBen, zur Verwendung, zur
Entsorgung) und der Angabe der Marke,
der Bezeichnung und der Art des
Produkts auf der Verpackung muss

() den Anforderungen gemdf}
Nummer 1 Buchstabe a geniigen,

(ii)  einfache und prizise
Nutzerinformationen dariiber enthalten,
welche Barrierefreiheitsmerkmale das
Produkt umfasst und inwieweit es mit
assistiven Technologien kompatibel ist;

(c) die separat bereitgestellten oder in
das Produkt integrierten Anleitungen fiir
seine Nutzung, Installation und Wartung,
Lagerung und Entsorgung miissen die
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(1) der Inhalt der Anleitung muss in
Textformaten zur Verfiigung stehen, die
sich zum Generieren alternativer
assistiver Formate eignen, die in
unterschiedlicher Form dargestellt
werden und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(1) die Gebrauchsanleitungen miissen
Alternativen zu Nicht-Text-Inhalten
anbieten;

(d) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output), die die Anforderungen
gemill Nummer 2 erfiillen muss;

(e) die Produktfunktionalitit, die den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrinkungen
entsprechen muss, gemill Nummer 2;

® die Schnittstelle mit assistiven
Technologien (Hilfsmitteln).

Anderungsantrag 110

PE594.023v02-00

folgende Anforderungen erfiillen:

(1) Sie werden in einem barrierefreien
Internetformat und als elektronisches
Offline-Dokument zur Verfiigung gestellt,
das sowohl wahrnehmbar als auch
bedienbar ist; und

(1) der Hersteller fiihrt auf und
erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale des Produkts
zu nutgen sind und inwieweit es mit
assistiven Technologien kompatibel ist;

(iii)  sie werden auf Nachfrage hin in
alternativen nichtelektronischen
Formaten zur Verfiigung gestellt; die
alternativen nicht-elektronischen
Formate konnen u. a. grofie Schrift,
Braille oder leicht lesbare Schrift
umfassen;

(c) die separat bereitgestellten oder in
das Produkt integrierten Anleitungen fiir
seine Nutzung, Installation und Wartung,
Lagerung und Entsorgung miissen die
folgende Anforderungen erfiillen:

(d) die Benutzerschnittstelle
(Handhabung, Regelung und Feedback,
Input und Output) muss die Anforderungen
gemill Nummer 2 erfiillen;

(e) die Produktfunktionalitdt muss den
Bediirfnissen von Menschen mit
funktionellen Einschrankungen gemaf3
Ziffer 2 entsprechen;

® das Produkt muss gegebenenfalls
mit assistiven Hilfsmitteln und
Technologien, die in der EU zur
Verfiigung stehen, kompatibel sein; dazu
gehort Horhilfetechnik wie Horgeridte,
Telefonspulen, Cochlea-Implantate und
technische Horhilfen.
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Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Abschnitt IX — Teil A — Nummer 2

Vorschlag der Kommission

2. Gestaltung von
Benutzerschnittstelle und Funktionalitit

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemi3 Nummer 1
Buchstaben d und e barrierefrei sind,
miissen sie so gestaltet werden, dass sie —
soweit zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanaly

(b)  Alternativen zur Sprache fiir
Kommunikation und Orientierung;

(©) Verinderbarkeit von Grof3e und
Kontrast;

AD\1121393DE.docx

Gednderter Text

2. Anforderungen an die
Benutzerschnittstelle und
SJunktionsbezogene
Leistungsanforderungen

Damit Design und Benutzerschnittstelle
des Produkts gemdll Nummer 1
Buchstaben d und ¢ barrierefrei sind,
werden sie so gestaltet, dass sie — soweit
zutreffend — Folgendes bieten:

(a) Kommunikation und Orientierung
iiber mehr als einen sensorischen Kanal,
wobei Folgendes gilt:

(i) Wenn das Produkt visuelle
Kommunikations- und Bedienungsformen
bietet, muss es mindestens eine Form der
Informationsvermittlung und Bedienung
bieten, die kein Sehvermdogen erfordert;

(ii) wenn das Produkt auditive
Formen der Informationsvermittlung und
Bedienung bietet, muss es mindestens
eine Form der Informationsvermittlung
und Bedienung bieten, die kein
Horvermaogen erfordert;

(b) erfordert das Produkt eine
stimmliche Eingabe durch die Nutzer,
muss es zusdtzlich mindestens eine
Bedienungsform bieten, die keine
stimmliche Auferung der Nutzer
erfordert;

(©) wenn das Produkt visuelle
Kommunikationsmittel und
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
mit denen Nutzer mit eingeschriinktem
Sehvermogen dieses Sehvermédgen besser
nutzen konnen, auch durch
Veriinderbarkeit der Grol3e ohne
Einbufen bei Inhalt oder Funktionalitiit
und durch Veréinderbarkeit von Kontrast
und Helligkeit, und, wenn méglich,
flexible Moglichkeiten fiir die Trennung
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(d) alternative Farbe zur Vermittlung
von Information;

(e)  flexible Moglichkeiten fiir die
Trennung und Einstellung von
Vordergrund und Hintergrund
einschlieflich der Moglichkeit zur
Verringerung von
Hintergrundgerduschen und zur
Erhohung der Schiirfe;

o) Lautstirkeregelung durch die
Nutzer;

(2 sequenczielle Steuerung und
Alternativen zur feinmotorischen
Steuerung;

(h)  Bedienungsformen bei begrenzter
Reichweite und Krafft,
(i) Vermeidung des Auslosens

fotosensitiver Anfille.

PE594.023v02-00

88/93

und Einstellung von im Vordergrund und
im Hintergrund angezeigten visuellen
Elementen sowie eine flexible Einstellung
des bendotigten Sichtfelds;

(d) wenn das Produkt visuelle
Bedienungsformen bietet, muss es
mindestens eine Bedienungsform bieten,
die keine Wahrnehmung von Farben
erfordert;

(e) wenn das Produkt auditive
Bedienungsformen, Lautstirkeregelung
durch den Nutzer und erweiterte
Audiofunktionen zur Verbesserung der
Audioklarheit bietet, muss es mindestens
eine Bedienungsform mit erweiterten
Audiofunktionen, darunter Klarheit und
Lautstiirke, sowie flexible Moglichkeiten
fiir die Trennung und Einstellung von
Vordergrund- und
Hintergrundgeriiuschen bieten, wenn
Stimmen und Hintergrund als separate
Audiostreams verfiigbar sind;

)] setzt das Produkt eine manuelle
Bedienung voraus, muss mindestens eine
Bedienungsform zur Verfiigung stehen,
die Nutzern die Verwendung des Produkts
mithilfe alternativer Bedienungsformen
ermoglicht, die keine feinmotorische
Steuerung, manuellen Fihigkeiten oder
Muskelkraft in der Hand oder die
Bedienung von mehr als einem
Bedienelement gleichzeitig erfordern;

(Y] bei frei stehenden oder
installierten Produkten miissen sich die
Informations- und Bedienelemente
innerhalb der Reichweite aller Nutzer
befinden oder es muss allen Nutzern,
darunter Nutzern, die nur begrenzt mobil
sind oder iiber eingeschriinkte
Muskelkraft verfiigen, moglich sein, sie in
ihre Reichweite zu bringen;

(h) wenn das Produkt visuelle Formen
der Informationsvermittlung bietet, muss
es mindestens eine Form der
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Anderungsantrag 111

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Anhang I — Abschnitt IX — Teil B— Nummer 1

Vorschlag der Kommission

I. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) muss die bauliche Umwelt, in der
die Dienstleistung erbracht wird,
einschlieBlich der Verkehrsinfrastruktur,
gemil Teil C barrierefrei sein,
unbeschadet nationaler und
unionsrechtlicher Vorschriften zum Schutz
nationaler Kulturgiiter von kiinstlerischem,
historischem oder archéologischem Wert;

(b) miissen die Anlagen einschlieflich
der Fahrzeuge sowie der Ausriistung, die
fiir die Erbringung der Dienstleistung
bendtigt werden, barrierefrei sein:

(1) die Gestaltung der baulichen
Umwelt, muss die Anforderungen von Teil
C in Bezug auf Einstieg, Ausstieg,
Fortbewegung und Nutzung erfiillen,
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Informationsvermittlung bieten, die die
Moglichkeit des Auslsens fotosensitiver
Anfille minimiert;

(i) das Produkt muss mindestens eine
Bedienungsform bieten, die allen
Nutzern, darunter Nutzern mit
eingeschrinkter Wahrnehmung, eine
einfachere Nutzung ermaoglicht;

Gg) umfasst das Produkt Funktionen
zur Sicherstellung der Barrierefreiheit,
muss es mindestens eine Bedienungsform
bieten, bei der die Privatsphdire der Nutzer
bei der Nutzung der Funktionen zur
Sicherstellung der Barrierefreiheit
gewahrt wird.

Gednderter Text

I. Damit die Dienstleistungen so
erbracht werden, dass ihre vorhersehbare
Nutzung durch Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, darunter
auch Menschen mit Behinderungen,
maximiert wird,

(a) muss die bauliche Umwelt, in der
die Dienstleistung erbracht wird,
einschlieBlich der Verkehrsinfrastruktur,
gemil Teil C barrierefrei sein,
unbeschadet nationaler und
unionsrechtlicher Vorschriften zum Schutz
nationaler Kulturgiiter von kiinstlerischem,
historischem oder archéologischem Wert;

(b) miissen die Anlagen einschlieflich
der Fahrzeuge sowie der Ausriistung, die
fiir die Erbringung der Dienstleistung
bendtigt werden, barrierefrei sein:

(1) die Gestaltung der baulichen
Umwelt, muss die Anforderungen von Teil
C in Bezug auf Einstieg, Ausstieg,
Fortbewegung und Nutzung erfiillen,
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(1) Informationen miissen in
unterschiedlicher Form und fiir die
Wahrnehmung iiber mehr als einen
sensorischen Kanal bereitgestellt werden,

(ii1) es miissen Alternativen zu
visuellen Nicht-Text-Inhalten bereitgestellt
werden;

(©) muss die Barrierefreiheit der zur
Erbringung der Dienstleistung verwendeten
Produkte gemdff den Bestimmungen von
Teil A gewidhrleistet sein;

(d) missen Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen wie folgt bereitgestellt
werden:

(1) der Informationsinhalt wird in
Textformaten zur Verfiigung gestellt, die
sich von den Nutzern zum Generieren
alternativer assistiver Formate verwenden
lassen, die in unterschiedlicher Form
dargestellt und iiber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen
werden konnen,

(1) es werden Alternativen zu Nicht-
Text-Inhalten angeboten,

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieBlich der zugehérigen Online-
Anwendungen, die fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlich sind, werden
gemil} Buchstabe e erbracht;

(e) missen Websites auf kohédrente und
angemessene Weise barrierefrei
wahrnehmbar, bedienbar und verstindlich
gemacht werden, auch durch Anpassbarkeit
der Darstellung der Inhalte und der
Interaktion, erforderlichenfalls unter
Bereitstellung einer barrierefreien
elektronischen Alternative, und auf eine
Art und Weise, die die Interoperabilitit mit
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(1) Informationen miissen in
unterschiedlicher Form und fiir die
Wahrnehmung iiber mehr als einen
sensorischen Kanal bereitgestellt werden,

(ii1) es miissen Alternativen zu
visuellen Nicht-Text-Inhalten bereitgestellt
werden;

(c) miissen die zur Erbringung der
Dienstleistung verwendeten Produkte den
Bestimmungen von Teil A entsprechen;

(d) miissen die Informationen iiber die
Funktionsweise der Dienstleistung und
iiber ihre Barrierefreiheitsmerkmale und
Nutzungshilfen in digitalen und
barrierefreien Formaten wie folgt
bereitgestellt werden:

(1) Die Informationen werden in einem
barrierefreien Internetformat und als
elektronisches Offline-Dokument zur
Verfiigung gestellt, das verstidndlich,
wahrnehmbar und bedienbar ist;

(1) der Wirtschaftsakteur fiihrt auf
und erliutert, wie die
Barrierefreiheitsmerkmale der
Dienstleistung zu nutzen sind und
inwieweit sie mit assistiven Technologien
kompatibel ist;

(iii)  die elektronischen Informationen,
einschlieBlich der fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Online-
Anwendungen, mobilen Anwendungen
und Websites, werden gemil Buchstabe e
bereitgestellt;

(e) miissen Websites und die zur
Erbringung der Dienstleistung
notwendigen Online-Anwendungen auf
kohirente und angemessene Weise
barrierefrei wahrnehmbar, bedienbar und
verstdndlich gemacht werden, auch durch
Anpassbarkeit der Darstellung der Inhalte
und der Interaktion, erforderlichenfalls
unter Bereitstellung einer barrierefreien
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verschiedensten Benutzeragenten und
assistiven Technologien, die auf
Unionsebene und internationaler Ebene zur
Verfiigung stehen, erleichtert;

® miissen barrierefreie Informationen
zur Komplementaritdt mit assistiven
Dienstleistungen (Hilfsdiensten) angeboten
werden;

(g) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von Menschen
mit funktionellen Einschrinkungen
ausgerichtet sind.

Anderungsantrag 112

Vorschlag fiir eine Richtlinie

elektronischen Alternative, und auf eine
robuste Art und Weise, die die
Interoperabilitéit mit verschiedensten
Benutzeragenten und assistiven
Technologien, die auf Unionsebene und
internationaler Ebene zur Verfiigung
stehen, erleichtert.

® miissen barrierefreie Informationen
zur Komplementaritdt mit assistiven
Dienstleistungen (Hilfsdiensten) angeboten
werden;

(g) miissen Funktionen,
Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen der
Dienstleistungsausfiihrung vorgesehen
sein, die auf die Bediirfnisse von Menschen
mit funktionellen Einschrankungen,
einschlieflich Menschen mit
Behinderungen, ausgerichtet sind.

Anhang I — Abschnitt IX — Teil C — Nummer 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission
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Gednderter Text

1a. Es gelten die folgenden
Mindestzahlen an barrierefreien Zimmern
pro Einrichtung:

(a) ein barrierefreies Zimmer in
Einrichtungen mit insgesamt unter 20
Zimmern,

b) zwei barrierefreie Zimmer in
Einrichtungen mit iiber 20 und unter 50
Zimmern,

(c) Jjeweils ein zusiitzliches
barrierefreies Zimmer pro weitere 50
Zimmer.
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