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EMENDAMENTI

La commissione per I'occupazione e gli affari sociali invita la commissione per il mercato
interno e la protezione dei consumatori, competente per il merito, a prendere in

considerazione i seguenti emendamenti:
Emendamento 1

Proposta di direttiva
Considerando 1

Testo della Commissione

(1) La presente direttiva intende
contribuire al corretto funzionamento del
mercato interno mediante il
ravvicinamento delle disposizioni
legislative, regolamentari e amministrative
degli Stati membri e l'eliminazione degli
ostacoli alla libera circolazione di
determinati prodotti e servizi accessibili.
Ci0 aumentera la disponibilita di prodotti e
servizi accessibili sul mercato interno.

Emendamento 2

Proposta di direttiva
Considerando 2

Testo della Commissione

(2) La domanda di prodotti e servizi
accessibili € elevata, e con
l'invecchiamento della popolazione
dell'Unione europea il numero di cittadini
con disabilita e/o limitazioni funzionali
aumentera considerevolmente. Un
ambiente in cui i prodotti e 1 servizi sono
piu accessibili rende possibile una societa

piu inclusiva e facilita la vita indipendente.
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Emendamento

(1) La presente direttiva intende
contribuire al corretto funzionamento del
mercato interno mediante il
ravvicinamento delle disposizioni
legislative, regolamentari e amministrative
degli Stati membri e l'eliminazione degli
ostacoli alla libera circolazione di
determinati prodotti e servizi accessibili.
Ci0 aumentera la disponibilita di prodotti e
servizi accessibili nel mercato interno e
migliorera l'accessibilita e la praticabilita
delle informazioni relative a essi.

Emendamento

2) La domanda di prodotti e servizi
accessibili € elevata, e con
l'invecchiamento della popolazione
dell'Unione europea il numero di persone
con limitazioni funzionali, comprese le
persone con disabilita a norma
dell'articolo 1 della Convenzione delle
Nagzioni Unite sui diritti delle persone con
disabilita (UNCRPD), aumentera
considerevolmente. Un ambiente in cui i
prodotti e 1 servizi sono piu accessibili
rende possibile una societa piu inclusiva ed
é una condizione fondamentale per
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Emendamento 3

Proposta di direttiva
Considerando 4

Testo della Commissione

(4) Le differenze in materia di requisiti
nazionali di accessibilita scoraggiano i
singoli professionisti, le PMI e le
microimprese in particolare dall'avviare
iniziative imprenditoriali al di fuori del
proprio mercato nazionale. Attualmente i
requisiti di accessibilita nazionali, o
addirittura regionali o locali, predisposti
dagli Stati membri differiscono per quanto
riguarda sia la copertura sia il livello di
dettaglio. Queste differenze incidono
negativamente sulla competitivita e sulla
crescita a causa dei costi aggiuntivi
sostenuti per lo sviluppo e la
commercializzazione di prodotti e servizi
accessibili per ciascun mercato nazionale.

Emendamento 4

Proposta di direttiva
Considerando 5

Testo della Commissione

(5) I consumatori di prodotti accessibili
e 1 destinatari di servizi accessibili devono
far fronte a prezzi elevati a causa della
scarsa concorrenza tra i fornitori. La
frammentazione tra le normative nazionali
riduce 1 vantaggi che la condivisione di
esperienze con omologhi nazionali e
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condurre una vita indipendente.

Emendamento

(4) Le differenze in materia di requisiti
nazionali di accessibilita scoraggiano i
singoli professionisti, le PMI e le
microimprese in particolare dall'avviare
iniziative imprenditoriali al di fuori del
proprio mercato nazionale. Attualmente i
requisiti di accessibilita nazionali, o
addirittura regionali o locali, predisposti
dagli Stati membri differiscono per quanto
riguarda sia la copertura sia il livello di
dettaglio. Queste differenze incidono
negativamente sulla competitivita e sullo
sviluppo economico a causa dei costi
aggiuntivi sostenuti per lo sviluppo e la
commercializzazione di prodotti e servizi
accessibili per ciascun mercato nazionale.
Nello stesso tempo, le autorita nazionali, i
fabbricanti e i fornitori di servizi si
scontrano con una mancanza di chiarezza
riguardo ai requisiti di accessibilita per
eventuali servizi transfrontalieri, come
pure riguardo al quadro politico vigente
in materia di accessibilita.

Emendamento

(5) I consumatori di prodotti
accessibili, tra cui in particolare le
tecnologie assistive, ¢ 1 destinatari di
servizi accessibili devono far fronte a
prezzi elevati a causa della scarsa
concorrenza tra i fornitori. La
frammentazione tra le normative nazionali
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internazionali potrebbe apportare agli
sforzi volti a rispondere agli sviluppi
sociali e tecnologici.

Emendamento 5

Proposta di direttiva
Considerando 6

Testo della Commissione

(6) Il ravvicinamento delle misure
nazionali a livello dell'Unione é pertanto
necessario per il corretto funzionamento
del mercato interno allo scopo di porre fine
alla frammentazione del mercato dei
prodotti e dei servizi accessibili, creare
economie di scala, agevolare la mobilita e
il commercio transfrontalieri e aiutare gli
operatori economici a concentrare le
risorse sull'innovazione anziché impiegarle
per rispettare prescrizioni giuridiche
frammentarie nell'Unione.

Emendamento 6

Proposta di direttiva
Considerando 9

Testo della Commissione

)] La presente direttiva rispetta i diritti
fondamentali e osserva i principi
riconosciuti in particolare dalla Carta dei
diritti fondamentali dell'Unione europea.
La presente direttiva mira, in particolare, a
garantire il pieno rispetto dei diritti delle
persone con disabilita di beneficiare di
misure intese a garantirne I'autonomia,
l'inserimento sociale e professionale e la
partecipazione alla vita della comunita, e
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riduce 1 vantaggi che la condivisione di
esperienze con omologhi nazionali e
internazionali potrebbe apportare agli
sforzi volti a rispondere agli sviluppi
sociali e tecnologici.

Emendamento

(6) Il ravvicinamento delle misure
nazionali a livello dell'Unione promuove
pertanto un migliore funzionamento del
mercato interno allo scopo di ridurre la
frammentazione del mercato dei prodotti e
dei servizi accessibili, creare economie di
scala, agevolare il commercio
transfrontaliero e la circolazione senza
barriere di prodotti, servizi e persone
nonché la mobilita delle persone con
limitazioni funzionali, comprese le
persone con disabilita, e aiutare gli
operatori economici a concentrare le
risorse sull'innovazione anziché impiegarle
per rispettare prescrizioni giuridiche
frammentarie nell'Unione.

Emendamento

9 La presente direttiva rispetta i diritti
fondamentali e osserva i principi
riconosciuti in particolare dalla Carta dei
diritti fondamentali dell'Unione europea.
La presente direttiva mira, in particolare, a
garantire il pieno rispetto dei diritti delle
persone con disabilita e degli anziani di
beneficiare di misure intese a garantirne
I'autonomia, 1'inserimento sociale e
professionale e la partecipazione alla vita
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intende promuovere l'applicazione
dell'articolo 26 della Carta dei diritti
fondamentali dell'Unione europea.

Emendamento 7

Proposta di direttiva
Considerando 10

Testo della Commissione

(10)  L'obiettivo generale della strategia
per il mercato unico digitale ¢ fornire é
rendere disponibili i benefici economici e
sociali sostenibili che vengono da un
mercato unico digitale connesso. |
consumatori dell'Unione non beneficiano
ancora pienamente, in termini di prezzi e
possibilita di scelta, dei vantaggi che il
mercato unico puo offrire, in quanto le
operazioni transfrontaliere online sono
ancora molto limitate. La frammentazione
limita anche la domanda di operazioni
transfrontaliere di commercio elettronico.
Occorre inoltre un intervento concordato
per garantire che i disabili possano
accedere integralmente anche ai nuovi
contenuti elettronici. E pertanto necessario
armonizzare i requisiti di accessibilita in
tutto il mercato unico digitale e garantire
che tutti i cittadini dell'Unione possano
trarne beneficio, a prescindere dalle loro
abilita.

Emendamento 8

Proposta di direttiva
Considerando 13

Testo della Commissione

(13) L'entrata in vigore della
Convenzione nell'ordinamento giuridico
degli Stati membri comporta la necessita di
adottare disposizioni nazionali
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della comunita, e intende promuovere
l'applicazione degli articoli 21, 25 e 26
della Carta dei diritti fondamentali
dell'Unione europea.

Emendamento

(10)  L'obiettivo generale della strategia
per il mercato unico digitale ¢ fornire
benefici economici e sociali sostenibili che
vengono da un mercato unico digitale
connesso, agevolando il commercio e
sostenendo l'occupazione all'interno
dell'Unione. | consumatori dell'Unione
non beneficiano ancora pienamente, in
termini di prezzi e possibilita di scelta, dei
vantaggi che il mercato unico puo offrire,
in quanto le operazioni transfrontaliere
online sono ancora molto limitate. La
frammentazione limita anche la domanda
di operazioni transfrontaliere di commercio
elettronico. Occorre inoltre un intervento
concordato per garantire che 1 disabili
possano accedere integralmente anche ai
nuovi contenuti elettronici. E pertanto
necessario armonizzare i requisiti di
accessibilita in tutto il mercato unico
digitale e garantire che tutti i cittadini
dell'Unione possano trarne beneficio, a
prescindere dalle loro abilita.

Emendamento

(13) L'entrata in vigore della
Convenzione nell'ordinamento giuridico
degli Stati membri comporta la necessita di
adottare disposizioni nazionali

AD\1121393IT.docx



supplementari sull'accessibilita dei prodotti
e dei servizi che, in assenza di interventi da
parte dell'Unione, porterebbero a un
ulteriore aumento delle disparita fra
disposizioni nazionali.

Emendamento 9

Proposta di direttiva
Considerando 15

Testo della Commissione

(15) La strategia europea sulla disabilita
2010-2020: un rinnovato impegno per
un'Europa senza barriere®* in linea con la
Convenzione, individua I'accessibilita
come uno degli otto ambiti d'azione e mira
a garantire l'accessibilita dei prodotti e dei
servizi.

3 COM(2010) 636 def.

Emendamento 10

Proposta di direttiva
Considerando 17

Testo della Commissione

(17)  Ciascun prodotto e servizio deve
essere conforme ai requisiti di accessibilita
individuati all'articolo 3 ed elencati
all'allegato I al fine di risultare accessibile
alle persone con disabilita e agli anziani.
Gli obblighi di accessibilita relativi al
commercio elettronico si applicano anche
alla vendita online di servizi di cui
all'articolo 1, paragrafo 2, lettere da a) a e)
della presente direttiva.

AD\1121393IT.docx

supplementari sull'accessibilita dei prodotti
e dei servizi nonché sull'ambiente
costruito in relazione alla fornitura di
beni e servizi che, in assenza di interventi
da parte dell'Unione, porterebbero a un
ulteriore aumento delle disparita fra
disposizioni nazionali.

Emendamento

(15) La strategia europea sulla disabilita
2010-2020: un rinnovato impegno per
un'Europa senza barriere, in linea con la
Convenzione, individua I'accessibilita
come uno degli otto ambiti d'azione e come
presupposto inderogabile per la
partecipazione alla societa e mira a
garantire l'accessibilita dei prodotti e dei
servizi.

3 COM(2010) 636 def.

Emendamento

(17)  Per ciascun prodotto e servizio che
rientra nell'ambito di applicazione della
presente direttiva dovrebbe essere
disponibile una relazione sull'accessibilita
che illustri quali requisiti di accessibilita
individuati all'articolo 3 ed elencati
all'allegato I sono stati attuati per rendere
il prodotto o servizio accessibile alle
persone con disabilita e agli anziani. La
relazione sull'accessibilita é un elenco o
una dichiarazgione delle caratteristiche di
accessibilita che costituisce parte della
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Emendamento 11

Proposta di direttiva
Considerando 18

Testo della Commissione

(18)  E necessario introdurre i requisiti di
accessibilita nel modo meno oneroso
possibile per gli operatori economici e gli
Stati membri, in particolare includendo
nel campo di applicazione solo i prodotti e
i servizi che sono stati attentamente
selezionati.

Emendamento 12

Proposta di direttiva
Considerando 23

Testo della Commissione

(23)  In alcune situazioni, requisiti
comuni di accessibilita dell'ambiente
costruito agevolerebbero la libera
circolazione dei servizi connessi e delle
persone con disabilita. La presente direttiva
consente percio agli Stati membri di
includere I'ambiente costruito utilizzato per
fornire 1 servizi nel campo di applicazione
della presente direttiva, in modo da
garantire la conformita ai requisiti di
accessibilita di cui all'allegato X.
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descrizione generale del prodotto (a
norma dell'allegato I1) e del servizio (a
norma dell'allegato I1I). Gli obblighi di
accessibilita relativi al commercio
elettronico si applicano anche alla vendita
online di servizi di cui all'articolo 1,
paragrafo 2, lettere da a) a e) della presente
direttiva.

Emendamento

(18)  E necessario introdurre i requisiti di
accessibilita che consentono a tutte le
persone con limitazioni funzionali,
incluse le persone con disabilita, di
utilizzare integralmente i prodotti, i servizi
e le infrastrutture disciplinati dalla
presente direttiva. E opportuno introdurre
i requisiti di accessibilita nel modo meno
oneroso possibile per gli operatori
economici e gli Stati membri.

Emendamento

(23)  [I'requisiti comuni di accessibilita
dell'ambiente costruito sono importanti per
i prodotti ed essenziali al fine di
assicurare servizi accessibili e dovrebbero
agevolare la libera circolazione delle
persone con disabilita. La presente direttiva
impone percio agli Stati membri di
includere appieno 1'ambiente costruito
utilizzato per fornire i servizi nel campo di
applicazione della presente direttiva, in
modo da garantire la conformita ai requisiti
di accessibilita di cui all'allegato X.
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Emendamento 13

Proposta di direttiva
Considerando 25 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 14

Proposta di direttiva
Considerando 28

Testo della Commissione

(28)  Tutti gli operatori economici che
intervengono nella catena di fornitura e
distribuzione dovrebbero garantire che
siano messi a disposizione sul mercato solo
prodotti conformi ai requisiti di
accessibilita di cui alla presente direttiva. E
necessario ripartire in modo chiaro e
proporzionato gli obblighi corrispondenti
al ruolo di ciascun operatore nel processo
di fornitura e distribuzione.

Emendamento 15
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Emendamento

(25 bis) Nell'individuare e
classificare i bisogni delle persone con
disabilita che il prodotto o il servizio é
destinato a soddisfare, é auspicabile
considerare il principio della
progettazione universale alla luce del
commento generale n. 2 (2014)
all'articolo 9 della Convenzione delle
Nagzioni Unite sui diritti delle persone con
disabilita’ ",

5 hitps://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/13/
PDF/G1403313.pdf?OpenElement

Emendamento

(28)  Tutti gli operatori economici che
intervengono nella catena di fornitura e
distribuzione dovrebbero garantire che
siano messi a disposizione sul mercato solo
prodotti conformi ai requisiti di
accessibilita di cui alla presente direttiva,
anche in materia di rendicontazione. E
necessario ripartire in modo chiaro e
proporzionato gli obblighi corrispondenti
al ruolo di ciascun operatore nel processo
di fornitura e distribuzione.
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Proposta di direttiva
Considerando 37

Testo della Commissione

(37) La presente direttiva dovrebbe
seguire il principio "pensare anzitutto in
piccolo" e tenere conto degli oneri
amministrativi che le PMI si trovano ad
affrontare. Essa dovrebbe fissare norme
poco gravose in termini di valutazione
della conformita e stabilire clausole di
salvaguardia per gli operatori economici,
anziché prevedere eccezioni e deroghe
generali per tali imprese. Di conseguenza,
al momento di stabilire le regole per la
selezione e 1'attuazione delle procedure di
valutazione della conformita piu
appropriate, bisognerebbe prendere in
considerazione la situazione delle PMI e
limitare gli obblighi di valutazione della
modo che non costituiscano un onere
sproporzionato per le PMI. Le autorita di
vigilanza del mercato dovrebbero inoltre
operare in modo proporzionato rispetto alle
dimensioni delle imprese e alla limitata
natura seriale o non seriale della
produzione in questione, senza creare
inutili ostacoli alle piccole e medie imprese
e senza compromettere la protezione degli
interessi pubblici.

Emendamento 16

Proposta di direttiva
Considerando 39

Testo della Commissione

(39)  Per facilitare la valutazione della
conformita ai requisiti applicabili ¢
necessario introdurre una presunzione di
conformita per i prodotti e i servizi
conformi alle norme armonizzate
volontarie adottate ai sensi del regolamento
(UE) n. 1025/2012 del Parlamento europeo

PE594.023v02-00

Emendamento

(37) La presente direttiva dovrebbe
essere di ampia portata, tenendo conto nel
contempo degli oneri amministrativi e dei
costi finanziari che le PMI si trovano ad
affrontare. Essa dovrebbe fissare norme
precise ed efficaci in termini di valutazione
della conformita. Le deroghe alle norme
sulla valutazione della conformita
dovrebbero essere interpretate in maniera
rigorosamente conforme alla presente
direttiva. Di conseguenza, al momento di
stabilire le regole per la selezione e
l'attuazione delle procedure di valutazione
della conformita piu appropriate,
bisognerebbe prendere in considerazione la
situazione delle PMI e limitare gli obblighi
di valutazione della conformita ai requisiti
costituiscano un onere sproporzionato per
le PMI. Le autorita di vigilanza del
mercato dovrebbero inoltre operare in
modo proporzionato rispetto alle
dimensioni delle imprese e alla limitata
natura seriale o non seriale della
produzione in questione, senza creare
inutili ostacoli alle piccole e medie imprese
e senza compromettere la protezione degli
interessi pubblici.

Emendamento

(39)  Per facilitare la valutazione della
conformita ai requisiti applicabili in
materia di accessibilita, ¢ necessario
introdurre una presunzione di conformita
per i prodotti e i servizi conformi alle
norme armonizzate volontarie adottate ai
sensi del regolamento (UE) n. 1025/2012
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e del Consiglio® al fine di formulare
specifiche tecniche dettagliate di tali
requisiti. La Commissione ha gia formulato
alle organizzazioni europee di normazione
una serie di richieste di normazione in
materia di accessibilita che sarebbero
rilevanti per la preparazione delle norme
armonizzate.

39 Regolamento (UE) n. 1025/2012 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 25
ottobre 2012, sulla normazione europea,
che modifica le direttive 89/686/CEE e
93/15/CEE del Consiglio nonché le
direttive 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE,
97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE,
2007/23/CE, 2009/23/CE e 2009/105/CE
del Parlamento europeo e del Consiglio e
che abroga la decisione 87/95/CEE del
Consiglio e la decisione n. 1673/2006/CE
del Parlamento europeo e del Consiglio
(GU L 316 del 14.11.2012, pag. 12).

Emendamento 17

Proposta di direttiva
Considerando 40

Testo della Commissione

(40) In mancanza di norme armonizzate
e ove necessario ai fini dell'armonizzazione
del mercato, la Commissione dovrebbe
essere in grado di adottare atti di
esecuzione che stabiliscano specifiche
tecniche comuni per i requisiti di
accessibilita di cui alla presente direttiva.

Emendamento 18

Proposta di direttiva
Considerando 42

Testo della Commissione

(42)  Per la valutazione della conformita
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del Parlamento europeo e del Consiglio* al
fine di formulare specifiche tecniche
dettagliate di tali requisiti. La
Commissione ha gia formulato alle
organizzazioni europee di normazione una
serie di richieste di normazione in materia
di accessibilita che sarebbero rilevanti per
la preparazione delle norme armonizzate.

39 Regolamento (UE) n. 1025/2012 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 25
ottobre 2012, sulla normazione europea,
che modifica le direttive 89/686/CEE e
93/15/CEE del Consiglio nonché le
direttive 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE,
97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE,
2007/23/CE, 2009/23/CE e 2009/105/CE
del Parlamento europeo e del Consiglio e
che abroga la decisione 87/95/CEE del
Consiglio e la decisione n. 1673/2006/CE
del Parlamento europeo e del Consiglio
(GU L 316 del 14.11.2012, pag. 12).

Emendamento

(Non concerne la versione italiana)

Emendamento

(42)  Per la valutazione della conformita
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dei prodotti, la presente direttiva dovrebbe
utilizzare il controllo interno della
produzione del "Modulo A", descritto
nell'allegato II della decisione n.
768/2008/CE, in quanto consente agli
operatori economici di dimostrare e alle
autoritd competenti di garantire che i
prodotti messi a disposizione sul mercato
siano conformi ai requisiti di accessibilita
senza imporre un onere sproporzionato.

Emendamento 19

Proposta di direttiva
Considerando 44

Testo della Commissione

(44) La marcatura CE, che indica la
conformita di un prodotto ai requisiti di
accessibilita di cui alla presente direttiva, ¢
la conseguenza visibile di un processo
complessivo che comprende la valutazione
della conformita in senso lato. La presente
direttiva dovrebbe seguire i principi
generali che disciplinano la marcatura CE
del regolamento (CE) n. 765/2008, del
Parlamento europeo e del Consiglio*, che
pone norme in materia di accreditamento
e vigilanza del mercato per quanto
riguarda la commercializzazione dei
prodotti.

40 Regolamento (CE) n. 765/2008 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 9
luglio 2008, che pone norme in materia di
accreditamento e vigilanza del mercato per
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dei prodotti, la presente direttiva dovrebbe
utilizzare il controllo interno della
produzione del "Modulo A", descritto
nell'allegato II della decisione n.
768/2008/CE, in quanto consente agli
operatori economici di dimostrare e alle
autorita competenti di garantire che i
prodotti messi a disposizione sul mercato
siano conformi ai requisiti di accessibilita,
conformemente alla relazione del
fabbricante sulle caratteristiche di
accessibilita incluse nel dispositivo in
questione, senza imporre un onere
sproporzionato.

Emendamento

(44) La marcatura CE, che indica la
conformita di un prodotto ai requisiti di
accessibilita di cui alla presente direttiva, ¢
la conseguenza visibile di un processo
complessivo che comprende la valutazione
della conformita in senso lato. La presente
direttiva dovrebbe seguire 1 principi
generali che disciplinano la marcatura CE
del regolamento (CE) n. 765/2008 del
Parlamento europeo e del Consiglio*. Gli
Stati membri dovrebbero procedere allo
scambio di buone pratiche in materia di
procedure per la valutazione di prodotti e
servizi accessibili e dovrebbero tenersi
reciprocamente informati circa la
disponibilita di esperti nel campo
dell’accessibilita di beni e prodotti in
collaborazione con organizzazioni
generali operanti nel settore e che
rappresentano le persone con disabilita.

40 Regolamento (CE) n. 765/2008 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 9
luglio 2008, che pone norme in materia di
accreditamento e vigilanza del mercato per
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quanto riguarda la commercializzazione
dei prodotti e che abroga il regolamento
(CEE) n. 339/93 (GU L 218 del 13.8.2008,

pag. 30).

Emendamento 20

Proposta di direttiva
Articolo -1 (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 21

Proposta di direttiva
Articolo 1 — paragrafo 1 — lettera a

Testo della Commissione

(a) hardware e sistemi operativi
informatici generici;

Emendamento 22

Proposta di direttiva
Articolo 1 — paragrafo 1 — lettera b

Testo della Commissione

(b) i seguenti terminali self-service:
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quanto riguarda la commercializzazione
dei prodotti e che abroga il regolamento
(CEE) n. 339/93 (GU L 218 del 13.8.2008,

pag. 30).

Emendamento

Articolo -1
Obiettivi

Onde migliorare il corretto
Junzionamento del mercato interno, la
presente direttiva é intesa a ravvicinare le
disposizioni legislative, regolamentari e
amministrative degli Stati membri e a
eliminare gli ostacoli alla libera
circolazione di prodotti e servizi
accessibili.

Emendamento

(a) hardware e sistemi operativi
informatici generici ed elettrodomestici
utilizzati mediante un'interfaccia utente
informatizzata;

Emendamento

(b) terminali self-service quali ad
esempio:

PE594.023v02-00
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(1) sportelli automatici;
ii) macchine per l'emissione di
biglietti;

iii) terminali per il check-in;

Emendamento 23

Proposta di direttiva
Articolo 1 — paragrafo 2 — lettera b

Testo della Commissione
(b) servizi di media audiovisivi e

relative apparecchiature con capacita
informatiche avanzate per consumatori;

Emendamento 24

Proposta di direttiva
Articolo 1 — paragrafo 2 — lettera ¢

Testo della Commissione

(c) servizi di trasporto passeggeri aerei,
su strada, ferroviari e per vie navigabili,

Emendamento 25

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 2

Testo della Commissione

(2) "progettazione universale",
chiamata anche "progettazione per tutti"
("design for all"): la progettazione di
prodotti, ambienti, programmi e servizi
utilizzabili da tutte le persone, nella misura
piu estesa possibile, senza il bisogno di
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i) sportelli automatici;
ii) terminali di pagamento;

iii) macchine per l'emissione di
biglietti;

iv) terminali per il check-in;

Emendamento

(b) servizi di media audiovisivi, siti
web dei mezzi di comunicazione e di
informazione commerciali e finanziati
con fondi pubblici, e relative
apparecchiature con capacita informatiche
avanzate per consumatori;

Emendamento

(c) servizi di trasporto passeggeri aerel,
su strada, ferroviari e per vie navigabili e le
relative infrastrutture;

Emendamento

(2) "progettazione universale",
chiamata anche "progettazione per tutti"
("design for all"): la progettazione di
prodotti, ambienti, programmi e servizi
utilizzabili da tutte le persone, nella misura
piu estesa possibile, senza il bisogno di
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adattamenti o di progettazioni
specializzate. La "progettazione
universale" non esclude dispositivi assistivi
per particolari gruppi di persone con
limitazioni funzionali, incluse le persone
con disabilita, qualora ve ne sia l'esigenza;

Emendamento 26

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 5

Testo della Commissione

(5) "prodotto": sostanza, preparato o
merce fabbricati attraverso un processo di
fabbricazione, diversi da alimenti,
mangimi, piante e animali vivi, prodotti di
origine umana e prodotti di piante ed
animali collegati direttamente alla loro
futura riproduzione;

Emendamento 27

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 5 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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adattamenti o di progettazioni
specializzate. La "progettazione
universale" non esclude dispositivi assistivi
per particolari gruppi di persone, incluse le
persone con disabilita, qualora ve ne sia
l'esigenza;

Emendamento

(5) "prodotto": sostanza, preparato o
merce fabbricati attraverso un processo di
fabbricazione, diversi da alimenti,
mangimi, piante e animali vivi, prodotti di
origine umana e prodotti di piante ed
animali collegati direttamente alla loro
futura riproduzione ai sensi della direttiva
2001/95/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio?* ¥, con le eccezioni di cui alla
presente direttiva;

46bis Direttiva 2001/95/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 3 dicembre

2001, relativa alla sicurezza generale dei
prodotti (GU L 11 del 15.1.2002, pag. 4).

Emendamento

5 bis) ''prestatore di servizi': una
persona fisica o giuridica all'interno
dell'Unione, ai sensi dell'articolo 56 del
trattato sul funzionamento dell'Unione
europea, stabilita in uno Stato membro e
che offre o fornisce un servizio rientrante
nel campo di applicazione della presente
direttiva;
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Emendamento 28

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 21

Testo della Commissione

(21)  "commercio elettronico": la vendita
online di prodotti e servizi.

Emendamento 29

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 21 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 30

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 21 ter (nuovo)

Testo della Commissione

PE594.023v02-00
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Emendamento

(21)  "commercio elettronico": la vendita
online di prodotti e servizi, compresi gli
eventuali elementi di terzi necessari per
realizzare la vendita online.

Emendamento

21 bis) "tecnologia assistiva'': qualsiasi
elemento, parte di apparecchiatura o
sistema di prodotti utilizzato per
accrescere, mantenere o migliorare le
capacita funzionali delle persone con
limitazioni funzionali, comprese le
persone con disabilita;

Emendamento

21 ter) "'servizio di accesso"': un servizio
come l'audiodescrizione, la
sottotitolazione per le persone sorde o
ipoudenti e l'interpretazione nella lingua
dei segni, che migliora l'accessibilita dei
contenuti audiovisivi per le persone con
disabilita;
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Emendamento 31

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 21 quater (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 32

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 21 quinquies (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 33

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 21 sexies (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 34

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 21 septies (nuovo)
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Emendamento

21 quater) "audiodescrizione": la
narrazione audio supplementare,
intercalata al dialogo, che descrive gli
aspetti rilevanti del contenuto visivo di un
media audiovisivo che non possono essere
compresi attraverso la sola traccia audio
principale;

Emendamento

21 quingquies) "'sottotitolazione per
persone sorde o ipoudenti” o SDH: le
alternative visuali sincronizzate, sotto
Sforma di testo, alle informazioni audio
verbali e non verbali che sono necessarie
per comprendere il contenuto mediatico;

Emendamento

21 sexies) ""sottotitolazione parlata’ o
""sottotitolazione audio'': la lettura ad alta
voce dei sottotitoli nella lingua nazionale
quando il parlato audio é in un'altra
lingua;
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Testo della Commissione

Emendamento 35

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 21 octies (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 36

Proposta di direttiva
Articolo 2 — punto 21 nonies (nuovo)

Testo della Commissione

PE594.023v02-00
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Emendamento

21 septies) ""testo in tempo reale'':
comunicazione che si avvale della
trasmissione del testo in cui i caratteri
sono trasmessi da un terminale al
momento della loro battitura in modo tale
che la comunicazione sia percepita
dall'utente come continua;

Emendamento

21 octies) "strumento di creazione'':
un software o una raccolta di componenti
software che possono essere utilizzati
dagli autori, individualmente o in
collaborazione con altri, per creare o
modificare contenuti ai fini dell'uso da
parte di altre persone, compresi altri
autoriy;

Emendamento

21 nonies) ""servizi relay"': i servizi di
telefonia forniti da interpreti o da un
software di interpretazione che
consentono alle persone sorde o ipoudenti
o con disturbi del linguaggio di
comunicare telefonicamente con una
persona in grado di sentire/comunicare,
tramite un interprete (o un software), in
modo "'funzionalmente equivalente" alla
capacita di una persona senza disabilita;
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Emendamento 37

Proposta di direttiva
Articolo 3 — paragrafo 2

Testo della Commissione

2. L'hardware e i sistemi operativi
informatici generici devono essere
conformi ai requisiti di cui alla sezione I
dell'allegato 1.

Emendamento 38

Proposta di direttiva
Articolo 3 — paragrafo 3

Testo della Commissione

3. I seguenti terminali self-service: gli
sportelli automatici, le macchine per
l'emissione di biglietti e i terminali per il
check-in devono essere conformi ai
requisiti di cui alla sezione II dell'allegato
L.

Emendamento 39

Proposta di direttiva
Articolo 3 — paragrafo 4

Testo della Commissione

4. I servizi telefonici, compresi 1
servizi di emergenza e le relative
apparecchiature terminali con capacita
informatiche avanzate per consumatori,
devono essere conformi ai requisiti di cui
alla sezione III dell'allegato I.
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Emendamento

2. L'hardware e i sistemi operativi
informatici generici nonché gli
elettrodomestici utilizzati mediante
un'interfaccia utente informatizzata
devono essere conformi ai requisiti di cui
alla sezione I dell'allegato I.

Emendamento

3. Terminali self-service: gli sportelli
automatici, le macchine per I'emissione di
biglietti, i terminali di pagamento e 1
terminali per il check-in devono essere
conformi ai requisiti di cui alla sezione II
dell'allegato 1.

Emendamento

4. I servizi telefonici, compresi 1
servizi di emergenza e le relative
apparecchiature terminali con capacita
informatiche avanzate per consumatori,
devono essere conformi ai requisiti di cui
alla sezione III dell'allegato 1. GIi Stati
membri assicurano la disponibilita, su
tutto il rispettivo territorio nazionale, di
almeno un servizio relay basato su testo e
di un servizio relay basato su video, in
consultazione con le organizzazioni degli
utenti, comprese le organizzazioni che
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Emendamento 40

Proposta di direttiva
Articolo 3 — paragrafo 5

Testo della Commissione

5 I servizi di media audiovisivi e le
relative apparecchiature con capacita
informatiche avanzate per consumatori
devono essere conformi ai requisiti di cui
alla sezione IV dell'allegato I.

Emendamento 41

Proposta di direttiva

Articolo 3 — paragrafo S — comma 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

PE594.023v02-00

rappresentano le persone con disabilita, e
garantiscono che tali servizi relay siano
interoperabili con i servizi di telefonia. Gli
Stati membri garantiscono altresi la
disponibilita di comunicazioni audio,
video e testuali in tempo reale con i servizi
di emergenza nazionali, regionali e locali,
in base all'approccio "conversazione
globale".

Emendamento

5. I servizi di media audiovisivi, I siti
web dei mezzi di comunicazione e di
informazione commerciali e finanziati
con fondi pubblici e le relative
apparecchiature con capacita informatiche
avanzate per consumatori devono essere
conformi ai requisiti di cui alla sezione IV
dell'allegato 1.

Emendamento

Entro la data di cui all'articolo 27,
paragrafo 2, i fornitori di servizi di media
audiovisivi che trasmettono nell'Unione
europea rendono accessibili i loro servizi
secondo le seguenti modalita:

—almeno il 75 % dell'intera
programmazione comprende sottotitoli per
le persone sorde o ipoudenti (SDH);

—almeno il 75 % dell'intera
programmazione sottotitolata nella lingua
nazgionale comprende la sottotitolazione
parlata;
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Emendamento 42

Proposta di direttiva
Articolo 3 — paragrafo 6

Testo della Commissione

6. I servizi di trasporto passeggeri
aerel, su strada, ferroviari e per vie
navigabili, 1 siti web, 1 servizi per
dispositivi mobili, la bigliettazione
intelligente, 1 terminali d'informazione in
tempo reale nonché i terminali self-service,
le macchine per l'emissione di biglietti e 1
terminali per il check-in utilizzati per la
prestazione di servizi di trasporto
passeggeri devono essere conformi ai
relativi requisiti di cui alla sezione V
dell'allegato 1.

Emendamento 43

Proposta di direttiva
Articolo 3 — paragrafo 7

Testo della Commissione

7. I servizi bancari, 1 siti web, 1 servizi
bancari per dispositivi mobili e i terminali
self-service, compresi gli sportelli
automatici utilizzati per la prestazione di
servizi bancari, devono essere conformi ai
requisiti di cui alla sezione VI dell'allegato
L.
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—almeno il 5 % dell'intera
programmazione comprende
l'audiodescrizione;

—almeno il 5% dell'intera
programmazione comprende
l'interpretazione nella lingua dei segni.

Emendamento

6. Le infrastrutture e 1 servizi di
trasporto passeggeri aerei, su strada,
ferroviari e per vie navigabili, 1 siti web, 1
servizi per dispositivi mobili, la
bigliettazione intelligente, i terminali
d'informazione in tempo reale nonché i
terminali self-service, le macchine per
l'emissione di biglietti e i terminali per il
check-in utilizzati per la prestazione di
servizi di trasporto passeggeri devono
essere conformi ai relativi requisiti di cui
alle sezioni V e X dell'allegato 1.

Emendamento

7. I servizi bancari, 1 siti web, 1 servizi
bancari per dispositivi mobili e i terminali
di pagamento, nonché i terminali self-
service, compresi gli sportelli automatici
utilizzati per la prestazione di servizi
bancari, devono essere conformi ai
requisiti di cui alla sezione VI dell'allegato
L.
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Emendamento 44

Proposta di direttiva
Articolo 3 — paragrafo 9 — comma 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 45

Proposta di direttiva
Articolo 3 — paragrafo 10

Testo della Commissione

10. Gli Stati membri possono decidere,
alla luce delle circostanze nazionali, che
'ambiente costruito utilizzato dai clienti
dei servizi di trasporto passeggeri, inclusi
'ambiente gestito da fornitori di servizi e
da operatori di infrastrutture e quello
utilizzato dai clienti di servizi bancari
nonché 1 negozi e centri di servizi ai clienti
gestiti da operatori telefonici, si
conformino ai requisiti di accessibilita di
cui alla sezione X dell'allegato I, al fine di
ottimizzarne 'utilizzo da parte di persone
con limitazioni funzionali, comprese le
persone con disabilita.

Emendamento 46

Proposta di direttiva
Articolo 5 — paragrafo 2 — comma 2

Testo della Commissione

Qualora la conformita di un prodotto ai
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Emendamento

I requisiti di cui alla sezione VIII
dell'allegato I non si applicano al
contenuto generato dagli utenti;
contemporaneamente, gli strumenti di
creazione disponibili sono accessibili alle
persone con disabilita e agevolano la
creazione di contenuti accessibili,
conformemente a quanto disposto nella
presente direttiva.

Emendamento

10. Gli Stati membri garantiscono che
'ambiente costruito utilizzato dai clienti
dei servizi di trasporto passeggeri, inclusi
'ambiente gestito da fornitori di servizi e
da operatori di infrastrutture e quello
utilizzato dai clienti di servizi bancari
nonché 1 negozi e centri di servizi ai clienti
gestiti da operatori telefonici, sia conforme
ai requisiti di accessibilita di cui alla
sezione X dell'allegato I, al fine di
ottimizzarne 1'utilizzo da parte di persone
con limitazioni funzionali, comprese le
persone con disabilita.

Emendamento

Qualora la conformita di un prodotto ai
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requisiti di accessibilita applicabili sia stata
dimostrata con tale procedura, i fabbricanti
redigono una dichiarazione UE di
conformita e appongono la marcatura CE.

Emendamento 47

Proposta di direttiva
Articolo 5 — paragrafo 4

Testo della Commissione

4. I fabbricanti tengono un registro dei
reclami, dei prodotti non conformi e dei
richiami di prodotti e informano i
distributori di tale monitoraggio.

Emendamento 48

Proposta di direttiva
Articolo 5 — paragrafo 7

Testo della Commissione

7. I fabbricanti garantiscono che il
prodotto sia accompagnato da istruzioni e
informazioni sulla sicurezza in una lingua
che puo essere facilmente compresa dai
consumatori e dagli utenti finali, secondo
quanto determinato dallo Stato membro
interessato.

Emendamento 49

Proposta di direttiva
Articolo 5 — paragrafo 8

Testo della Commissione
8. I fabbricanti che ritengono o hanno
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requisiti di accessibilita applicabili sia stata
dimostrata con tale procedura, i fabbricanti
redigono una dichiarazione UE di
conformita e appongono la marcatura CE.
Essi includono un chiaro riferimento
aggiuntivo all'accessibilita, ad esempio la
dicitura "prodotto accessibile".

Emendamento

4. I fabbricanti tengono un registro dei
reclami con riferimento a determinati
gruppi di persone con disabilita, dei
prodotti non conformi e dei richiami di
prodotti e informano i distributori di tale
monitoraggio.

Emendamento

7. I fabbricanti garantiscono che il
prodotto sia accompagnato da istruzioni e
informazioni sulla sicurezza, in molteplici
formati accessibili, in una lingua
determinata dallo Stato membro
interessato, che puo essere facilmente
compresa dai consumatori e dagli utenti
finali.

Emendamento
8. I fabbricanti che ritengono o hanno
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motivo di credere che un prodotto che
hanno immesso sul mercato non sia
conforme alla presente direttiva adottano
immediatamente le misure correttive
necessarie per rendere conforme tale
prodotto o, se del caso, per ritirarlo o
richiamarlo. Inoltre, qualora il prodotto
presenti un rischio connesso
all'accessibilita, 1 fabbricanti ne informano
immediatamente le autorita nazionali
competenti degli Stati membri in cui hanno
messo a disposizione il prodotto, indicando
in particolare 1 dettagli relativi alla non
conformita e a qualsiasi misura correttiva
presa.

Emendamento 50

Proposta di direttiva
Articolo 7 — paragrafo 2

Testo della Commissione

2. Prima di immettere un prodotto sul
mercato, gli importatori assicurano che il
fabbricante abbia eseguito la procedura di
valutazione della conformita stabilita
all'allegato II. Essi assicurano che il
fabbricante abbia redatto la
documentazione tecnica prescritta
dall'allegato II, che il prodotto rechi il
marchio CE e sia accompagnato dai
documenti prescritti e che il fabbricante
abbia rispettato le prescrizioni di cui
all'articolo 5, paragrafi 5 e 6.

Emendamento 51

Proposta di direttiva
Articolo 11 — paragrafo 2

Testo della Commissione

2. I fornitori di servizi preparano le
informazioni necessarie in conformita
all'allegato III spiegando come i servizi
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motivo di credere che un prodotto che
hanno immesso sul mercato non sia
conforme alla presente direttiva adottano
immediatamente le misure correttive
necessarie per rendere conforme tale
prodotto o, a seconda del caso, per ritirarlo
o richiamarlo. Inoltre, qualora il prodotto
sia caratterizzato da una mancanza di
accessibilita, 1 fabbricanti ne informano
immediatamente le autorita nazionali
competenti degli Stati membri in cui hanno
messo a disposizione il prodotto, indicando
in particolare 1 dettagli relativi alla non
conformita e a qualsiasi misura correttiva
presa.

Emendamento

2. Prima di immettere un prodotto sul
mercato, gli importatori assicurano che il
fabbricante abbia eseguito la procedura di
valutazione della conformita stabilita
all'allegato I, in base alla sua relazione
sull'accessibilita. Essi assicurano che il
fabbricante abbia redatto la
documentazione tecnica prescritta
dall'allegato II, che il prodotto rechi il
marchio CE e sia accompagnato dai
documenti prescritti e che il fabbricante
abbia rispettato le prescrizioni di cui
all'articolo 5, paragrafi 5 e 6.

Emendamento

2. I fornitori di servizi preparano le
informazioni necessarie in conformita
all'allegato III spiegando come i loro
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soddisfino i requisiti di accessibilita di cui
all'articolo 3. Le informazioni sono messe a
disposizione del pubblico in forma scritta
e orale, anche in modo da essere
accessibili a persone con limitazioni
Sfunzionali, comprese le persone con
disabilita. 1 fornitori di servizi conservano
le informazioni finché il servizio ¢
operativo.

Emendamento 52

Proposta di direttiva
Articolo 11 — paragrafo 3

Testo della Commissione

3. I fornitori di servizi assicurano che
siano predisposte procedure per garantire
che la fornitura continua di servizi continui
a essere conforme ai requisiti di
accessibilita di cui all'articolo 3. Le
variazioni delle caratteristiche della
fornitura del servizio e dei requisiti di
accessibilita di cui all'articolo 3 vengono
prese adeguatamente in considerazione dai
fornitori di servizi. In caso di non
conformita, i fornitori di servizi adottano le
misure correttive necessarie per rendere il
servizio conforme ai requisiti di
accessibilita di cui all'articolo 3.

Emendamento 53

Proposta di direttiva
Articolo 12 — paragrafo 1

Testo della Commissione

I. I requisiti di accessibilita di cui
all'articolo 3 si applicano nella misura in
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servizi soddisfino i requisiti di accessibilita
di cui all'articolo 3. Le informazioni sono
messe a disposizione del pubblico in
molteplici formati accessibili. I fornitori di
servizi conservano le informazioni finché il
servizio in parola ¢ operativo.

Emendamento

3. I fornitori di servizi assicurano che
siano predisposte procedure per garantire
che la fornitura continua di servizi continui
a essere conforme ai requisiti di
accessibilita di cui all'articolo 3 e
provvedono affinché, nell'ambito della
loro offerta di servizi, tutti i gruppi di
persone con disabilita abbiano accesso,
nella misura del possibile, ai servizi
disponibili che soddisfano le loro esigenze
in termini di accessibilita. Le variazioni
delle caratteristiche della fornitura del
servizio e dei requisiti di accessibilita di
cui all'articolo 3 vengono prese
adeguatamente in considerazione dai
fornitori di servizi. In caso di non
conformita, i fornitori di servizi adottano le
misure correttive necessarie per rendere il
servizio conforme ai requisiti di
accessibilita di cui all'articolo 3.

Emendamento

I. I requisiti di accessibilita di cui
all'articolo 3 si applicano nella misura in
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cui non introducano un cambiamento
sostanziale di un aspetto o di una
caratteristica di un prodotto o di un servizio
tale da comportare /a modifica della natura
stessa del prodotto o del servizio.

Emendamento 54

Proposta di direttiva
Articolo 12 — paragrafo 3 — lettera b

Testo della Commissione

(b) stima dei costi e dei benefici per gli
operatori economici in rapporto al
beneficio previsto per le persone con
disabilita, tenendo conto della frequenza e
della durata d'uso del prodotto o servizio
specifico.

Emendamento 55

Proposta di direttiva
Articolo 12 — paragrafo 4

Testo della Commissione

4. L'onere non ¢ considerato
sproporzionato laddove sia compensato da
finanziamenti provenienti da fonti,
pubbliche o private, diverse dalle risorse
dell'operatore.
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cui non introducano un cambiamento
sostanziale di un aspetto o di una
caratteristica di un prodotto o di un servizio
tale da comportare una qualsiasi modifica
della natura stessa del prodotto o del
servizio interessato. Il fabbricante puo
scegliere di adempiere ai requisiti di
accessibilita mediante l'integrazione di
componenti compatibili di terzi, laddove
tale integrazione diventi parte integrante
del prodotto e non comporti costi
supplementari per l'utente.

Emendamento

(b) stima dei costi e dei benefici
supplementari per gli operatori economici
in rapporto al beneficio previsto per le
persone con limitazioni funzionali,
incluse le persone con disabilita, tenendo
conto della frequenza e della durata d'uso
del prodotto o servizio specifico.

Emendamento

4. L'onere non ¢ considerato
sproporzionato laddove sia compensato da
finanziamenti provenienti da fonti,
pubbliche o private, diverse dalle risorse
dell'operatore. La mancanza di priorita, di
pianificazione o di conoscenze non é
considerata un motivo legittimo per
sostenere che l'onere é sproporzionato.
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Emendamento 56

Proposta di direttiva
Articolo 12 — paragrafo 5

Testo della Commissione

5. Il compito di valutare se la
conformita ai requisiti di accessibilita
riguardanti prodotti o servizi imponga una
modifica sostanziale o un onere
sproporzionato spetta all'operatore
economico.

Emendamento 57

Proposta di direttiva
Articolo 12 — paragrafo 6

Testo della Commissione

6. Qualora gli operatori economici si
siano avvalsi dell'eccezione di cui ai
paragrafi da 1 a 5 per un prodotto o
servizio specifico, essi lo notificano
all'autorita di vigilanza competente del
mercato dello Stato membro nel cui
mercato il prodotto ¢ immesso 0 messo a
disposizione. Tale notifica include la
valutazione di cui al paragrafo 3. Le
microimprese sono esentate dall'obbligo di
notifica, ma devono essere in grado di
fornire la documentazione pertinente su
richiesta di un'autorita di vigilanza del
mercato competente.
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Emendamento

5. Il compito di valutare se la
conformita ai requisiti di accessibilita
riguardanti prodotti o servizi imponga una
modifica sostanziale o un onere
sproporzionato spetta all'operatore
economico, in consultazione con le
organizzazioni degli utenti e gli esperti in
materia di requisiti di accessibilita
dell’autorita nazionale di vigilanza del
mercato.

Emendamento

6. Qualora gli operatori economici si
siano avvalsi dell'eccezione di cui ai
paragrafi da 1 a 5 per un prodotto o
servizio specifico, essi lo notificano
all'autorita di vigilanza competente del
mercato dello Stato membro nel cui
mercato il prodotto ¢ immesso o0 messo a
disposizione. Tale notifica include la
valutazione di cui al paragrafo 3. Ai fini
della concessione di un'esenzione in virtu
di tale eccezione, l'autorita di vigilanza
del mercato verifica tutte le valutazioni,
salvo nel caso in cui l'operatore
economico abbia fornito una valutazione
effettuata da un'organizzazione terza
indipendente ufficialmente autorizzata
dall'autorita di vigilanza del mercato. Le
microimprese sono esentate dall'obbligo di
notifica, ma devono essere in grado di
fornire la documentazione pertinente su
richiesta di un'autorita di vigilanza del
mercato competente.
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Emendamento 58

Proposta di direttiva
Articolo 12 — paragrafo 6 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 59

Proposta di direttiva
Articolo 12 — paragrafo 6 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 60

Proposta di direttiva
Articolo 19 — paragrafo 1 — comma 1

Testo della Commissione

Le autorita di vigilanza del mercato di uno
degli Stati membri, qualora abbiano preso
provvedimenti ai sensi dell'articolo 20 del
regolamento (CE) n. 765/2008 oppure
abbiano sufficienti ragioni per ritenere che
un prodotto contemplato dalla presente
direttiva comporti un rischio connesso ad

PE594.023v02-00

Emendamento

6 bis. Viene istituito un dialogo
Strutturato tra parti interessate, comprese
le persone con disabilita e le
organizzazioni che le rappresentano e le
autorita di vigilanza del mercato per
garantire la definizione di principi
adeguati e coerenti per la valutazione
delle deroghe.

Emendamento

6 ter. Gli Stati membri sono incoraggiati
a fornire incentivi e orientamenti alle
microimprese per facilitare l'attuazione
della presente direttiva. Le procedure e gli
orientamenti sono sviluppati in
consultazione con le parti interessate,
comprese le persone con disabilita e le
organizzazioni che le rappresentano.

Emendamento

Le autorita di vigilanza del mercato di uno
degli Stati membri, qualora abbiano preso
provvedimenti ai sensi dell'articolo 20 del
regolamento (CE) n. 765/2008 oppure
abbiano sufficienti ragioni per ritenere che
un prodotto contemplato dalla presente
direttiva sia caratterizzato in maniera
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aspetti legati all'accessibilita di cui alla
presente direttiva, effettuano una
valutazione del prodotto interessato in
rapporto a tutti i requisiti stabiliti dalla
presente direttiva. Gli operatori economici
interessati cooperano pienamente con le
autorita di vigilanza del mercato.

Emendamento 61

Proposta di direttiva
Articolo 21 — lettera d bis (nuova)

Testo della Commissione

Emendamento 62

Proposta di direttiva
Articolo 22 — paragrafo 2 — lettera b

Testo della Commissione

(b) stima dei costi e dei benefici per le
autorita competenti interessate in rapporto
al beneficio previsto per le persone con
disabilita, tenendo conto della frequenza e
della durata d'uso del prodotto o servizio
specifico.

Emendamento 63

Proposta di direttiva
Articolo 22 — paragrafo 3

Testo della Commissione

3. La valutazione se la conformita ai
requisiti di accessibilita di cui all'articolo
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chiara e lampante, sotto tutti gli aspetti,
dalla mancanza dell’accessibilita prevista
dalla presente direttiva, effettuano una
valutazione del prodotto interessato in
rapporto a tutti i requisiti stabiliti dalla
presente direttiva. Gli operatori economici
interessati cooperano pienamente con le
autorita di vigilanza del mercato.

Emendamento

d bis) ove del caso, a tutta la pertinente
legislazione dell'Unione o alle
disposizioni della legislazione dell'Unione
riguardanti l'accessibilita per le persone
con disabilita.

Emendamento

(b) stima dei costi supplementari e dei
benefici per le autorita competenti
interessate in rapporto al beneficio previsto
per le persone con limitazioni funzionali,
incluse le persone con disabilita, tenendo
conto della frequenza e della durata d'uso
del prodotto o servizio specifico.

Emendamento

3. La valutazione se la conformita ai
requisiti di accessibilita di cui all'articolo
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21 imponga un onere sproporzionato viene
effettuata dalle autorita competenti
interessate.

Emendamento 64

Proposta di direttiva
Articolo 22 — paragrafo 4

Testo della Commissione
4. Qualora un'autorita competente si
sia avvalsa dell'eccezione di cui ai
paragrafi 1, 2 e 3 per un prodotto o servizio
specifico, essa ne da comunicazione alla

Commissione. La notifica include la
valutazione di cui al paragrafo 2.

Emendamento 65

Proposta di direttiva
Articolo 22 — paragrafo 4 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 66

Proposta di direttiva
Articolo 25 — paragrafo 2 — lettera a

Testo della Commissione

(a) disposizioni in base alle quali un

PE594.023v02-00

21 imponga un onere sproporzionato viene
effettuata dalle autorita competenti
interessate. La mancanza di priorita, di
tempo o di conoscenza non é considerata
un motivo legittimo per invocare un onere
sproporzionato.

Emendamento

4. Qualora un'autorita competente si
sia avvalsa dell'eccezione di cui ai
paragrafi 1, 2 e 3 per un prodotto o servizio
specifico, essa ne da comunicazione alla
Commissione. La notifica include la
valutazione di cui al paragrafo 2 ed é
pubblicata in formati accessibili.

Emendamento

4 bis. Se la Commissione ha motivo di
dubitare della decisione dell'autorita
competente interessata, puo chiedere al
gruppo di lavoro di cui all'articolo 25,
paragrafo 2 bis, di emettere un parere
sulla valutazione di cui al paragrafo 2 del
presente articolo.

Emendamento

(a) disposizioni in base alle quali un
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consumatore puo, a norma della
legislazione nazionale, adire i tribunali o
gli organi amministrativi competenti per
garantire che le disposizioni nazionali di
recepimento della presente direttiva siano
rispettate;

Emendamento 67

Proposta di direttiva
Articolo 25 — paragrafo 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 68

Proposta di direttiva

consumatore puo, nel quadro di un
meccanismo accessibile e globale per la
presentazione di reclami a norma della
legislazione nazionale, adire i tribunali o
gli organi amministrativi competenti per
garantire che le disposizioni nazionali di
recepimento della presente direttiva siano
rispettate;

Emendamento

2 bis. Per garantire la coerenza
nell'applicazione dei requisiti di cui alla

presente direttiva e facilitare lo scambio di

informazioni e di migliori pratiche tra le
autorita di vigilanza del mercato, la
Commissione istituisce un gruppo di
lavoro formato da rappresentanti delle
autorita nazgionali e delle organizzazioni
rappresentative delle parti interessate,
comprese le persone con disabilita e le
organizzazioni che le rappresentano.
Laddove la Commissione lo ritenga
necessario, il gruppo di lavoro emette un
parere sulle eccezioni motivate a tali
requisiti.

Allegato I — riga 2 — Sezione I — colonna 1 — titolo

Testo della Commissione

Hardware e sistemi operativi generici
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Emendamento

Hardware e sistemi operativi informatici
generici ed elettrodomestici utilizzati
mediante un'interfaccia utente
informatizzata

PE594.023v02-00
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Emendamento 69

Proposta di direttiva

Allegato I — riga 2 — Sezione I — colonna 2 — punto 1

Testo della Commissione

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita e le
persone con disturbi legati all'eta, devono
essere realizzate rendendo accessibili gli
elementi seguenti:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che

(i) devono essere disponibili attraverso
piu di un canale sensoriale;

(i1) devono essere comprensibili;
(iil)  devono essere percepibili;

(iv)  devono essere disponibili in
caratteri di dimensioni adeguate nelle
condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'imballaggio del prodotto,
comprese le informazioni ivi riportate
(apertura e chiusura, uso, smaltimento);

(©) le istruzioni per l'uso, l'installazione
e la manutenzione, lo stoccaggio e lo
smaltimento del prodotto, che devono

PE594.023v02-00

Emendamento

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, sono
realizzate nel rispetto dei seguenti requisiti
di accessibilita:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che
sono fornite in molteplici formati
accessibili e che:

(1) sono disponibili attraverso piu di un
canale sensoriale;

(i1) sono comprensibili;
iii) sono percepibili;

(iv)  sono disponibili in caratteri di
dimensioni adeguate, con un sufficiente
contrasto tra i caratteri e il loro sfondo, in
modo tale da ottimizzarne la leggibilita
nelle condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'imballaggio del prodotto,
comprese le informazioni ivi riportate
(apertura e chiusura, uso, smaltimento) e
un'indicazione della marca, del nome e
del tipo di prodotto, che:

() sono conformi ai requisiti di cui
alla lettera a);

(ii) informano i consumatori in modo
semplice e preciso del fatto che il prodotto
é dotato di caratteristiche di accessibilita
ed é compatibile con la tecnologia
assistiva;

(©) le istruzioni per l'uso, l'installazione
e la manutenzione, lo stoccaggio e lo
smaltimento del prodotto, fornite
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essere conformi a quanto segue:

(1) il contenuto delle istruzioni é
disponibile in formati testuali utilizzabili
per la produzione di formati assistivi
alternativi fruibili in modi diversi e
attraverso piu di un canale sensoriale;

(i1) le istruzioni devono fornire
alternative al contenuto non testuale;

(d) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(e) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

)] l'interfaccia del prodotto con i
dispositivi assistivi.

Emendamento 70

Proposta di direttiva

separatamente o integrate nel prodotto,
che sono conformi a quanto segue:

(1) sono messe a disposizione in un
formato web accessibile e sotto forma di
documento elettronico dal formato non-
web, che siano comprensibili, percepibili e
utilizzabili;

(i1) il fabbricante elenca e spiega come
utilizzare le caratteristiche di accessibilita
del prodotto e la sua compatibilita con le
tecnologie assistive;

(iil)  sono fornite, su richiesta, su
Jformati alternativi non elettronici. 1
Sformati alternativi non elettronici possono
includere caratteri di grandi dimensioni,
braille o testo di agevole lettura;

(d) le istruzioni per l'uso,
l'installazione e la manutenzione, lo
stoccaggio e lo smaltimento del prodotto,
Sfornite separatamente o integrate nel
prodotto, che sono conformi a quanto
segue:

(e) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

1)) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

(2 se del caso, la compatibilita con
dispositivi e tecnologie assistivi disponibili
a livello di Unione e internazionale,
incluse le tecnologie uditive, quali ausili
uditivi, telecoil, impianti cocleari e
dispositivi per l'ascolto assistito.

Allegato I — riga 2 — Sezione I — colonna 2 — punto 1 bis (nuovo)
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Testo della Commissione

Emendamento 71

Proposta di direttiva

Emendamento

1 bis. Servizi di assistenza: Se
disponibili, i servizi di assistenza (punti di
contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi rele e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita dei prodotti e la loro
compatibilita con le tecnologie assistive,
in modi di comunicazione accessibili per
le persone con disabilita.

Allegato I — riga 2 — Sezione I — colonna 2 — punto 2

Testo della Commissione

2. Progettazione interfaccia utente e
Sfunzionalita

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
d) ed e), queste devono essere progettate,
se del caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione € orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale;

(b) rendendo disponibili alternative
alla parola per la comunicazione e
l'orientamento,

PE594.023v02-00

34/85

Emendamento

2. Interfaccia utente e requisiti
Sfunzionali di prestazione

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
e) e f), queste sono progettate, se del caso,
come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione e orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale, tra cui:

() qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento visive, il
prodotto offre almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede la visione;

(i) qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento uditive, il
prodotto offre almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede l'udito;

(b) qualora richieda un intervento
vocale da parte dell'utente, il prodotto
offre almeno una modalita di
Junzionamento che non richiede un
intervento vocale da parte dell'utente;
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(©) rendendo disponibili
ingrandimento e contrasto flessibili;

(d) rendendo disponibile un colore
alternativo per trasmettere le
informazioni,

(e) rendendo disponibili modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto allo
sfondo, anche allo scopo di ridurre il
rumore di fondo e migliorare la chiarezza;

)] rendendo disponibile all'utente il
controllo del volume;

() rendendo disponibile il controllo
sequenziale e alternative al controllo della
motricita fine;

(h) rendendo disponibili modalita di
funzionamento per l'utente che abbia una
forza limitata e difficolta nei movimenti

AD\1121393IT.docx

(c) qualora offra modalita visive di
comunicazione e di funzionamento, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento che consente
agli utenti con una visione limitata di fare
un uso migliore di tale visione, anche
fornendo un ingrandimento flessibile
senza perdita di contenuti o funzionalita e
la possibilita di regolare il contrasto e la
luminosita, nonché, eventualmente
includendo modalita flessibili per
separare e controllare gli elementi visivi
del contenuto informativo (foreground)
da quelli dello sfondo e un controllo
flessibile del campo visivo richiesto;

(d) qualora offra modalita di
Sfunzionamento visive, il prodotto offre
almeno una modalita di funzionamento
che non richiede la percezione del colore
da parte dell'utente;

(e) qualora offra modalita di
Junzionamento uditive, il controllo del
volume da parte dell'utente o
caratteristiche audio migliorate per
aumentare la chiarezza dell’audio, il
prodotto offre almeno una modalita di
Junzionamento con caratteristiche audio
migliorate, chiarezza e volume inclusi,
come pure modalita flessibili per
distinguere il contenuto informativo
(foreground) rispetto al suono di fondo nei
casi in cui voce e suono di fondo siano
disponibili come tracce audio separate;

o) qualora richieda interventi
manuali, il prodotto offre una modalita di
Jfunzionamento che consente agli utenti di
utilizzare il prodotto tramite modalita
alternative di funzionamento che non
richiedono il controllo della motricita fine,
la manipolazione o la forza della mano,
né il funzionamento di piu di un controllo
allo stesso tempo;

(2 qualora il prodotto sia autonomo o
installato, gli elementi d'informazione e di
funzionamento sono raggiungibili da tutti
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ampi;

(i) evitando stimoli luminosi che
possano scatenare crisi epilettiche.

Emendamento 72

Proposta di direttiva

gli utenti o possono essere collocati in una
posizione raggiungibile da tutti gli utenti,
compresi quelli che hanno una forza
limitata e difficolta nei movimenti ampi;

(h) qualora offra modalita di
informazione visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di informazione che
riduce al minimo gli stimoli luminosi che
possono scatenare crisi epilettiche;

() il prodotto offre almeno una
modalita di funzionamento che semplifica
e facilita l'utilizzo del prodotto da parte di
tutti gli utenti, compresi quelli con
capacita cognitive limitate;

g) qualora offra funzionalita che
garantiscono l'accessibilita, il prodotto
fornisce almeno una modalita di
Junzionamento che tutela la riservatezza
degli utenti quando utilizzano dette
Jfunzionalita.

Allegato I — riga 3 — Sezione II — colonna 1 — titolo

Testo della Commissione
Terminali self-service: sportelli automatici,

macchine per l'emissione di biglietti e
terminali per il check-in

Emendamento 73

Proposta di direttiva

Emendamento

Terminali self-service: sportelli automatici,
macchine per I'emissione di biglietti e
terminali per il check-in e terminali di
pagamento

Allegato I — riga 3 — Sezione II — colonna 2 — punto 1

Testo della Commissione

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita e /e
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Emendamento

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, sono
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persone con disturbi legati all'eta, devono
essere realizzate rendendo accessibili gli
elementi seguenti:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che

(1) devono essere disponibili attraverso
piu di un canale sensoriale;

(1) devono essere comprensibili;
(iil)  devono essere percepibili;

(iv)  devono essere disponibili in
caratteri di dimensioni adeguate nelle
condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(©) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

(d) l'interfaccia del prodotto con i
dispositivi assistivi.

Emendamento 74

Proposta di direttiva

realizzate nel rispetto dei seguenti requisiti
di accessibilita:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che
sono fornite in molteplici formati
accessibili e che:

(1) sono disponibili attraverso piu di un
canale sensoriale;

(i)  sono comprensibili;
(i)  sono percepibili;

(iv)  sono disponibili in caratteri di
dimensioni adeguate, con un sufficiente
contrasto tra i caratteri e il loro sfondo, in
modo tale da ottimizzarne la leggibilita
nelle condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(©) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

(d) se del caso, la compatibilita con
dispositivi e tecnologie assistivi disponibili
a livello di Unione, incluse le tecnologie
uditive, quali ausili uditivi, telecoil,
impianti cocleari e dispositivi per l'ascolto
assistito.

Allegato I — riga 3 — Sezione II — colonna 2 — punto 2

Testo della Commissione

2. Progettazione interfaccia utente e
Sfunzionalita
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Emendamento

2. Interfaccia utente e requisiti

Sfunzionali di prestazione
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Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
b) e ¢), queste devono essere progettate, se
del caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione € orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale;

(b) rendendo disponibili alternative
alla parola per la comunicazione e
l'orientamento,

(©) rendendo disponibili
ingrandimento e contrasto flessibili;

(d) rendendo disponibile un colore
alternativo per trasmettere le
informazioni,

(e) rendendo disponibili modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto allo

PE594.023v02-00

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
b) e ¢), queste sono progettate, se del caso,
come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione e orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale, tra cui:

() qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento visive, il
prodotto fornisce almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede la visione;

(i) qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento uditive, il
prodotto offre almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede l'udito;

(b) qualora richieda un intervento
vocale da parte dell'utente, il prodotto
offre almeno una modalita di
Junzionamento che non richiede un
intervento vocale da parte dell'utente;

(c) qualora offra modalita visive di
comunicazione e di funzionamento, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento che consente
agli utenti con una visione limitata di fare
un uso migliore di tale visione, anche
fornendo un ingrandimento flessibile
senza perdita di contenuti o funzionalita e
la possibilita di regolare il contrasto e la
luminosita, nonché, eventualmente
includendo modalita flessibili per
separare e controllare gli elementi visivi
del contenuto informativo (foreground)
da quelli dello sfondo e un controllo
flessibile del campo visivo richiesto;

(d) qualora offra modalita di
Sfunzionamento visive, il prodotto offre
almeno una modalita di funzionamento
che non richiede la percezione del colore
da parte dell'utente;

(e) qualora offra modalita di
Junzionamento uditive, il controllo del
volume da parte dell'utente o

AD\1121393IT.docx



sfondo, anche allo scopo di ridurre il
rumore di fondo e migliorare la chiarezza;

)] rendendo disponibile all'utente il
controllo del volume;

(2 rendendo disponibile il controllo
sequenziale e alternative al controllo della
motricita fine;

(h) rendendo disponibili modalita di
funzionamento per l'utente che abbia una
forza limitata e difficolta nei movimenti
ampi;

(i) evitando stimoli luminosi che
possano scatenare crisi epilettiche.
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caratteristiche audio migliorate per
aumentare la chiarezza dell'audio, il
prodotto offre almeno una modalita di
Junzionamento con caratteristiche audio
migliorate, chiarezza e volume inclusi,
come pure modalita flessibili per
distinguere il contenuto informativo
(foreground) rispetto al suono di fondo nei
casi in cui voce e suono di fondo siano
disponibili come tracce audio separate;

o) qualora richieda interventi
manuali, il prodotto offre una modalita di
Jfunzionamento che consente agli utenti di
utilizzare il prodotto tramite modalita
alternative di funzionamento che non
richiedono il controllo della motricita fine,
la manipolazione o la forza della mano,
né il funzionamento di piu di un controllo
allo stesso tempo;

(2 qualora il prodotto sia autonomo o
installato, gli elementi d'informazione e di
funzionamento sono raggiungibili da tutti
gli utenti o possono essere collocati in una
posizione raggiungibile da tutti gli utenti,
compresi quelli che hanno una forza
limitata e difficolta nei movimenti ampi;

(h) qualora offra modalita di
informazione visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di informazione che
riduce al minimo gli stimoli luminosi che
possono scatenare crisi epilettiche;

() il prodotto offre almeno una
modalita di funzionamento che semplifica
e facilita l'utilizzo del prodotto da parte di
tutti gli utenti, compresi quelli con
capacita cognitive limitate;

g) qualora offra funzionalita che
garantiscono l'accessibilita, il prodotto
fornisce almeno una modalita di
Junzionamento che tutela la riservatezza
degli utenti quando utilizzano dette
Sfunzionalita;

(k) non é necessario che una
caratteristica di accessibilita sia attiva
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Emendamento 75

Proposta di direttiva

affinché un utente che ha bisogno di tale
caratteristica possa attivarla;

) qualora il tempo di risposta sia
limitato, l'utente é avvisato a livello visivo,
cosi come tramite un segnale tattile o
sonoro, e ha la possibilita di prolungare il
tempo consentito;

(m) il prodotto é utilizzabile, incluse le
relative parti utilizzabili quali tasti e
comandi, dispone di un adeguato
contrasto tra i tasti e i comandi e il loro
sfondo ed é riconoscibile a livello tattile;

(n) qualora siano forniti tasti, biglietti
o tessere, essi hanno un orientamento
riconoscibile a livello tattile nel caso in
cui l'orientamento sia importante ai fini
dell'utilizzo ulteriore del tasto, del
biglietto o della tessera;

0) qualora il prodotto utilizzi
caratteristiche biologiche dell'utente, non
si basa sull'uso di una caratteristica
biologica particolare quale unico mezzo
per identificare l'utente o per controllare
il prodotto.

Allegato I — riga 3 — Sezione II — colonna 2 — punto 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

2 bis. Servizi di assistenza:

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi rele e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del prodotto e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
accessibili agli utenti, incluse le persone
con disabilita.
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Emendamento 76

Proposta di direttiva

Allegato I — riga 4 — Sezione I1I — colonna 2 — punto A — punto 1

Testo della Commissione

1. La prestazione dei servizi, al fine di
ottimizzarne l'uso prevedibile da parte di
persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, deve
essere realizzata:

(a) garantendo l'accessibilita dei
prodotti utilizzati per la prestazione del
servizio, in conformita alle norme di cui al
punto B "Relative apparecchiature
terminali con capacita informatiche
avanzate usate dai consumatori";

(b)  fornendo informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita come segue:

(1) il contenuto delle informazioni
deve essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(1) devono essere fornite alternative al
contenuto non testuale;

(iii)  le informazioni elettroniche,
comprese le relative applicazioni online
necessarie per la prestazione del servizio,
devono essere fornite conformemente alla
lettera c);

(©) rendendo accessibili i siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
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Emendamento

1. La prestazione dei servizi in modo
tale da ottimizzarne 1'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, é
realizzata nei modi seguenti:

(a) i prodotti utilizzati per la
prestazione del servizio sono conformi alle
norme di cui al punto B "Relative
apparecchiature terminali con capacita
informatiche avanzate usate dai
consumatori";

(b) le informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita sono fornite in molteplici
Jformati accessibili come segue:

(1) le informazioni sono messe a
disposizione in un formato web accessibile
e sotto forma di documento elettronico dal
Jformato non-web, che siano
comprensibili, percepibili e utilizzabili;

(1) l'operatore economico elenca e
spiega come utilizzare le caratteristiche di
accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive;

(i)  le informazioni elettroniche,
compresi le relative applicazioni online e
mobili e i siti web necessari per la
prestazione del servizio, sono fornite
conformemente alla lettera c);

(iv)  sono fornite su formati alternativi
non elettronici su richiesta. I formati non
elettronici alternativi possono includere
caratteri di grandi dimensioni, braille o
testo di agevole lettura;

(©) rendendo accessibili i siti web e i
servizi basati su dispositivi mobili, incluse
le applicazioni mobili necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
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riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; e con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale.

(d) fornendo informazioni accessibili al
fine di agevolare la complementarita con 1
servizi assistivi;

(e) includendo funzioni, prassi,
politiche e procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali.

Emendamento 77

Proposta di direttiva

coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; e con modalita che
favoriscano l'interoperabilita con diversi
programmi utente e tecnologie assistive
disponibili a livello di Unione e
internazionale.

(d) fornendo informazioni accessibili al
fine di agevolare la complementarita con 1
servizi assistivi;

(e) funzioni, prassi, politiche e
procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, incluse le persone
con disabilita:

() ove un servizio offra una
comunicazione vocale bidirezionale, esso
supporta anche il testo in tempo reale in
parallelo e nel corso della stessa
chiamata;

(i) ove un servizio supporti una
comunicazione bidirezionale e se ne
specifichi l'impiego con servizi rele, é
previsto il supporto per servizi vocali, testo
in tempo reale e/o video, singolarmente o
in qualsiasi combinazione, sia per le
chiamate in entrata che in uscita;

(iii)  ove un servizio supporti una
comunicazione bidirezionale e se ne
specifichi l'impiego con servizi di
emergenza, é previsto il supporto per
servizi vocali, testo in tempo reale e/o
video, singolarmente o in qualsiasi
combinazione, sia per le chiamate in
entrata che in uscita.

Allegato I — riga 4 — Sezione I1I — colonna 2 — punto A — punto 1 bis (nuovo)
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Testo della Commissione

Emendamento 78

Proposta di direttiva

Emendamento

1 bis.

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi rele e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del servizio e sulla sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
accessibili per gli utenti con limitazioni
Sfunzionali, incluse le persone con
disabilita.

Servizi di assistenza

Allegato I — riga 4 — Sezione I1I — colonna 2 — punto B — punto 1

Testo della Commissione

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita e le
persone con disturbi legati all'eta, devono
essere realizzate rendendo accessibili gli
elementi seguenti:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che

(1) devono essere disponibili attraverso
piu di un canale sensoriale;

(i1) devono essere comprensibili;
(iil)  devono essere percepibili;

(iv)  devono essere disponibili in
caratteri di dimensioni adeguate nelle
condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;
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Emendamento

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, sono
realizzate nel rispetto dei seguenti requisiti
di accessibilita:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che
sono fornite in molteplici formati
accessibili e che:

(1) sono disponibili attraverso piu di un
canale sensoriale;

(i)  sono comprensibili;

(i)  sono percepibili;

(iv)  sono disponibili in caratteri di
dimensioni adeguate, con un sufficiente
contrasto tra i caratteri e il loro sfondo, in
modo tale da ottimizzarne la leggibilita

nelle condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;
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(b) l'imballaggio del prodotto,
comprese le informazioni ivi riportate
(apertura e chiusura, uso, smaltimento);

(©) le istruzioni per l'uso, l'installazione
e la manutenzione, lo stoccaggio e lo
smaltimento del prodotto, che devono
essere conformi a quanto segue:

(1) il contenuto delle istruzioni é
disponibile in formati testuali utilizzabili
per la produzione di formati assistivi
alternativi fruibili in modi diversi e
attraverso piu di un canale sensoriale;

(i1) le istruzioni devono fornire
alternative al contenuto non testuale;

(d) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(e) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al

PE594.023v02-00

(b) l'imballaggio del prodotto,
comprese le informazioni ivi riportate
(apertura e chiusura, uso, smaltimento) e
un'indicazione della marca, del nome e
del tipo di prodotto, che:

() sono conformi ai requisiti di cui
alla lettera a);

(ii) informano i consumatori in modo
semplice e preciso del fatto che il prodotto
é dotato di caratteristiche di accessibilita
ed é compatibile con la tecnologia
assistiva;

(©) le istruzioni per l'uso, l'installazione
e la manutenzione, lo stoccaggio e lo
smaltimento del prodotto, fornite
separatamente o integrate nel prodotto,
che sono conformi a quanto segue:

(1) sono messe a disposizione in un
formato web accessibile e sotto forma di
documento elettronico dal formato non-
web, che siano percepibili e utilizzabili;

(i1) il fabbricante elenca e spiega come
utilizzare le caratteristiche di accessibilita
del prodotto e la sua compatibilita con le
tecnologie assistive;

(iii)  sono fornite, su richiesta, su
Sformati alternativi non elettronici. 1
Sformati alternativi non elettronici possono
includere caratteri di grandi dimensioni,
braille o testo di agevole lettura;

(c) le istruzioni per l'uso,
l'installazione e la manutenzione, lo
stoccaggio e lo smaltimento del prodotto,
fornite separatamente o integrate nel
prodotto, che sono conformi a quanto
segue:

(d) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(e) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
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punto 2;

® l'interfaccia del prodotto con i
dispositivi assistivi.

Emendamento 79

Proposta di direttiva

punto 2;

® se del caso, la compatibilita con
dispositivi e tecnologie assistivi disponibili
a livello di Unione, incluse le tecnologie
uditive, quali ausili uditivi, telecoil,
impianti cocleari e dispositivi per l'ascolto
assistito.

Allegato I — riga 4 — Sezione I1I — colonna 2 — punto B — punto 2

Testo della Commissione

2. Progettazione interfaccia utente e
Sfunzionalita

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
d) ed e), queste devono essere progettate,
se del caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione € orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale;

(b) rendendo disponibili alternative
alla parola per la comunicazione e
l'orientamento,

(©) rendendo disponibili
ingrandimento e contrasto flessibili;
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Emendamento

2. Interfaccia utente e requisiti
Sfunzionali di prestazione

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
d) ed e), queste devono essere progettate,
se del caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione e orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale, tra cui:

() qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento visive, il
prodotto fornisce almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede la visione;

(i) qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento uditive, il
prodotto offre almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede l'udito;

(b) qualora richieda un intervento
vocale da parte dell'utente, il prodotto
offre almeno una modalita di
Junzionamento che non richiede un
intervento vocale da parte dell'utente;

(c) qualora offra modalita visive di
comunicazione e di funzionamento, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento che consente
agli utenti con una visione limitata di fare
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(d) rendendo disponibile un colore
alternativo per trasmettere le
informazioni,

(e) rendendo disponibili modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto allo
sfondo, anche allo scopo di ridurre il
rumore di fondo e migliorare la chiarezza;

)] rendendo disponibile all'utente il
controllo del volume;

(2 rendendo disponibile il controllo
sequenziale e alternative al controllo della
motricita fine;

(h) rendendo disponibili modalita di
funzionamento per l'utente che abbia una
forza limitata e difficolta nei movimenti
ampi;

PE594.023v02-00

un uso migliore di tale visione, anche
fornendo un ingrandimento flessibile
senza perdita di contenuti o funzionalita e
la possibilita di regolare il contrasto e la
luminosita, nonché, eventualmente
includendo modalita flessibili per
separare e controllare gli elementi visivi
del contenuto informativo (foreground)
da quelli dello sfondo e un controllo
flessibile del campo visivo richiesto;

(d) qualora offra modalita di
Sfunzionamento visive, il prodotto offre
almeno una modalita di funzionamento
che non richiede la percezione del colore
da parte dell'utente;

(e) qualora offra modalita di
Junzionamento uditive, il controllo del
volume da parte dell'utente o
caratteristiche audio migliorate per
aumentare la chiarezza dell'audio, il
prodotto offre almeno una modalita di
Junzionamento con caratteristiche audio
migliorate, chiarezza e volume inclusi,
come pure modalita flessibili per
distinguere il contenuto informativo
(foreground) rispetto al suono di fondo nei
casi in cui voce e suono di fondo siano
disponibili come tracce audio separate;

o) qualora richieda interventi
manuali, il prodotto offre una modalita di
funzionamento che consente agli utenti di
utilizzare il prodotto tramite modalita
alternative di funzionamento che non
richiedono il controllo della motricita fine,
la manipolazione o la forza della mano,
né il funzionamento di piu di un controllo
allo stesso tempo;

(2 qualora il prodotto sia autonomo o
installato, gli elementi d'informazione e di
funzionamento sono raggiungibili da tutti
gli utenti o possono essere collocati in una
posizione raggiungibile da tutti gli utenti,
compresi quelli che hanno una forza
limitata e difficolta nei movimenti ampi;
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(i) evitando stimoli luminosi che
possano scatenare crisi epilettiche.

Emendamento 80

Proposta di direttiva

(h) qualora offra modalita di
informazione visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di informazione che
riduce al minimo gli stimoli luminosi che
possono scatenare crisi epilettiche;

() il prodotto offre almeno una
modalita di funzionamento che semplifica
e facilita l'utilizzo del prodotto da parte di
tutti gli utenti, compresi quelli con
capacita cognitive limitate;

g) qualora offra funzionalita che
garantiscono l'accessibilita, il prodotto
fornisce almeno una modalita di
Junzionamento che tutela la riservatezza
degli utenti quando utilizzano dette
Sfunzionalita.

Allegato I — riga 4 — Sezione I1I — colonna 2 — punto B — punto 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 81

Proposta di direttiva

Emendamento

2 bis.

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi rele e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del prodotto e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
accessibili per gli utenti con limitazioni
Junzionali, incluse le persone con
disabilita.

Servizi di assistenza

Allegato I — riga S — Sezione IV — colonna 2 — punto A — punto 1

Testo della Commissione

1. La prestazione dei servizi, al fine di
ottimizzarne l'uso prevedibile da parte di
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Emendamento

1. La prestazione dei servizi in modo
tale da ottimizzarne 1'uso prevedibile da
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persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, deve
essere realizzata:

(a) garantendo l'accessibilita dei
prodotti utilizzati per la prestazione del
servizio, in conformita alle norme di cui al
punto B "Relative apparecchiature con
capacita informatiche avanzate per
consumatori";

(b)  fornendo informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita come segue:

(1) il contenuto delle informazioni
deve essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(i1) devono essere fornite alternative al
contenuto non testuale;

(iii)  le informazioni elettroniche,
comprese le relative applicazioni online
necessarie per la prestazione del servizio,
devono essere fornite conformemente alla
lettera c);

(©) rendendo accessibili i siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; e con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale.

(d) fornendo informazioni accessibili al
fine di agevolare la complementarita con 1
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parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, é
realizzata nei modi seguenti:

(a) i prodotti utilizzati per la
prestazione del servizio sono conformi alle
norme di cui al punto B "Relative
apparecchiature con capacita informatiche
avanzate per consumatori";

(b) le informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita sono fornite in molteplici
Jformati accessibili come segue:

(1) le informazioni sono messe a
disposizione in un formato web accessibile
e sotto forma di documenti elettronici dal
Jformato non-web, rendendole
comprensibili, percepibili e utilizzabili,

(i1) l'operatore economico elenca e
spiega come utilizzare le caratteristiche di
accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive;

(iii)  le informazioni elettroniche,
compresi le relative applicazioni online e
mobili e i siti web necessari per la
prestazione del servizio, sono fornite
conformemente alla lettera c);

(©) rendendo accessibili i siti web e i
servizi basati su dispositivi mobili, incluse
le applicazioni mobili necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; e con modalita che
favoriscano l'interoperabilita con diversi
programmi utente e tecnologie assistive
disponibili a livello di Unione e
internazionale.

(d) fornendo informazioni accessibili al
fine di agevolare la complementarita con 1
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servizi assistivi;

(e) includendo funzioni, prassi,
politiche e procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali.

Emendamento 82

Proposta di direttiva

servizi assistivi;

(e) funzioni, prassi, politiche e
procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, incluse le persone
con disabilita.

Allegato I — riga S — Sezione IV — colonna 2 — punto A — punto 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

1 bis. In consultazione con le
organizzazioni degli utenti, comprese le
organizzazioni che rappresentano le
persone con disabilita, i fornitori di servizi
di media audiovisivi garantiscono, in base
a tempistiche progressive e ragionevoli, la
qualita dei servizi di accesso; ove un
servizio supporti una comunicazgione
bidirezionale e se ne specifichi l'impiego
con servizi rele, é previsto il supporto per
servizi vocali, testo in tempo reale e/o
video, singolarmente o in qualsiasi
combinazione, sia per le chiamate in
entrata che in uscita;

() i fornitori di servizi garantiscono
che i sottotitoli per non udenti e ipoudenti
siano ben sincronizzati con il video
corrispondente e che siano leggibili,
precisi e comprensibili per riflettere in
modo efficace le informazioni audio. Cio
comprende la definizione di specifiche di
qualita che coprano almeno il tipo di
carattere, le dimensioni del carattere, il
contrasto e l'uso dei colori, nonché, ove
possibile, i requisiti necessari per
garantire che gli utenti possano
controllare i sottotitoli per non udenti e
ipoudenti.

(ii) 1 fornitori di servizi garantiscono
che le audiodescrizioni e i sottotitoli
parlati siano ben sincronizzati con il
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Emendamento 83

Proposta di direttiva

video. Cio comprende la definizione di
specifiche di qualita relative al
posizionamento dell'audio e alla chiarezza
dell'audiodescrizione e dei sottotitoli
parlati nonché i requisiti necessari ad
assicurarne il controllo da parte degli
utenti.

(iii) 1 fornitori di servizi garantiscono
che l'interpretazione nella lingua dei
segni sia precisa e comprensibile per
riflettere in modo efficace le informazioni
audio. Cio comprende la definizione di
requisiti professionali per gli interpreti e
di specifiche di qualita per il modo in cui
viene offerta l'interpretazione nella lingua
dei segni. Ove possibile dal punto di vista
tecnico, sono stabilite disposizioni per
garantire il controllo degli utenti sul
modo in cui é offerta l'interpretazione
nella lingua dei segni.

Allegato I — riga S — Sezione IV — colonna 2 — punto A — punto 1 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 84

Proposta di direttiva

Emendamento

1 ter. Servizi di assistenza

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi relé e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
accessibili per gli utenti, incluse le
persone con disabilita.

Allegato I — riga S — Sezione IV — colonna 2 — punto B — punto 1
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Testo della Commissione

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita e le
persone con disturbi legati all'eta, devono
essere realizzate rendendo accessibili gli
elementi seguenti:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che

(1) devono essere disponibili attraverso
piu di un canale sensoriale;

(1) devono essere comprensibili;
(iil)  devono essere percepibili;

(iv)  devono essere disponibili in
caratteri di dimensioni adeguate nelle
condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'imballaggio del prodotto,
comprese le informazioni ivi riportate
(apertura e chiusura, uso, smaltimento);

(©) le istruzioni per l'uso, l'installazione
e la manutenzione, lo stoccaggio e lo
smaltimento del prodotto, che devono
essere conformi a quanto segue:

(1) il contenuto delle istruzioni deve
essere disponibile in formati testuali

AD\1121393IT.docx

Emendamento

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, sono
realizzate nel rispetto dei seguenti requisiti
di accessibilita:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che
sono fornite in molteplici formati
accessibili e che:

(1) sono disponibili attraverso piu di un
canale sensoriale;

(i)  sono comprensibili;
(i)  sono percepibili;

(iv)  sono disponibili in caratteri di
dimensioni adeguate, con un sufficiente
contrasto tra i caratteri e il loro sfondo, in
modo tale da ottimizzarne la leggibilita
nelle condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'imballaggio del prodotto,
comprese le informazioni ivi riportate
(apertura e chiusura, uso, smaltimento) e
un'indicazione della marca, del nome e
del tipo di prodotto, che:

() sono conformi ai requisiti di cui
alla lettera a);

(ii) informano i consumatori in modo
semplice e preciso del fatto che il prodotto
é dotato di caratteristiche di accessibilita
ed é compatibile con la tecnologia
assistiva;

(©) le istruzioni per l'uso, l'installazione
e la manutenzione, lo stoccaggio e lo
smaltimento del prodotto, fornite
separatamente o integrate nel prodotto,
che sono conformi a quanto segue:

(1) sono messe a disposizione in un
formato web accessibile e sotto forma di
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utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(1) le istruzioni devono fornire
alternative al contenuto non testuale;

(d) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(e) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

® l'interfaccia del prodotto con i
dispositivi assistivi.

Emendamento 85

Proposta di direttiva

documento elettronico dal formato non-
web, che siano percepibili e utilizzabili;

(1) il fabbricante elenca e spiega come
utilizzare le caratteristiche di accessibilita
del prodotto e la sua compatibilita con le
tecnologie assistive;

(iil)  sono fornite, su richiesta, su
formati alternativi non elettronici. 1
Sformati non elettronici alternativi possono
includere caratteri di grandi dimensioni,
braille o testo di agevole lettura;

(c) le istruzioni per l'uso,
l'installazione e la manutenzione, lo
stoccaggio e lo smaltimento del prodotto,
Sfornite separatamente o integrate nel
prodotto, che sono conformi a quanto
segue:

(d) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(e) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

® se del caso, la compatibilita con
dispositivi e tecnologie assistivi disponibili
a livello di Unione, incluse le tecnologie
uditive, quali ausili uditivi, telecoil,
impianti cocleari e dispositivi per l'ascolto
assistito.

Allegato I — riga S — Sezione IV — colonna 2 — punto B — punto 2

Testo della Commissione
2. Progettazione interfaccia utente e
Sfunzionalita

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere

PE594.023v02-00

Emendamento
2. Interfaccia utente e requisiti
Sfunzionali di prestazione

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
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d) ed e), queste devono essere progettate,
se del caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione € orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale;

(b) rendendo disponibili alternative
alla parola per la comunicazione e
l'orientamento,

(©) rendendo disponibili
ingrandimento e contrasto flessibili;

(d) rendendo disponibile un colore
alternativo per trasmettere le
informazioni,

AD\1121393IT.docx

d) ed e), queste sono progettate, se del
caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione e orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale, tra cui:

() qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento visive, il
prodotto offre almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede la visione;

(i) qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento uditive, il
prodotto offre almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede l'udito;

(b) qualora richieda un intervento
vocale da parte dell'utente, il prodotto
offre almeno una modalita di
Junzionamento che non richiede un
intervento vocale da parte dell'utente;

(c) qualora offra modalita visive di
comunicazione e di funzionamento, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento che consente
agli utenti con una visione limitata di fare
un uso migliore di tale visione, anche
fornendo un ingrandimento flessibile
senza perdita di contenuti o funzionalita e
la possibilita di regolare il contrasto e la
luminosita, nonché, eventualmente
includendo modalita flessibili per
separare e controllare gli elementi visivi
del contenuto informativo (foreground)
da quelli dello sfondo e un controllo
flessibile del campo visivo richiesto;

(d) qualora offra modalita di
Sfunzionamento visive, il prodotto offre
almeno una modalita di funzionamento
che non richiede la percezione del colore
da parte dell'utente;
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(e) rendendo disponibili modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto allo
sfondo, anche allo scopo di ridurre il
rumore di fondo e migliorare la chiarezza;

)] rendendo disponibile all'utente il
controllo del volume;

(2 rendendo disponibile il controllo
sequenziale e alternative al controllo della
motricita fine;

(h) rendendo disponibili modalita di
funzionamento per l'utente che abbia una
forza limitata e difficolta nei movimenti
ampi;

(i) evitando stimoli luminosi che
possano scatenare crisi epilettiche.

PE594.023v02-00

(e) qualora offra modalita di
Junzionamento uditive, il controllo del
volume da parte dell'utente o
caratteristiche audio migliorate per
aumentare la chiarezza dell'audio, il
prodotto offre almeno una modalita di
Junzionamento con caratteristiche audio
migliorate, chiarezza e volume inclusi,
come pure modalita flessibili per
distinguere il contenuto informativo
(foreground) rispetto al suono di fondo nei
casi in cui voce e suono di fondo siano
disponibili come tracce audio separate;

o) qualora richieda interventi
manuali, il prodotto offre una modalita di
Jfunzionamento che consente agli utenti di
utilizzare il prodotto tramite modalita
alternative di funzionamento che non
richiedono il controllo della motricita fine,
la manipolazione o la forza della mano,
né il funzionamento di piu di un controllo
allo stesso tempo;

(2 qualora il prodotto sia autonomo o
installato, gli elementi d'informazione e di
funzionamento sono raggiungibili da tutti
gli utenti o possono essere collocati in una
posizione raggiungibile da tutti gli utenti,
compresi quelli che hanno una forza
limitata e difficolta nei movimenti ampi;

(h) qualora offra modalita di
informazione visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di informazione che
riduce al minimo gli stimoli luminosi che
possono scatenare crisi epilettiche;

() il prodotto offre almeno una
modalita di funzionamento che semplifica
e facilita l'utilizzo del prodotto da parte di
tutti gli utenti, compresi quelli con
capacita cognitive limitate;

g) qualora offra funzionalita che
garantiscono l'accessibilita, il prodotto
fornisce almeno una modalita di
Junzionamento che tutela la riservatezza
degli utenti quando utilizzano dette
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Emendamento 86

Proposta di direttiva

Jfunzionalita.

Allegato I — riga S — Sezione IV— colonna 2 — punto B — punto 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 87

Proposta di direttiva

Emendamento

2 bis. Servizi di assistenza

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi rele e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del prodotto e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
accessibili agli utenti, incluse le persone
con disabilita.

Allegato I — riga 6 — Sezione V — colonna 2 — punto A — punto 1

Testo della Commissione

1. La prestazione dei servizi, al fine di
ottimizzarne l'uso prevedibile da parte di
persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, deve
essere realizzata:

(a)  fornendo informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita come segue:

(1) il contenuto delle informazioni
deve essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(i1) devono essere fornite alternative al
contenuto non testuale;
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Emendamento

1. La prestazione dei servizi in modo
tale da ottimizzarne 1'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, é
realizzata nei modi seguenti:

(a) le informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita sono fornite in molteplici
Jformati accessibili come segue:

(1) le informazioni sono messe a
disposizione in un formato web accessibile
e sotto forma di documenti elettronici dal
Jformato non-web, rendendole
comprensibili, percepibili e utilizzabili,

(i1) l'operatore economico elenca e
spiega come utilizzare le caratteristiche di
accessibilita del servizio e la sua
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(iii)  le informazioni elettroniche,
comprese le relative applicazioni online
necessarie per la prestazione del servizio,
devono essere fornite conformemente alla
lettera b);

(b) rendendo accessibili i siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; € con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale.

(©) includendo funzioni, prassi,
politiche e procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali.

Emendamento 88

Proposta di direttiva

compatibilita con le tecnologie assistive;

(ii1)  le informazioni elettroniche,
compresi le relative applicazioni online e
mobili e i siti web necessari per la
prestazione del servizio, sono fornite
conformemente alla lettera b);

(b) rendendo accessibili i siti web e i
servizi basati su dispositivi mobili, incluse
le applicazioni mobili necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; e con modalita che
favoriscano l'interoperabilita con diversi
programmi utente e tecnologie assistive
disponibili a livello di Unione e
internazionale.

(c) funzioni, prassi, politiche e
procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, incluse le persone
con disabilita.

Allegato I — riga 6 — Sezione V — colonna 2 — punto A — punto 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

1 bis. Servizi di assistenza

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi rele e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
accessibili per gli utenti, incluse le
persone con disabilita.
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Emendamento 89

Proposta di direttiva

Allegato I — riga 6 — Sezione V — colonna 2 — punto B — lettera a

Testo della Commissione

(a) rendendo accessibili i siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; e con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale.

Emendamento 90

Proposta di direttiva

Emendamento

(a) rendendo accessibili i siti web e i
servizi basati su dispositivi mobili, incluse
le applicazioni mobili necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; e con modalita che
favoriscano l'interoperabilita con diversi
programmi utente e tecnologie assistive
disponibili a livello di Unione e
internazionale.

Allegato I — riga 6 — Sezione V — colonna 2 — punto C — punto 1

Testo della Commissione

1. La prestazione dei servizi, al fine di
ottimizzarne l'uso prevedibile da parte di
persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, deve
essere realizzata:

(a)  fornendo informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilitd come segue:

(1) il contenuto delle informazioni
deve essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(i1) devono essere fornite alternative al
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Emendamento

1. La prestazione dei servizi in modo
tale da ottimizzarne 1'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, é
realizzata nei modi seguenti:

(a) le informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita sono fornite in molteplici
Sformati accessibili come segue:

(1) le informazioni sono messe a
disposizione in un formato web accessibile
e sotto forma di documenti elettronici dal
Jformato non-web, rendendole
comprensibili, percepibili e utilizzabili,

(i1) l'operatore economico elenca e
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contenuto non testuale;

(i)  le informazioni elettroniche,
comprese le relative applicazioni online
necessarie per la prestazione del servizio,
devono essere fornite conformemente alla
lettera b);

(b) rendendo accessibili i siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; e con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale;

Emendamento 91

Proposta di direttiva

spiega come utilizzare le caratteristiche di
accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive;

(iii)  le informazioni elettroniche,
compresi le relative applicazioni online e
mobili e i siti web necessari per la
prestazione del servizio, sono fornite
conformemente alla lettera b);

(b) rendendo accessibili i siti web e i
servizi basati su dispositivi mobili, incluse
le applicazioni mobili necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; e con modalita che
favoriscano l'interoperabilita con diversi
programmi utente e tecnologie assistive
disponibili a livello di Unione e
internazionale;

Allegato I — riga 6 — Sezione V — colonna 2 — punto D — punto 1

Testo della Commissione

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne 1'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita e le
persone con disturbi legati all'eta, devono
essere realizzate rendendo accessibili gli
elementi seguenti:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che:

(1) devono essere disponibili attraverso
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Emendamento

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, sono
realizzate nel rispetto dei seguenti requisiti
di accessibilita:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che
sono fornite in molteplici formati
accessibili e che:

(1) sono disponibili attraverso piu di un
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piu di un canale sensoriale;
(1) devono essere comprensibili;
(iil)  devono essere percepibili;

(iv)  devono essere disponibili in
caratteri di dimensioni adeguate nelle
condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(©) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

(d) l'interfaccia del prodotto con i
dispositivi assistivi.

Emendamento 92

Proposta di direttiva

canale sensoriale;
(i)  sono comprensibili;
(i)  sono percepibili;

(iv)  sono disponibili in caratteri di
dimensioni adeguate, con un sufficiente
contrasto tra i caratteri e il loro sfondo, in
modo tale da ottimizzarne la leggibilita
nelle condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(©) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

(d) se del caso, la compatibilita con
dispositivi e tecnologie assistivi disponibili
a livello di Unione, incluse le tecnologie
uditive, quali ausili uditivi, telecoil,
impianti cocleari e dispositivi per l'ascolto
assistito.

Allegato I — Sezione V — colonna 2 — punto D — punto 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

1 bis. Servizi di assistenza

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi relé e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del prodotto e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
accessibili per gli utenti con limitazioni
Junzionali, incluse le persone con
disabilita.
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Emendamento 93

Proposta di direttiva

Allegato I — riga 6 — Sezione V — colonna 2 — lettera D — punto 2

Testo della Commissione

2. Progettazione interfaccia utente e
Sfunzionalita

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
b) e ¢), queste devono essere progettate, se
del caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione € orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale;

(b) rendendo disponibili alternative
alla parola per la comunicazione e
l'orientamento,

() rendendo disponibili
ingrandimento e contrasto flessibili;
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Emendamento

2. Interfaccia utente e requisiti
Sfunzionali di prestazione

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
b) e ¢), queste sono progettate, se del caso,
come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione € orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale, tra cui:

() qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento visive, il
prodotto fornisce almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede la visione;

(i) qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento uditive, il
prodotto fornisce almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede l'udito;

(b) qualora richieda un intervento
vocale da parte dell'utente, il prodotto
offre almeno una modalita di
Junzionamento che non richiede un
intervento vocale da parte dell'utente;

(c) qualora offra modalita visive di
comunicazione e di funzionamento, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento che consente
agli utenti con una visione limitata di fare
un uso migliore di tale visione, anche
fornendo un ingrandimento flessibile
senza perdita di contenuti o funzionalita e
la possibilita di regolare il contrasto e la
luminosita, nonché, eventualmente
includendo modalita flessibili per
separare e controllare gli elementi visivi
del contenuto informativo (foreground)
da quelli dello sfondo e un controllo
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(d) rendendo disponibile un colore
alternativo per trasmettere le
informazioni,

(e) rendendo disponibili modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto allo
sfondo, anche allo scopo di ridurre il
rumore di fondo e migliorare la chiarezza;

)] rendendo disponibile all'utente il
controllo del volume;

(2 rendendo disponibile il controllo
sequenziale e alternative al controllo della
motricita fine;

(h) rendendo disponibili modalita di
funzionamento per l'utente che abbia una
forza limitata e difficolta nei movimenti
ampi;

(i) evitando stimoli luminosi che
possano scatenare crisi epilettiche.

AD\1121393IT.docx

flessibile del campo visivo richiesto;

(d) qualora offra modalita di
funzionamento visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di funzionamento
che non richiede la percezione del colore
da parte dell'utente;

(e) qualora offra modalita di
Jfunzionamento uditive, il controllo del
volume da parte dell'utente o
caratteristiche audio migliorate per
aumentare la chiarezza dell’audio, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento con
caratteristiche audio migliorate, chiarezza
e volume inclusi, come pure modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto al suono
di fondo nei casi in cui voce e suono di
fondo siano disponibili come tracce audio
separate;

o) qualora richieda interventi
manuali, il prodotto offre una modalita di
Jfunzionamento che consente agli utenti di
utilizzare il prodotto tramite modalita
alternative di funzionamento che non
richiedono il controllo della motricita fine,
la manipolazione o la forza della mano,
né il funzionamento di piu di un controllo
allo stesso tempo;

(2 qualora il prodotto sia autonomo o
installato, gli elementi d'informazione e di
funzionamento sono raggiungibili da tutti
gli utenti o possono essere collocati in una
posizione raggiungibile da tutti gli utenti,
compresi quelli che hanno una forza
limitata e difficolta nei movimenti ampi;

(h) qualora offra modalita di
informazione visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di informazione che
riduce al minimo gli stimoli luminosi che
possono scatenare crisi epilettiche;

() il prodotto offre almeno una
modalita di funzionamento che semplifica
e facilita l'utilizzo del prodotto da parte di
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Emendamento 94

Proposta di direttiva

tutti gli utenti, compresi quelli con
capacita cognitive limitate;

Gg) qualora offra funzionalita che
garantiscono l'accessibilita, il prodotto
Jornisce almeno una modalita di
Junzionamento che tutela la riservatezza
degli utenti quando utilizzano dette
Sfunzionalita.

Allegato I — riga 7 — Sezione VI — colonna 1 — titolo

Testo della Commissione

Servizi bancari; siti web utilizzati per la
prestazione di servizi bancari; servizi
bancari per dispositivi mobili; terminali
self-service, compresi gli sportelli
automatici utilizzati per la prestazione di
servizi bancari

Emendamento 95

Proposta di direttiva

Emendamento

Servizi bancari; siti web utilizzati per la
prestazione di servizi bancari; servizi
bancari per dispositivi mobili; terminali
self-service, compresi gli sportelli
automatici utilizzati per la prestazione di
servizi bancari e terminali di pagamento

Allegato I — riga 7 — Sezione VI — colonna 2 — punto A — punto 1

Testo della Commissione

1. La prestazione dei servizi, al fine di
ottimizzarne l'uso prevedibile da parte di
persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, deve
essere realizzata:

(a) garantendo l'accessibilita dei
prodotti utilizzati per la prestazione del
servizio, in conformita alle norme di cui al
punto D;

(b)  fornendo informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita come segue:

(1) il contenuto delle informazioni

PE594.023v02-00

Emendamento

1. La prestazione dei servizi in modo
tale da ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, é
realizzata nei modi seguenti:

(a) i prodotti utilizzati per la
prestazione del servizio sono conformi alle
norme di cui al punto D;

(b) le informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita sono fornite in molteplici
Sformati accessibili come segue:

(1) le informazioni sono messe a
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deve essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(1) devono essere fornite alternative al
contenuto non testuale;

(i)  le informazioni elettroniche,
comprese le relative applicazioni online
necessarie per la prestazione del servizio,
devono essere fornite conformemente alla
lettera c);

(©) rendendo accessibili i siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; e con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale;

(d) includendo funzioni, prassi,
politiche e procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali.

Emendamento 96

Proposta di direttiva

disposizione in un formato web accessibile
e sotto forma di documenti elettronici dal
Jformato non-web, rendendole
comprensibili, percepibili e utilizzabili,

(1) l'operatore economico elenca e
spiega come utilizzare le caratteristiche di
accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive;

(iii)  le informazioni elettroniche,
compresi le relative applicazioni online e
mobili e i siti web necessari per la
prestazione del servizio, sono fornite
conformemente alla lettera c);

(©) rendendo accessibili i siti web e i
servizi basati su dispositivi mobili, incluse
le applicazioni mobili necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; ¢ con modalita che
favoriscano l'interoperabilita con diversi
programmi utente e tecnologie assistive
disponibili a livello di Unione e
internazionale;

(d)  funzioni, prassi, politiche e
procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, incluse le persone
con disabilita.

Allegato I — riga 7 — Sezione VI — colonna 2 — punto A — punto 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

1 bis. Servizi di assistenza

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi rele e servizi di
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Emendamento 97

Proposta di direttiva

formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
accessibili per gli utenti, incluse le
persone con disabilita.

Allegato I — riga 7 — Sezione VI — colonna 2 — punto B — lettera a

Testo della Commissione

(a) rendendo accessibili i siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; € con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale.

Emendamento 98

Proposta di direttiva

Emendamento

(a) rendendo accessibili i siti web e i
servizi basati su dispositivi mobili, incluse
le applicazioni mobili necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; e con modalita che
favoriscano l'interoperabilita con diversi
programmi utente e tecnologie assistive
disponibili a livello di Unione e
internazionale.

Allegato I — riga 7 — Sezione VI — colonna 2 — punto C — punto 1

Testo della Commissione

1. La prestazione dei servizi, al fine di
ottimizzarne l'uso prevedibile da parte di
persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, deve
essere realizzata:

(a)  fornendo informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
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64/85

Emendamento

1. La prestazione dei servizi in modo
tale da ottimizzarne 1'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, é
realizzata nei modi seguenti:

(a) le informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
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accessibilita come segue:

(1) il contenuto delle informazioni
deve essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(i1) devono essere fornite alternative al
contenuto non testuale;

(iii)  le informazioni elettroniche,
comprese le relative applicazioni online
necessarie per la prestazione del servizio,
devono essere fornite conformemente alla
lettera b);

(b) rendendo accessibili i siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; e con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale.

Emendamento 99

Proposta di direttiva

accessibilita sono fornite in molteplici
Sformati accessibili come segue:

(1) le informazioni sono messe a
disposizione in un formato web accessibile
e sotto forma di documenti elettronici dal
Jformato non-web, rendendole
comprensibili, percepibili e utilizzabili,

(i1) l'operatore economico elenca e
spiega come utilizzare le caratteristiche di
accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive;

(iii)  le informazioni elettroniche,
compresi le relative applicazioni online e
mobili e i siti web necessari per la
prestazione del servizio, sono fornite
conformemente alla lettera b);

(b) rendendo accessibili i siti web e i
servizi basati su dispositivi mobili, incluse
le applicazioni mobili necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; e con modalita che
favoriscano l'interoperabilita con diversi
programmi utente e tecnologie assistive
disponibili a livello di Unione e
internazionale.

Allegato I — riga 7 — Sezione VI — colonna 2 — punto D — punto 1

Testo della Commissione

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita e le
persone con disturbi legati all'eta, devono
essere realizzate rendendo accessibili gli
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Emendamento

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, sono
realizzate nel rispetto dei seguenti requisiti
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elementi seguenti:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che

(1) devono essere disponibili attraverso
piu di un canale sensoriale;

(i1) devono essere comprensibili;
(iil)  devono essere percepibili;

(iv)  devono essere disponibili in
caratteri di dimensioni adeguate nelle
condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(©) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

(d) l'interfaccia del prodotto con i
dispositivi assistivi.

Emendamento 100

Proposta di direttiva

di accessibilita:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che
sono fornite in molteplici formati
accessibili e che:

(1) sono disponibili attraverso piu di un
canale sensoriale;

(i)  sono comprensibili;
(i)  sono percepibili;

(iv)  sono disponibili in caratteri di
dimensioni adeguate, con un sufficiente
contrasto tra i caratteri e il loro sfondo, in
modo tale da ottimizzarne la leggibilita
nelle condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(©) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

(d) se del caso, la compatibilita con
dispositivi e tecnologie assistivi disponibili
a livello di Unione, incluse le tecnologie
uditive, quali ausili uditivi, telecoil,
impianti cocleari e dispositivi per l'ascolto
assistito.

Allegato I — riga 7 — Sezione VI — colonna 2 — punto D — punto 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

1 bis. Servizi di assistenza

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi rele e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del prodotto e la sua
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Emendamento 101

Proposta di direttiva

compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
accessibili per gli utenti con limitazioni
Junzionali, incluse le persone con
disabilita.

Allegato I — riga 7 — Sezione VI — colonna 2 — punto B — punto 2

Testo della Commissione

2. Progettazione interfaccia utente e
Sfunzionalita

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
b) e ¢), queste devono essere progettate, se
del caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione € orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale;

(b) rendendo disponibili alternative
alla parola per la comunicazione e
l'orientamento,

(©) rendendo disponibili
ingrandimento e contrasto flessibili;
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Emendamento

2. Interfaccia utente e requisiti
Sfunzionali di prestazione

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
b) e ¢), queste sono progettate, se del caso,
come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione e orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale, tra cui:

() qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento visive, il
prodotto fornisce almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede la visione;

(i) qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento uditive, il
prodotto fornisce almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede l'udito;

(b) qualora richieda un intervento
vocale da parte dell'utente, il prodotto
offre almeno una modalita di
Junzionamento che non richiede un
intervento vocale da parte dell'utente;

(c) qualora offra modalita visive di
comunicazgione e di funzionamento, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento che consente
agli utenti con una visione limitata di fare
un uso migliore di tale visione, anche
fornendo un ingrandimento flessibile
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(d) rendendo disponibile un colore
alternativo per trasmettere le
informazioni,

(e) rendendo disponibili modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto allo
sfondo, anche allo scopo di ridurre il
rumore di fondo e migliorare la chiarezza;

)] rendendo disponibile all'utente il
controllo del volume;

(g) rendendo disponibile il controllo
sequenziale e alternative al controllo della
motricita fine;

(h) rendendo disponibili modalita di
funzionamento per l'utente che abbia una
forza limitata e difficolta nei movimenti
ampi;

(i) evitando stimoli luminosi che

PE594.023v02-00

senza perdita di contenuti o funzionalita e
la possibilita di regolare il contrasto e la
luminosita, nonché, eventualmente
includendo modalita flessibili per
separare e controllare gli elementi visivi
del contenuto informativo (foreground)
da quelli dello sfondo e un controllo
flessibile del campo visivo richiesto;

(d) qualora offra modalita di
funzionamento visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di funzionamento
che non richiede la percezione del colore
da parte dell'utente;

(e) qualora offra modalita di
Sfunzionamento uditive, il controllo del
volume da parte dell'utente o
caratteristiche audio migliorate per
aumentare la chiarezza dell'audio, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento con
caratteristiche audio migliorate, chiarezza
e volume inclusi, come pure modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto al suono
di fondo nei casi in cui voce e suono di
fondo siano disponibili come tracce audio
separate;

o) qualora richieda interventi
manuali, il prodotto offre una modalita di
Jfunzionamento che consente agli utenti di
utilizzare il prodotto tramite modalita
alternative di funzionamento che non
richiedono il controllo della motricita fine,
la manipolazione o la forza della mano,
né il funzionamento di piu di un controllo
allo stesso tempo;

(2 qualora il prodotto sia autonomo o
installato, gli elementi d'informazione e di
funzionamento sono raggiungibili da tutti
gli utenti o possono essere collocati in una
posizione raggiungibile da tutti gli utenti,
compresi quelli che hanno una forza
limitata e difficolta nei movimenti ampi;

(h) qualora offra modalita di
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possano scatenare crisi epilettiche.

Emendamento 102

Proposta di direttiva

informazione visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di informazione che
riduce al minimo gli stimoli luminosi che
possono scatenare crisi epilettiche;

() il prodotto offre almeno una
modalita di funzionamento che semplifica
e facilita l'utilizzo del prodotto da parte di
tutti gli utenti, compresi quelli con
capacita cognitive limitate;

g) qualora offra funzionalita che
garantiscono l'accessibilita, il prodotto
fornisce almeno una modalita di
Junzionamento che tutela la riservatezza
degli utenti quando utilizzano dette
Sfunzionalita.

Allegato I — riga 8 — Sezione VII — colonna 2 — punto A — punto 1

Testo della Commissione

1. La prestazione dei servizi, al fine di
ottimizzarne l'uso prevedibile da parte di
persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, deve
essere realizzata:

(a) garantendo l'accessibilita dei
prodotti utilizzati per la prestazione del
servizio, in conformita alle norme di cui al
punto B "Prodotti";

(b)  fornendo informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilitd come segue:

(1) il contenuto delle informazioni
deve essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(i1) devono essere fornite alternative al
contenuto non testuale;
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Emendamento

1. La prestazione dei servizi in modo
tale da ottimizzarne 1'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, é
realizzata nei modi seguenti:

(a) i prodotti utilizzati per la
prestazione del servizio sono conformi alle
norme di cui al punto B "Prodotti";

(b) le informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita sono fornite in molteplici
Jformati accessibili come segue:

(1) le informazioni sono messe a
disposizione in un formato web accessibile
e sotto forma di documenti elettronici dal
Jformato non-web, rendendole
comprensibili, percepibili e utilizzabili,

(i1) l'operatore economico elenca e
spiega come utilizzare le caratteristiche di
accessibilita del servizio e la sua
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(iii)  le informazioni elettroniche,
comprese le relative applicazioni online
necessarie per la prestazione del servizio,
devono essere fornite conformemente alla
lettera c);

(©) rendendo accessibili i siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; € con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale.

(d) fornendo informazioni accessibili al
fine di agevolare la complementarita con 1
servizi assistivi;

(e) includendo funzioni, prassi,
politiche e procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali.

Emendamento 103

Proposta di direttiva

compatibilita con le tecnologie assistive;

(ii1)  le informazioni elettroniche,
compresi le relative applicazioni online e
mobili e i siti web necessari per la
prestazione del servizio, sono fornite
conformemente alla lettera c);

(©) rendendo accessibili i siti web e i
servizi basati su dispositivi mobili, incluse
le applicazioni mobili necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; e con modalita che
favoriscano l'interoperabilita con diversi
programmi utente e tecnologie assistive
disponibili a livello di Unione e
internazionale.

(d) fornendo informazioni accessibili al
fine di agevolare la complementarita con 1
servizi assistivi;

(e)  funzioni, prassi, politiche e
procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, incluse le persone
con disabilita.

Allegato I — riga 8 — Sezione VII — colonna 2 — punto A — punto 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

PE594.023v02-00

Emendamento

1 bis. Servizi di assistenza

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi rele e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
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Emendamento 104

Proposta di direttiva

accessibili per gli utenti, incluse le
persone con disabilita.

Allegato I — riga 8 — Sezione VII — colonna 2 — punto B — punto 1

Testo della Commissione

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita e le
persone con disturbi legati all'eta, devono
essere realizzate rendendo accessibili gli
elementi seguenti:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che:

(1) devono essere disponibili attraverso
piu di un canale sensoriale;

(1) devono essere comprensibili;
(iil)  devono essere percepibili;

(iv)  devono essere disponibili in
caratteri di dimensioni adeguate nelle
condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'imballaggio del prodotto,
comprese le informazioni ivi riportate
(apertura e chiusura, uso, smaltimento);
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Emendamento

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, sono
realizzate nel rispetto dei seguenti requisiti
di accessibilita:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che
sono fornite in molteplici formati
accessibili e che:

(1) sono disponibili attraverso piu di un
canale sensoriale;

(i)  sono comprensibili;
(i)  sono percepibili;

(iv)  sono disponibili in caratteri di
dimensioni adeguate, con un sufficiente
contrasto tra i caratteri e il loro sfondo, in
modo tale da ottimizzarne la leggibilita
nelle condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'imballaggio del prodotto,
comprese le informazioni ivi riportate
(apertura e chiusura, uso, smaltimento) e
un'indicazione della marca, del nome e
del tipo di prodotto, che:

() sono conformi ai requisiti di cui
alla lettera a);

(ii) informano i consumatori in modo
semplice e preciso del fatto che il prodotto
é dotato di caratteristiche di accessibilita
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(©) le istruzioni per l'uso, l'installazione
e la manutenzione, lo stoccaggio e lo
smaltimento del prodotto, che devono
essere conformi a quanto segue:

(1) il contenuto delle istruzioni deve
essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(i1) le istruzioni devono fornire
alternative al contenuto non testuale;

(d) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(e) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

® l'interfaccia del prodotto con i
dispositivi assistivi.
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ed é compatibile con le tecnologie
assistive;

(©) le istruzioni per l'uso, l'installazione
e la manutenzione, lo stoccaggio e lo
smaltimento del prodotto, fornite
separatamente o integrate nel prodotto,
che sono conformi a quanto segue:

(1) sono messe a disposizione in un

formato web accessibile e sotto forma di
documento elettronico dal formato non-
web, che siano percepibili e utilizzabili e

(i1) il fabbricante elenca e spiega come
utilizzare le caratteristiche di accessibilita
del prodotto e la sua compatibilita con le
tecnologie assistive;

(iil)  sono fornite, su richiesta, su
Jformati alternativi non elettronici. 1
Sformati alternativi non elettronici possono
includere caratteri di grandi dimensioni,
braille o testo di agevole lettura;

(c) le istruzioni per l'uso,
l'installazione e la manutenzione, lo
stoccaggio e lo smaltimento del prodotto,
Sfornite separatamente o integrate nel
prodotto, che sono conformi a quanto
segue:

(d) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(e) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

® se del caso, la compatibilita con
dispositivi e tecnologie assistivi disponibili
a livello di Unione, incluse le tecnologie
uditive, quali ausili uditivi, telecoil,
impianti cocleari e dispositivi per l'ascolto
assistito.
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Emendamento 105

Proposta di direttiva

Allegato I — riga 8 — Sezione VII — colonna 2 — punto B — punto 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 106

Proposta di direttiva

Emendamento

1 bis.

Se disponibili, i servizi di assistenza (punti
di contatto, centri di assistenza telefonica,
assistenza tecnica, servizi rele e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del prodotto e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
in modi di comunicazione accessibili per
gli utenti, incluse le persone con
disabilita.

Servizi di assistenza

Allegato I — riga 8 — Sezione VII — colonna 2 — punto B — punto 2

Testo della Commissione

2. Progettazione interfaccia utente e
Sfunzionalita

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
d) ed e), queste devono essere progettate,
se del caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione € orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale;

AD\1121393IT.docx

73/85

Emendamento

2. Interfaccia utente e requisiti
Sfunzionali di prestazione

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
d) ed e), queste sono progettate, se del
caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione € orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale, tra cui:

() qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento visive, il
prodotto fornisce almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede la visione;

(i) qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento uditive, il
prodotto fornisce almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede l'udito;
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(b) rendendo disponibili alternative
alla parola per la comunicazione e
l'orientamento,

(©) rendendo disponibili
ingrandimento e contrasto flessibili;

(d) rendendo disponibile un colore
alternativo per trasmettere le
informazioni,

(e) rendendo disponibili modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto allo
sfondo, anche allo scopo di ridurre il
rumore di fondo e migliorare la chiarezza;

)] rendendo disponibile all'utente il
controllo del volume;

(2 rendendo disponibile il controllo
sequenziale e alternative al controllo della
motricita fine;

PE594.023v02-00

(b) qualora richieda un intervento
vocale da parte dell'utente, il prodotto
offre almeno una modalita di
Junzionamento che non richiede un
intervento vocale da parte dell'utente;

(c) qualora offra modalita visive di
comunicazione e di funzionamento, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento che consente
agli utenti con una visione limitata di fare
un uso migliore di tale visione, anche
fornendo un ingrandimento flessibile
senza perdita di contenuti o funzionalita ¢
la possibilita di regolare il contrasto e la
luminosita, nonché, eventualmente
includendo modalita flessibili per
separare e controllare gli elementi visivi
del contenuto informativo (foreground)
da quelli dello sfondo e un controllo
flessibile del campo visivo richiesto;

(d) qualora offra modalita di
funzionamento visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di funzionamento
che non richiede la percezione del colore
da parte dell'utente;

(e) qualora offra modalita di
Jfunzionamento uditive, il controllo del
volume da parte dell'utente o
caratteristiche audio migliorate per
aumentare la chiarezza dell'audio, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento con
caratteristiche audio migliorate, chiarezza
e volume inclusi, come pure modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto al suono
di fondo nei casi in cui voce e suono di
fondo siano disponibili come tracce audio
separate;

o) qualora richieda interventi
manuali, il prodotto offre una modalita di
Jfunzionamento che consente agli utenti di
utilizzare il prodotto tramite modalita
alternative di funzionamento che non
richiedono il controllo della motricita fine,
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(h) rendendo disponibili modalita di
funzionamento per l'utente che abbia una
forza limitata e difficolta nei movimenti
ampi;

(i) evitando stimoli luminosi che
possano scatenare crisi epilettiche.

Emendamento 107

Proposta di direttiva

la manipolazione o la forza della mano,
né il funzionamento di pinu di un controllo
allo stesso tempo;

(2 qualora il prodotto sia autonomo o
installato, gli elementi d'informazione e di
funzionamento sono raggiungibili da tutti
gli utenti o possono essere collocati in una
posizione raggiungibile da tutti gli utenti,
compresi quelli che hanno una forza
limitata e difficolta nei movimenti ampi;

(h) qualora offra modalita di
informazione visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di informazione che
riduce al minimo gli stimoli luminosi che
possono scatenare crisi epilettiche;

() il prodotto offre almeno una
modalita di funzionamento che semplifica
e facilita l'utilizzo del prodotto da parte di
tutti gli utenti, compresi quelli con
capacita cognitive limitate;

g) qualora offra funzionalita che
garantiscono l'accessibilita, il prodotto
fornisce almeno una modalita di
Junzionamento che tutela la riservatezza
degli utenti quando utilizzano dette
Sfunzionalita.

Allegato I — riga 9 — Sezione VIII — colonna 2 — punto A — punto 1

Testo della Commissione

1. La prestazione dei servizi, al fine di
ottimizzarne l'uso prevedibile da parte di
persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, deve
essere realizzata:

(a)  fornendo informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita come segue:

(1) il contenuto delle informazioni
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Emendamento

1. La prestazione dei servizi in modo
tale da ottimizzarne 1'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, é
realizzata nei modi seguenti:

(a) le informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita sono fornite in molteplici
Jformati accessibili come segue:

(1) le informazioni sono messe a
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deve essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(1) devono essere fornite alternative al
contenuto non testuale;

(i)  le informazioni elettroniche,
comprese le relative applicazioni online
necessarie per la prestazione del servizio,
devono essere fornite conformemente alla
lettera b);

(b) rendendo accessibili i siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; e con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale.

Emendamento 108

Proposta di direttiva

Allegato I — riga 9 — Sezione VIII — colonna 2 —

Testo della Commissione
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disposizione in un formato web accessibile
e sotto forma di documenti elettronici dal
Jformato non-web, rendendole
comprensibili, percepibili e utilizzabili,

(1) l'operatore economico elenca e
spiega come utilizzare le caratteristiche di
accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive;

(iii)  le informazioni elettroniche,
compresi le relative applicazioni online e
mobili e i siti web necessari per la
prestazione del servizio, sono fornite
conformemente alla lettera b);

(b) rendendo accessibili i siti web e i
servizi basati su dispositivi mobili, incluse
le applicazioni mobili necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; e con modalita che
favoriscano l'interoperabilita con diversi
programmi utente e tecnologie assistive
disponibili a livello di Unione e
internazionale.

punto A — punto 1 bis (nuovo)
Emendamento

1 bis. Servizi di assistenza Se disponibili,
i servizi di assistenza (punti di contatto,
centri di assistenza telefonica, assistenza
tecnica, servizi rele e servizi di
formazione) forniscono informazioni
sull'accessibilita del servizio e sulla sua
compatibilita con le tecnologie assistive,
secondo modalita di comunicazione
accessibili per gli utenti con limitazioni
Junzionali, incluse le persone con

AD\1121393IT.docx



Emendamento 109

Proposta di direttiva
Allegato I — Sezione IX — Parte A — punto 1

Testo della Commissione

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne l'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita e le
persone con disturbi legati all'eta, devono
essere realizzate rendendo accessibili gli
elementi seguenti:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che:

(1) devono essere disponibili attraverso
piu di un canale sensoriale;

(i1) devono essere comprensibili;
(iil)  devono essere percepibili;

(iv)  devono essere disponibili in
caratteri di dimensioni adeguate nelle
condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'imballaggio del prodotto,
comprese le informazioni ivi riportate
(apertura e chiusura, uso, smaltimento);
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disabilita.

Emendamento

1. Progettazione e produzione La
progettazione e la produzione di prodotti al
fine di ottimizzarne 1'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, sono
realizzate nel rispetto dei seguenti requisiti
di accessibilita:

(a) le informazioni sull'uso del
prodotto riportate sul prodotto stesso
(etichettatura, istruzioni, avvertenze), che
sono fornite in molteplici formati
accessibili e che:

(1) sono disponibili attraverso piu di un
canale sensoriale;

(i)  sono comprensibili;
(i)  sono percepibili;

(iv)  sono disponibili in caratteri di
dimensioni adeguate, con un sufficiente
contrasto tra i caratteri e il loro sfondo, in
modo tale da ottimizzarne la leggibilita
nelle condizioni d'uso ragionevolmente
prevedibili;

(b) l'imballaggio del prodotto,
comprese le informazioni ivi riportate
(apertura e chiusura, uso, smaltimento) e
un'indicazione della marca, del nome e
del tipo di prodotto, che:

() sono conformi ai requisiti di cui al
punto 1, lettera a);

(ii) informano i consumatori in modo
semplice e preciso del fatto che il prodotto
é dotato di caratteristiche di accessibilita

ed é compatibile con le tecnologie
assistive;
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(©) le istruzioni per l'uso, l'installazione
e la manutenzione, lo stoccaggio e lo
smaltimento del prodotto, che devono
essere conformi a quanto segue:

(1) il contenuto delle istruzioni deve
essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(1) le istruzioni devono fornire
alternative al contenuto non testuale;

(d) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(e) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

® l'interfaccia del prodotto con i
dispositivi assistivi.

Emendamento 110

Proposta di direttiva

(©) le istruzioni per 1'uso, l'installazione
e la manutenzione, lo stoccaggio e lo
smaltimento del prodotto, fornite
separatamente o integrate nel prodotto,
che sono conformi a quanto segue:

(1) sono messe a disposizione in un

formato web accessibile e sotto forma di
documento elettronico dal formato non-
web, che siano percepibili e utilizzabili e

(1) il fabbricante elenca e spiega come
utilizzare le caratteristiche di accessibilita
del prodotto e la sua compatibilita con le
tecnologie assistive;

(iii)  sono fornite, su richiesta, su
formati alternativi non elettronici. 1
Sformati non elettronici alternativi possono
includere caratteri di grandi dimensioni,
braille o testo di agevole lettura;

(c) le istruzioni per l'uso,
l'installazione e la manutenzione, lo
stoccaggio e lo smaltimento del prodotto,
fornite separatamente o integrate nel
prodotto, che sono conformi a quanto
segue:

(d) l'interfaccia utente del prodotto
(gestione, comandi e feedback, input e
output) conformemente al punto 2;

(e) la funzionalita del prodotto,
mettendo a disposizione funzioni volte a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, conformemente al
punto 2;

® se del caso, la compatibilita con
dispositivi e tecnologie assistivi disponibili
a livello di Unione, incluse le tecnologie
uditive, quali ausili uditivi, telecoil,
impianti cocleari e dispositivi per l'ascolto
assistito.

Allegato I — Sezione IX — Parte A — punto 2
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Testo della Commissione

2. Progettazione interfaccia utente e
Sfunzionalita

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
d) ed e), queste devono essere progettate,
se del caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione € orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale;

(b) rendendo disponibili alternative
alla parola per la comunicazione e
l'orientamento,

(©) rendendo disponibili
ingrandimento e contrasto flessibili;

(d) rendendo disponibile un colore
alternativo per trasmettere le
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Emendamento

2. Interfaccia utente e requisiti
Sfunzionali di prestazione

Al fine di rendere accessibili la
progettazione dei prodotti e la loro
interfaccia utente di cui al punto 1, lettere
d) ed e), queste sono progettate, se del
caso, come segue:

(a) rendendo disponibili
comunicazione e orientamento attraverso
piu di un canale sensoriale, tra cui:

() qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento visive, il
prodotto fornisce almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede la visione;

(i) qualora offra modalita di
comunicazione e funzionamento uditive, il
prodotto fornisce almeno una modalita di
informazione e funzionamento che non
richiede l'udito;

(b) qualora richieda un intervento
vocale da parte dell'utente, il prodotto
offre almeno una modalita di
Junzionamento che non richiede un
intervento vocale da parte dell'utente;

(c) qualora offra modalita visive di
comunicazione e di funzionamento, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento che consente
agli utenti con una visione limitata di fare
un uso migliore di tale visione, anche
fornendo un ingrandimento flessibile
senza perdita di contenuti o funzionalita e
la possibilita di regolare il contrasto e la
luminosita, nonché, eventualmente
includendo modalita flessibili per
separare e controllare gli elementi visivi
del contenuto informativo (foreground)
da quelli dello sfondo e un controllo
flessibile del campo visivo richiesto;

(d) qualora offra modalita di
funzionamento visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di funzionamento

PE594.023v02-00

IT



informazioni,

(e) rendendo disponibili modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto allo
sfondo, anche allo scopo di ridurre il
rumore di fondo e migliorare la chiarezza;

)] rendendo disponibile all'utente il
controllo del volume;

() rendendo disponibile il controllo
sequenziale e alternative al controllo della
motricita fine;

(h) rendendo disponibili modalita di
funzionamento per l'utente che abbia una
forza limitata e difficolta nei movimenti
ampi;

(i) evitando stimoli luminosi che
possano scatenare crisi epilettiche.
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che non richiede la percezione del colore
da parte dell'utente;

(e) qualora offra modalita di
Jfunzionamento uditive, il controllo del
volume da parte dell'utente o
caratteristiche audio migliorate per
aumentare la chiarezza dell’audio, il
prodotto rende disponibile almeno una
modalita di funzionamento con
caratteristiche audio migliorate, chiarezza
e volume inclusi, come pure modalita
flessibili per distinguere il contenuto
informativo (foreground) rispetto al suono
di fondo nei casi in cui voce e suono di
fondo siano disponibili come tracce audio
separate;

o) qualora richieda interventi
manuali, il prodotto offre una modalita di
Jfunzionamento che consente agli utenti di
utilizzare il prodotto tramite modalita
alternative di funzionamento che non
richiedono il controllo della motricita fine,
la manipolazione o la forza della mano,
né il funzionamento di piu di un controllo
allo stesso tempo;

(2 qualora il prodotto sia autonomo o
installato, gli elementi d'informazione e di
funzionamento sono raggiungibili da tutti
gli utenti o possono essere collocati in una
posizione raggiungibile da tutti gli utenti,
compresi quelli che hanno una forza
limitata e difficolta nei movimenti ampi;

(h) qualora offra modalita di
informazione visive, il prodotto fornisce
almeno una modalita di informazione che
riduce al minimo gli stimoli luminosi che
possono scatenare crisi epilettiche;

() il prodotto offre almeno una
modalita di funzionamento che semplifica
e facilita l'utilizzo del prodotto da parte di
tutti gli utenti, compresi quelli con
capacita cognitive limitate;

g) qualora offra funzionalita che
garantiscono l'accessibilita, il prodotto
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Allegato I — Sezione IX — Parte B — punto 1

Testo della Commissione

1. La prestazione dei servizi, al fine di
ottimizzarne l'uso prevedibile da parte di
persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, deve
essere realizzata:

(a) rendendo accessibile 'ambiente
costruito in cui ¢ prestato il servizio,
comprese le infrastrutture di trasporto,
conformemente alla parte C, fatta salva la
legislazione nazionale e dell'Unione per la
protezione del patrimonio artistico, storico
o archeologico;

(b) rendendo accessibili le strutture,
compresi i veicoli, 1 mezzi e le attrezzature
necessari per la prestazione del servizio
come segue:

(1) rendendo conforme lo spazio
costruito ai requisiti di cui alla parte C per
quanto riguarda 1'imbarco, lo sbarco, la
circolazione e l'utilizzo;

(i1) rendendo disponibili le
informazioni in modi diversi e attraverso
piu di un canale sensoriale;

(ii1) fornendo alternative al contenuto
non testuale;

(©) garantendo l'accessibilita dei
prodotti utilizzati per la prestazione del
servizio, in conformita alle norme di cui
alla parte A;

(d)  fornendo informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di

AD\1121393IT.docx

Jfornisce almeno una modalita di
Junzionamento che tutela la riservatezza
degli utenti quando utilizzano dette
Jfunzionalita.

Emendamento

1. La prestazione dei servizi in modo
tale da ottimizzarne 1'uso prevedibile da
parte di persone con limitazioni funzionali,
comprese le persone con disabilita, é
realizzata:

(a) rendendo accessibile 'ambiente
costruito in cui ¢ prestato il servizio,
comprese le infrastrutture di trasporto,
conformemente alla parte C, fatta salva la
legislazione nazionale e dell'Unione per la
protezione del patrimonio artistico, storico
o archeologico;

(b) rendendo accessibili le strutture,
compresi i veicoli, 1 mezzi e le attrezzature
necessari per la prestazione del servizio
come segue:

(1) rendendo conforme lo spazio
costruito ai requisiti di cui alla parte C per
quanto riguarda 1'imbarco, lo sbarco, la
circolazione e l'utilizzo;

(i1) rendendo disponibili le
informazioni in modi diversi e attraverso
piu di un canale sensoriale;

(ii1) fornendo alternative al contenuto
non testuale;

(©) i prodotti utilizzati per la
prestazione del servizio sono conformi alle
norme di cui alla parte A;

(d) le informazioni in merito al
funzionamento del servizio nonché alle
relative strutture e caratteristiche di
accessibilita sono fornite in formati
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accessibilita come segue:

(1) il contenuto delle informazioni
deve essere disponibile in formati testuali
utilizzabili per la produzione di formati
assistivi alternativi fruibili in modi diversi
e attraverso piu di un canale sensoriale;

(1) devono essere fornite alternative al
contenuto non testuale;

(ii1)  le informazioni elettroniche,
comprese le relative applicazioni online
necessarie per la prestazione del servizio,
devono essere fornite conformemente alla
lettera b);

(e) rendendo accessibili 1 siti web in
maniera coerente e adeguata per la
percezione, 1'utilizzo e la comprensione da
parte degli utenti, anche per quanto
riguarda l'adattabilita della presentazione
del contenuto e dell'interazione con lo
stesso, fornendo ove necessario
un'alternativa elettronica accessibile; e con
modalita che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale.

® fornendo informazioni accessibili al
fine di agevolare la complementarita con 1
servizi assistivi;

(g) includendo funzioni, prassi,
politiche e procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali.

Emendamento 112
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digitali e accessibili come segue:

(1) le informazioni sono messe a
disposizione in un formato web accessibile
e sotto forma di documenti elettronici dal
Jformato non-web, rendendole
comprensibili, percepibili e utilizzabili,

(1) l'operatore economico elenca e
spiega come utilizzare le caratteristiche di
accessibilita del servizio e la sua
compatibilita con le tecnologie assistive;

(i)  le informazioni elettroniche,
compresi le relative applicazioni online e
mobili e i siti web necessari per la
prestazione del servizio, sono fornite
conformemente alla lettera b);

(e) rendendo accessibili i siti web e le
applicazioni online necessarie per la
prestazione del servizio, in maniera
coerente e adeguata per la percezione,
l'utilizzo e la comprensione da parte degli
utenti, anche per quanto riguarda
l'adattabilita della presentazione del
contenuto e dell'interazione con lo stesso,
fornendo ove necessario un'alternativa
elettronica accessibile; e con modalita
valide che favoriscano l'interoperabilita
con diversi programmi utente e tecnologie
assistive disponibili a livello di Unione e
internazionale;

® fornendo informazioni accessibili al
fine di agevolare la complementarita con 1
servizi assistivi;

(g)  funzioni, prassi, politiche e
procedure, nonché modifiche al
funzionamento del servizio, mirate a
rispondere alle esigenze delle persone con
limitazioni funzionali, incluse le persone
con disabilita.

Allegato I — Sezione IX — Parte C — punto 1 bis (nuovo)
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Emendamento
1 bis. Il numero minimo di locali
accessibili per struttura é:

(a) 1 locale accessibile per strutture
con meno di 20 locali in totale;

(b) 2 locali accessibili per strutture
con piu di 20 locali ma con meno di 50
locali in totale;

(c) 1 locale accessibile supplementare
per ogni 50 locali supplementari.
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