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SUGESTII 

Comisia pentru ocuparea forței de muncă și afaceri sociale recomandă Comisiei pentru 

industrie, cercetare și energie, competentă în fond, includerea următoarelor sugestii în 

propunerea de rezoluție ce urmează a fi adoptată: 

A. întrucât în Europa lucrează în prezent șase milioane de persoane în sectorul tehnologiilor 

informației și comunicațiilor (TIC); întrucât 40% dintre lucrătorii europeni nu dețin 

suficiente competențe digitale și se confruntă cu dificultăți în învățarea pe tot parcursul 

vieții; întrucât sistemele de educație și de formare trebuie adaptate și consolidate și mai 

mult pentru a răspunde cerințelor pieței de muncă digitale; 

B. întrucât există o mare disparitate de gen în ceea ce privește ocuparea forței de muncă și 

formarea în cadrul sectorului TIC, cu puternice consecințe negative în ceea ce privește 

egalitatea pe piața muncii; 

C. întrucât digitalizarea industriei pătrunde adânc în toate componentele acestui sector, 

ducând astfel la creșterea competitivității sale prin producția inovatoare și durabilă de 

bunuri și servicii, la creștere economică, creare de locuri de muncă și prosperitate, dar, în 

același timp, generând provocări care necesită implicarea activă a partenerilor sociali și a 

autorităților publice în vederea realizării unei tranziții digitale echitabile; 

D. întrucât ponderea relativă a valorii adăugate industriale și a ocupării forței de muncă în 

acest sector nu a încetat să scadă de-a lungul ultimelor decenii, fapt care a contribuit la 

dezechilibrele economice și a avut, în anumite cazuri, efecte negative asupra coeziunii 

sociale și regionale;  

E. întrucât digitalizarea ar putea conduce la crearea de noi relații de colaborare între 

persoane, grupuri, mașini și sisteme și, prin urmare, ar putea genera sinergii între 

creativitatea umană și inteligența artificială; 

F. întrucât o medie de 9 % din locurile de muncă sunt expuse unui risc ridicat de a fi 

automatizate, în timp ce, pentru un alt procent de 25 % din locurile de muncă, jumătate 

din sarcinile pe care le implică se vor schimba în mod semnificativ ca urmare a 

automatizării; 

G. întrucât, conform Comisiei, cererea de lucrători înalt calificați în domeniul digital 

continuă să crească și, în absența unor măsuri adecvate, până în 2020 ar putea exista până 

la 756 000 de posturi neocupate, ceea ce ar pune în pericol creșterea și competitivitatea 

europeană; întrucât actualele sisteme de educație și de formare ar trebui revizuite, atunci 

când este necesar, pentru a răspunde mai bine nevoilor pieței muncii digitale și pentru a 

îmbunătăți nivelurile de ocupare a forței de muncă; 

H. întrucât adaptarea la dezvoltările tehnice și la modificările generate de acestea pe piața 

forței de muncă reprezintă o sarcină permanentă, care va preocupa întreprinderile, 

sindicatele și factorii de decizie pentru o perioadă îndelungată de timp; întrucât una dintre 

principalele provocări va fi să se asigure că sistemele de educație și de formare corespund 

nevoilor pieței muncii digitale și că digitalizarea industriei rămâne complementară 

activităților umane; 
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1. subliniază că digitalizarea industriei reprezintă o provocare majoră din punctul de vedere 

atât al creării și al pierderii locurilor de muncă, cât și al noii organizări a muncii; 

subliniază că digitalizarea industriei necesită răspunsuri adecvate din partea Comisiei și a 

statelor membre, în consultare cu partenerii sociali, în ceea ce privește politicile din 

domeniul muncii, social, educațional și fiscal, consolidarea negocierilor colective, precum 

și punerea la dispoziție a unei infrastructuri moderne; subliniază că digitalizarea industriei 

ar trebui modelată astfel încât să contribuie la îmbunătățirea condițiilor de muncă; 

2. subliniază faptul că noile forme de muncă bazate pe digitalizare decuplează adeseori locul 

de desfășurare a activității de întreprindere, acest lucru fiind o provocare din punctul de 

vedere al dreptului muncii aplicabil, al protecției sociale și al contractelor colective de 

muncă; este îngrijorat de creșterea precarității locurilor de muncă în domeniul industrial, 

inclusiv a activităților independente fictive și a contractelor de muncă abuzive de zero ore; 

subliniază că protecția lucrătorilor trebuie asigurată în mod echitabil pe întreaga piață a 

muncii digitale; 

3. constată că există importante diferențe regionale în ceea ce privește digitalizarea 

industriei, acest lucru având consecințe asupra ocupării forței de muncă, asupra 

productivității și asupra creșterii economice, în special pentru IMM-uri; constată că nu 

există doar un decalaj regional, ci și un decalaj social în ceea ce privește digitalizarea, 

precum și diferențe de la o întreprindere la alta; solicită, așadar, accelerarea eforturilor de 

dezvoltare a infrastructurii digitale favorabile incluziunii, inclusiv a accesului la bandă 

largă, precum și de sprijinire a IMM-urilor, în special în regiunile mai puțin dezvoltate; 

îndeamnă Uniunea să sprijine investițiile în infrastructura digitală și, în acest sens, să 

utilizeze mai bine fondurile europene; subliniază necesitatea de a se promova accesul 

universal la internet, inclusiv pentru grupurile dezavantajate și pentru persoanele care 

locuiesc în zonele rurale; 

4. consideră că inovarea digitală publică și standardele deschise reprezintă o modalitate de a 

contracara concentrarea cunoștințelor digitale în câteva întreprinderi industriale, 

promovând astfel dezvoltarea digitală echilibrată în toate statele membre; 

5. subliniază importanța creării unor rețele și a cooperării în ceea ce privește inițiativele de 

digitalizare naționale deja stabilite, cum ar fi Industria 4.0, și solicită intensificarea 

eforturilor pentru a sprijini regiunile și sectoarele rămase în urmă pentru a asigura 

egalitatea de șanse și a promova o mai mare coeziune economică, socială și teritorială; 

subliniază potențialul centrelor de competență digitală în sprijinirea digitalizării industriei 

și creșterea competitivității întreprinderilor existente și încurajarea creării unora noi; 

6. subliniază faptul că transformarea digitală este un fenomen complex, care trebuie să fie 

tratat, de asemenea, la nivel european, pentru a se evita fragmentarea pieței unice și că, în 

acest context, se dorește o strânsă cooperare cu părțile interesate de la nivel național și 

regional; 

7. invită Comisia și statele membre să monitorizeze și să evalueze în mod periodic, în 

cooperare cu partenerii sociali, impactul digitalizării asupra calității, numărului și tipurilor 

locurilor de muncă, precum și cererile în ceea ce privește competențele și calificările și să 

adapteze în mod corespunzător politicile relevante, pentru a proteja drepturile lucrătorilor, 

a asigura o concurență loială și a garanta că digitalizarea contribuie la îmbunătățirea 

condițiilor sociale și de muncă; subliniază faptul că, din cauza digitalizării industriei, 
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diferența dintre crearea și pierderea diferitelor tipuri de locuri de muncă ar putea avea 

consecințe asupra viabilității financiare a sistemelor de securitate socială, a sistemelor de 

pensii și a sistemelor de asigurări de șomaj ale statelor membre; reamintește faptul că nu 

toate viitoarele locuri de muncă sunt afectate în mod egal de digitalizarea industriei și că 

nu ar trebui să fie subestimată importanța interacțiunii umane; 

8. ia act de efectele pe care noile modele de afaceri bazate pe tehnologiile digitale le au 

asupra pieței muncii, precum și asupra cererii de competențe digitale ale lucrătorilor și ale 

furnizorilor de servicii; subliniază că digitalizarea oferă oportunități de repatriere a 

producției; invită Comisia și statele membre să elaboreze strategii de repatriere pentru 

promovarea creșterii economice și a locurilor de muncă în Uniune; 

9. reamintește riscul ca digitalizarea să intensifice repartizarea inegală a bunăstării prin 

accentuarea decalajului digital într-o asemenea măsură încât societatea, statele membre și 

regiunile ar putea fi divizate în unele care au capacitatea să obțină avantaje de pe urma 

creșterii productivității digitale și altele care nu au această capacitate; prin urmare, invită 

Comisia și statele membre să analizeze posibilele modalități de a reduce inegalitățile care 

apar în urma procesului de automatizare; 

10. recunoaște oportunitățile și provocările legate de digitalizarea industriei; ia act de efectele 

pozitive pe care le are digitalizarea industriei, întrucât duce la creșterea programelor de 

lucru flexibile, care pot contribui la crearea unui echilibru mai bun între viața profesională 

și cea de familie, pot diversifica alegerile prin intermediul muncii la distanță mobile și pot 

oferi persoanelor care provin din zonele rurale și izolate posibilitatea de a intra pe piața 

forței de muncă, cu condiția ca acestea să fie echipate cu infrastructura necesară, 

stimulând astfel creșterea economică; recunoaște, în același timp, că tendința de creștere a 

flexibilității, determinată de digitalizare, poate duce la o creștere periculoasă a locurilor de 

muncă instabile și precare; subliniază că noile forme de muncă nu trebuie folosite pentru 

eludarea legislației existente din domeniul social și al muncii în ceea ce privește protecția 

drepturilor lucrătorilor și ale consumatorilor; indică faptul că industriile tradiționale și 

întreprinderile din economia bazată pe platforme trebuie să se afle pe picior de egalitate; 

11. îndeamnă Comisia și statele membre să colecteze date pentru a monitoriza și evalua 

impactul digitalizării asupra formelor de ocupare a forței de muncă și a condițiilor de 

muncă, să ia inițiativele necesare pentru a clarifica situația juridică a lucrătorilor de la 

nivelul platformelor, în special făcând diferența între lucrătorii care desfășoară o activitate 

independentă și angajați, precum și să modifice, atunci când este cazul, legislația existentă 

pentru a garanta că dreptul muncii reglementează în mod adecvat toate locurile de muncă; 

subliniază că toți lucrătorii au aceleași drepturi sociale, consacrate în tratate și în Carta 

drepturilor fundamentale a UE, care ar trebui promovate, inclusiv dreptul la libera 

circulație, libertatea de asociere, dreptul de a încheia acorduri colective de muncă și 

dreptul la acțiuni colective; subliniază necesitatea unui cadru normativ și administrativ 

proporțional pentru economia bazată pe platforme, care să țină seama de drepturile și 

obligațiile tuturor părților interesate;  

12. reamintește că Curtea de Justiție a Uniunii Europene a definit conceptul de „lucrător” pe 

baza unei relații de muncă care îndeplinește anumite criterii, cum ar fi subordonarea, 

remunerația și natura muncii1; solicită asigurarea securității juridice cu privirea la ceea ce 

                                                 
1 A se vedea CEJ, C-596/12, punctul 17, și CEJ, C-232/09, punctul 39. 
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constituie „ocuparea forței de muncă” pe piața muncii digitale pentru a garanta respectarea 

legislației sociale și a muncii; afirmă că toți lucrătorii din economia bazată pe platforme 

sunt fie angajați, fie lucrători care desfășoară o activitate independentă, în funcție de 

preponderența activităților, și ar trebui clasificați în consecință, independent de situația lor 

contractuală; 

13. este îngrijorat de divergențele importante de la nivelul competențelor digitale ale 

lucrătorilor în interiorul statelor membre și de la un stat membru la altul; subliniază 

necesitatea de a elimina acest decalaj, care are efecte negative asupra oportunităților de 

dezvoltare și asupra pieței forței de muncă; 

14. invită Comisia și statele membre să se asigure că digitalizarea industriei și dezvoltarea 

ulterioară a unor noi forme de muncă nu vor fi în detrimentul contribuțiilor de asigurări 

sociale și că toate contribuțiile vor fi plătite pentru toate formele de muncă; constată că 

soluțiile digitale pot facilita colectarea impozitelor și a contribuțiilor de asigurări sociale; 

15. invită Comisia și statele membre să implice periodic partenerii sociali atunci când 

adaptează cadrul de reglementare pentru economia digitală; invită partenerii sociali să 

încheie contracte colective de muncă pentru economia bazată pe platforme; 

16. îndeamnă statele membre să asigure accesul la formarea pentru dobândirea competențelor 

pentru secolul XXI, în special competențele digitale, gândirea critică, rezolvarea 

problemelor, munca în echipă și utilizarea volumelor mari de date pentru a face posibilă 

participarea egală a tuturor cetățenilor pe piața unică digitală; subliniază, în acest context, 

importanța competențelor transversale, care le permit lucrătorilor să ia decizii în 

cunoștință de cauză și să își dezvolte spiritul de inițiativă și autocunoașterea; subliniază 

rolul pe care îl joacă angajatorii în organizarea și finanțarea unei formării adecvate, care să 

le permită lucrătorilor să își dezvolte competențele și calificările digitale; atrage în mod 

deosebit atenția asupra lucrătorilor aflați în posturi care riscă să fie eliminate, ca rezultat al 

digitalizării continue a industriei; 

17. subliniază importanța învățării pe tot parcursul vieții pentru toți lucrătorii în era digitală; 

invită Comisia și statele membre să se asigure că lucrătorii care își pierd locurile de muncă 

au acces rapid la reconversie profesională prin dobândirea de competențe digitale, în cazul 

în care doresc acest lucru; solicită modernizarea sistemelor de protecție socială în așa fel 

încât acestea să reflecte modelele profesionale și de carieră trasate de digitizare; 

18. subliniază că este important ca sistemele de învățământ să răspundă nevoilor economiei 

digitale pentru ca elevii și studenții să dobândească cunoștințe și competențe adecvate; 

invită din nou Comisia și statele membre să promoveze gândirea interdisciplinară în școli 

pentru a răspunde cererii din ce în ce mai mari de competențe digitale și complementare; 

invită statele membre să nu se concentreze doar asupra actualizării competențelor forței de 

muncă, ci și să promoveze predarea științei, a tehnologiei, a ingineriei și a matematicii 

(STIM) și a competențelor antreprenoriale și non-tehnice, precum și interesul pentru 

acestea de la o vârstă fragedă; subliniază că trebuie făcute eforturi deosebite pentru a 

depăși gravele disparități de gen din sectorul TIC; invită statele membre să asigure 

implicarea partenerilor sociali, precum și a instituțiilor de învățământ și de formare la 

elaborarea unor strategii în materie de competențe și a unor programe de formare 

profesională pentru era digitală; 
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19. constată că necorelarea competențelor în economia digitală nu are legătură doar cu lipsa 

competențelor, ci este și rezultatul unor condiții de muncă precare, care îi determină pe 

unii dintre cei mai calificați lucrători să aleagă să lucreze în altă parte, precum și rezultatul 

gestionării defectuoase a resurselor umane, care conduce la incapacitatea de a exploata pe 

deplin competențele și cunoștințele generației digitale; 

20. salută inițiativele luate de Comisie în scopul combaterii deficitelor de lucrători înalt 

calificați, cum ar fi Coaliția pentru competențe și locuri de muncă în sectorul digital; 

subliniază că un succes îndelungat în acest domeniu poate fi obținut doar prin implicarea 

tuturor părților interesate relevante, inclusiv partenerii sociali, instituțiile de învățământ și 

de formare și ONG-urile; 

21. subliniază că lucrătorii nu sunt subsidiari sistemelor de producție robotizate sau 

platformelor digitalizate, ci joacă un rol important în determinarea mediului lor de muncă 

și a digitalizării industriei; subliniază, prin urmare, necesitatea de consolidare a dreptului 

la consultare și a dreptului de participare în ceea ce privește chestiunile legate de 

întreprindere, precum și a implicării partenerilor sociali la toate nivelurile pentru a se 

asigura o tranziție digitală echitabilă; 

22. subliniază necesitatea de a se identifica și analiza atât efectele pozitive create de 

digitalizarea industriei, cât și riscurile pe care acest lucru le implică în ceea ce privește 

sănătatea și siguranța la locul de muncă, inclusiv noile riscuri psihologice și efectele 

interacțiunii dintre robot și om, precum și necesitatea de a se lua, atunci când este cazul, 

măsuri adecvate; subliniază necesitatea de a se implica partenerii sociali în acest context; 

evidențiază efectele psihologice și neurologice ale digitalizării asupra angajaților, întrucât 

accesibilitatea constantă prezintă un risc de probleme de sănătate mintală legate de muncă, 

cum ar fi epuizarea; consideră, prin urmare, că lucrătorii trebuie să beneficieze de un 

„drept de a se deconecta” în afara orelor de lucru convenite; 

23. invită Comisia și agențiile sale, în special EU-OSHA, să examineze efectele digitizării, 

roboticii și inteligenței artificiale asupra efortului mintal și să adreseze recomandări 

politice în cazul în care este necesar; subliniază efectele pe care le poate prezenta 

supravegherea constantă, prin folosirea tehnicilor digitale, asupra mediului de lucru și a 

stresului la locul de muncă; subliniază, în acest context, faptul că studiile indică în mod 

clar că existența unei presiuni și a unui grad de supraveghere ridicate tind nu să 

îmbunătățească performanțele, ci să crească riscurile pentru sănătate, precum și numărul 

de erori și de accidente1; 

24. invită statele membre să inițieze, împreună cu partenerii sociali, consultări la nivel 

național cu privire la viitorul muncii și al digitalizării; consideră că Comisia ar trebui să 

joace un rol esențial în diseminarea și coordonarea unor astfel de inițiative naționale; 

25. constată că utilizarea într-o măsură tot mai mare a noilor tehnologii și a mijloacelor de 

comunicare electronică la locul de muncă creează preocupări referitoare la viața privată a 

lucrătorilor și noile posibilități de monitorizare și supraveghere; subliniază, prin urmare, 

nevoia urgentă de a se discuta și dezvolta cadre politice mai bune în ceea ce privește 

                                                 
1 Agenția Europeană pentru Sănătate și Securitate în Muncă: „Work-related stress and risk assessment. A European campaign on risk 

assessment” (Evaluarea stresului și a riscurilor la locul de muncă. O campanie europeană privind evaluarea riscurilor”); preluat la 14 

iunie 2013 de pe https://osha.europa.eu/en/surveys-and-statistics-osh/esener. 

https://osha.europa.eu/ro/surveys-and-statistics-osh/esener
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utilizarea, prelucrarea, stocarea și proprietatea datelor referitoare la angajați, în 

conformitate cu Regulamentul 2016/679, pentru a preveni o încălcare a drepturilor 

fundamentale ale lucrătorilor și pentru a asigura dreptul de acces la date al lucrătorilor; 

26. ia act de potențialul pe care îl are digitalizarea în ceea ce privește accesibilitatea serviciilor 

sociale și a altor servicii publice și integrarea persoanelor cu handicap și a persoanelor cu 

mobilitate redusă pe piața forței de muncă; subliniază în special importanța muncii la 

distanță în acest context; 

27. ia act de intensificarea activităților prin intermediul platformelor și se așteaptă ca acest tip 

de activități să fie și mai frecvente în sectorul industrial, având în vedere posibilitățile de 

descentralizare și de flexibilitate oferite de digitalizare; afirmă din nou îngrijorarea sa cu 

privire la modul în care sunt utilizate activitățile prin intermediul platformelor pentru a 

eluda legislația fiscală și drepturile lucrătorilor, inclusiv salariile minime, obligațiile cu 

privire la sănătate și securitate, timpul maxim de lucru și drepturile la securitate socială, în 

anumite cazuri; invită Comisia și statele membre să elaboreze un cadru care să garanteze 

că lucrătorii de la nivelul platformelor se bucură de aceleași drepturi ca și lucrătorii din 

economia tradițională, precum și că există condiții egale în ceea ce privește plata 

impozitelor și a contribuțiilor de asigurări sociale de către persoanele fizice și întreprinderi 

în vederea garantării stabilității pe termen lung a finanțelor publice și a sistemelor de 

securitate socială. 
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