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PRIJEDLOZI

Odbor za zaposljavanje i1 socijalna pitanja poziva Odbor za unutarnje trziSte i zastitu potroSaca
da kao nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti uvrsti sljedece prijedloge:

A.

budu¢i da Cetvrta industrijska revolucija, digitalizacija i umjetna inteligencija dovode do
korjenitih 1 strukturnih promjena na trziStu rada, na radnom mjestu, u radnim ritmovima
1 u radnom profilu radnika, kao i u ponasanju potrosaca i u nacinu zivota ljudi opcenito;
buduci da se ocekuje da ¢e gradani 1 drustvo imati koristi od tih promjena jer e se
poboljsati kvaliteta zivota i stvorit ¢e se nove moguénosti zaposljavanja i odrziviji
poslovni modeli, ali da te promjene istovremeno predstavljaju brojne rizike 1 izazove
koji ¢e zahtijevati stalnu i dinami¢nu evaluaciju i prilagodbu mjerodavnih zakonodavnih
okvira u skladu s pravilima i nacelima EU-a poput europskog stupa socijalnih prava,
Povelje Europske unije o temeljnim pravima i Europske socijalne povelje, kao i Etickih
smjernica za pouzdanu umjetnu inteligenciju! koje je izradila Stru¢na skupina na
visokoj razini za umjetnu inteligenciju;

budu¢i da bi nove moguénosti koje donosi digitalna transformacija i jedinstveno
digitalno trziSte trebale ojacati poloZzaj svih gradana EU-a i omoguciti im prosperitet;

buduci da digitalizacija 1 umjetna inteligencija mogu korjenito promijeniti na¢in na koji
ljudi primaju informacije, komuniciraju i misle;

budu¢i da iz sinergija izmedu obrazovnog sustava i trzista rada proizlaze znatni izazovi
te da bi s obzirom na te izazove trebalo poboljsati predvidanje buducih potreba trzista
rada 1 mogucnost prilagodbe tim potrebama u okviru obrazovnog sustava;

budu¢i da umjetna inteligencija potencijalno moze dovesti do sigurnijih i ukljucivijih
radnih mjesta 1 trziSta rada;

bududi da umjetna inteligencija 1 digitalizacija uvjerljivo olakSavaju sinergije izmedu
covjeka 1 stroja te donose gospodarske i drustvene koristi, kao 1 nove moguénosti za
poduzeca i radnike, ali istovremeno uzrokuju i brojne eti¢ke 1 pravne izazove te izazove
povezane sa zapoSljavanjem; buduci da upotreba umjetne inteligencije na radnom
mjestu moZze doprinijeti ukljucivim trziStima rada 1 poboljSati zdravlje 1 sigurnost na
radu, a moze sluziti 1 za pracenje, evaluaciju, predvidanje 1 usmjeravanje ucinka
radnika, uz izravne 1 neizravne posljedice za njihove karijere; budu¢i da bi umjetna
inteligencija trebala pozitivno utjecati na radne uvjete 1 da bi se trebala voditi
postivanjem ljudskih prava te temeljnih prava i vrijednosti Unije; budu¢i da bi umjetna
inteligencija trebala biti antropocentricna i da bi trebala pozitivno djelovati na dobrobit
ljudi i druStva te doprinositi pravednoj 1 poStenoj tranziciji; buduéi da se time moze
omoguciti bolji pristup radnoj snazi za drustvene skupine koje su dosad bile iz nje
iskljucene, poput osoba s invaliditetom, i buduc¢i da bi trebalo stvarati nove moguénosti
zaposljavanja i otvarati vise radnih mjesta nego Sto ih se izgubilo i kvalitetnija radna
mjesta od izgubljenih kako bi se stvorila protuteza rizicima koji se povezuju s
nestankom odredenih sektora zaposljavanja;

! Europska komisija, ,,Eti¢ke smjernice za pouzdanu umjetnu inteligenciju”, 8. travnja 2019.
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G. bududi da se u prosjeku 16 % radnika u EU-u boji da ¢e njihove vjestine uslijed
digitalizacije postati zastarjele?;

H. bududi da je umjetna inteligencija strateSki prioritet ¢iji se puni potencijal moze ostvariti
samo ako korisnici 1 potroSaci budu svjesni mogucih koristi i izazova koje ona moze
donijeti; buducéi da su zabiljeZeni slucajevi primjene umjetne inteligencije u kojima su
se kr3ili postojeci propisi, poput propisa o zastiti podataka;

L. buduci da je potencijalne moguénosti i rizike potrebno ugraditi u obrazovni proces,
medu ostalim za borbu protiv digitalne iskljucenosti, te da je potrebno provesti europske
informativne kampanje kako bi se osiguralo odgovarajuce razumijevanje klju¢nih
znacajki svih aspekata razvoja umjetne inteligencije;

J. bududi da je nadzorom, pra¢enjem i kontrolom na radnom mjestu’® koje omogucuje
tehnologija moguce vrsiti neprimjeren pritisak na zaposlenike kako bi bili brzi i
ucinkovitiji te je moguce pratiti njihove obrasce ponasanja;

K.  bududi da poduzeca, radnici i predstavnici radnika ¢esto nisu svjesni primjena umjetne
inteligencije ili njihovih temeljnih funkcija 1 podataka;

L. bududi da je, s obzirom na sve vecu potraznju za odredenim vjestinama iz podrucja
umjetne inteligencije 1 visokom stru¢no$c¢u na trziStu rada, svim gradanima EU-a za
snalazenje u svakodnevnom zivotu potrebno odgovarajuce poznavanje umjetne
inteligencije;

M. bududi da danasnje brze tehnoloSke promjene Cesto prati Sirenje laznih informacija,
prijevara i pogresnih tumacenja koja mogu ugroziti pozitivne aspekte tehnoloskog
razvoja i mogucénosti koje se njime otvaraju;

N.  budu¢i da se Op¢om uredbom o zastiti podataka (OUZP) (uvodna izjava 71.) priznaje
pravo ispitanika da se na njega ne odnose prakse zaposljavanja putem interneta bez
ljudske intervencije;

O. Dbududi da digitalni jaz karakteriziraju specificni druStveno-gospodarski rodni, dobni 1
zemljopisni aspekti te aspekti pristupacnosti, na koje je nuzno odgovoriti;

P.  bududi da je pandemija bolesti COVID-19, uz svoje tehnicke i1 drustvene implikacije,
ukazala na vaznost digitalnih rjeSenja, ukljucujuéi rad na daljinu; buduéi da ne postoje
zajednicke odredbe na razini EU-a vezi s primjenom umjetne inteligencije na radnom
mjestu, Sto bi moglo dovesti do narusavanja trzista 1 dovesti poduzeca u nepovoljan
poloZaj u odnosu na konkurenciju; budu¢i da bi umjetna inteligencija trebala podlijegati
odgovaraju¢em regulatornom okviru;

Q. bududi da algoritamsko upravljanje radom, radnim mjestima i radnicima moze dovesti
do neravnoteZa mo¢i 1 netransparentnosti odlu¢ivanja 1 buduci da to upravljanje mora

2 Cedefop, ,,Umjetna inteligencija ili ljudska inteligencija? Digitalizacija i buduénost radnih mjesta i vjestina:
mogucénosti i rizici”, str. 3.

3 Npr. alati za predvidanje i oznacavanje, daljinski nadzor i pracenje vremena te algoritamsko upravljanje.
Vidjeti Mateescu, A., Nguyen, A., ,,Explainer: Workplace Monitoring & Surveillance” (Objasnjenje: Pracenje i
nadzor na radnom mjestu), Data & Society, 6. veljace 2019.
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biti transparentno kako bi radnici mogli osporiti te odluke putem uc¢inkovitih postupaka;
buduéi da se umjetna inteligencija — uklju¢ujuéi umjetnu inteligenciju visokog rizika* —
sve vise upotrebljava ne samo na radnom myjestu, ve¢ i1 za druge administrativne
postupke; buduéi da bi trebalo pruziti jednostavne i razumljive informacije o upotrebi
umjetne inteligencije u procesima povezanim s radom jer je razumijevanje osnovnih
znacajki algoritama preduvjet za eticnu upotrebu;

R.  budud¢i da je Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD) izradila preporuke
o umjetnoj inteligenciji’;

S.  budu¢i da prema ¢lanku 22. stavku 1. OUZP-a radnici imaju pravo da se na njih ne
odnosi odluka koja se temelji iskljuc¢ivo na automatskoj obradi, $to znaci da mora
postojati ljudski nadzor;

T.  bududi da su ljudski nadzor i transparentnost neophodni elementi za osiguravanje
sukladnosti umjetne inteligencije s relevantnim zakonodavstvom;

U. bududi da Vijece potice promicanje eti€nog i antropocentricnog pristupa umjetnoj
inteligenciji®;

V.  bududi da su europski socijalni partneri zaklju€ili okvirni sporazum o digitalizaciji koji
ukljucuje poglavlje o umjetnoj inteligenciji i jam¢enju nacela ljudske kontrole’;

W. bududi da su napori za borbu protiv rodne pristranosti 1 neravnopravnosti u digitalnom
sektoru nedovoljni; budu¢i da rodno uvjetovane razlike 1 dalje postoje u svim
podru¢jima digitalne tehnologije, ukljucuju¢i umjetnu inteligenciju, ¢ime se ucvrséuje
smjer muske dominacije u digitalnom sektoru u doglednoj buduénosti;

X.  bududi da je u svojoj Rezoluciji od 17. prosinca 2020. o jakoj socijalnoj Europi za
pravednu tranziciju® Europski parlament pozvao na zabranu upotrebe umjetne
inteligencije u postupcima zaposljavanja;

1.  isti¢e vaznost zajednickog europskog pristupa etickim aspektima umjetne inteligencije;
istie da je hitno potrebno primijeniti nacelo ,,zadane eticnosti” kao vodece nacelo pri
dizajnu 1 upotrebi umjetne inteligencije; naglasava da se regulatornim okvirom EU-a
mora osigurati antropocentricnost umjetne inteligencije i potpuno postivanje ljudskog
dostojanstva i temeljnih prava radnika u digitalnom gospodarstvu; usto naglaSava da se
europskim okvirom za umjetnu inteligenciju® moraju postovati europska pravila i nacela
poput europskog stupa socijalnih prava;

2. pozdravlja potencijalni pozitivni utjecaj umjetne inteligencije na europska trzista rada,
ukljucujuéi otvaranje radnih mjesta, sigurnija i ukljucivija radna mjesta, borbu protiv

4 Bijela knjiga Komisije od 19. veljace 2020. naslovljena ,,Umjetna inteligencija — Europski pristup izvrsnosti i
izgradnji povjerenja” (COM(2020)0065), str. 18.

3> Pravni instrumenti OECD-a, ,,Preporuka Vije¢a o umjetnoj inteligenciji”, 22. svibnja 2019.

6 Zakljuéci Vijeca od 16. lipnja 2020. o oblikovanju digitalne buduénosti Europe, SL C 202 1, 16.6.2020., str. 1.
7 ,European Social Partners Framework Agreement on Digitalisation” (Okvirni sporazum europskih socijalnih

partnera o digitalizaciji), lipanj 2020.

8 Usvojeni tekstovi, P9_TA(2020)0371.

° Europska komisija, ,,Eticke smjernice za pouzdanu umjetnu inteligenciju”, 8. travnja 2019.
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diskriminacije pri zaposljavanju 1 u pogledu placa, kao i promicanje boljeg uskladivanja
vjestina i boljih tijekova rada, pod uvjetom da se rizici ublaze i da se zakonodavni
okviri redovito azuriraju u skladu s napretkom digitalne tehnologije;

3. naglasava da umjetna inteligencija mora biti antropocentri¢na, transparentna, sigurna i
zaSti¢ena te da mora postivati temeljna prava i mjerodavne zakone i propise, ukljucujuci
OUZP, tijekom cijelog Zivotnog vijeka sustava, posebno kad se primjenjuje na radnom
mjestu; poziva na razvoj pouzdanog certifikacijskog sustava temeljenog na postupcima
ispitivanja i vodenog nac¢elom predostroznosti kako bi se poduze¢ima omogucilo da
dokazu sukladnost svojih proizvoda temeljenih na umjetnoj inteligenciji s temeljnim
pravima i standardima EU-a;

4.  napominje da bi prije razvoja, uvodenja i provedbe sustava temeljenih na umjetnoj
inteligenciji trebalo provesti sveobuhvatnu procjenu rizika kako bi se ocijenio njihov
utjecaj na temeljna prava i radne uvjete, medu ostalim u pogledu zdravlja 1 sigurnosti na
radu, kao 1 njihove socijalne posljedice; naglaSava da bi tim procjenama trebalo
obuhvatiti rizike povezane s ljudskim odluc¢ivanjem 1 socijalnom diskriminacijom, kao 1
procjenu svih profesionalnih rizika koji bi mogli nastati;

5. naglaSava da bi nadlezna tijela trebala imati pristup svim informacijama u vezi podataka
koji se upotrebljavaju za osposobljavanje, statisticke modele i teorijska nacela povezana
s rjeSenjima temeljenim na umjetnoj inteligenciji, kao i s empirickom valjanos$¢u
njihovih rezultata;

6. naglasava da je u okviru sustava za obrazovanje i osposobljavanje potrebno pridati vec¢u
pozornost digitalnoj tranziciji te da tu tranziciju moraju pratiti poboljSanja u pogledu
demokracije na radnom mjestu, dobrog upravljanja i kvalitetnih javnih usluga;

7. ponovno istiCe vaznost obrazovanja i kontinuiranog ucenja kako bi se razvile
kvalifikacije potrebne u digitalnom dobu 1 kako bi se odgovorilo na problem digitalne
isklju€enosti; poziva drzave ¢lanice da ulazu u visokokvalitetno, prilagodljivo i
uklju¢ivo obrazovanje 1 strukovno osposobljavanje 1 u iste takve sustave cjelozivotnog
ucenja, kao 1 u politike prekvalifikacije 1 usavrSavanja za radnike u sektorima na koje bi
umjetna inteligencija mogla znatno utjecati; istice da je potrebno pruziti ljudima nuzne
vjestine pismenosti, matemati¢ke pismenosti 1 digitalne vjestine, kao 1 kompetencije u
podrucju znanosti, tehnologije, inZzenjerstva 1 matematike (STEM) te transverzalne
meke vjestine, kao Sto su kriti¢ko razmisljanje, kreativnost i poduzetniStvo; naglasava
da se u tom pogledu posebna pozornost mora pridati uklju¢ivanju skupina u
nepovoljnom poloZzaju;

8. naglaSava da sustavi 1 algoritmi temeljeni na umjetnoj inteligenciji uvijek moraju biti
antropocentri¢ni 1 prije svega sluziti kao pomo¢ ljudskom razvoju; naglasava da se
umjetna inteligencija ne bi trebala upotrebljavati za manipuliranje racionalnim
odlukama ili ponaSanjima, ugrozavanje tih odluka ili ponaSanja ili za neopravdan
nadzor;

9.  prepoznaje prilike i izazove digitalnog doba i utjecaj procesa digitalizacije na drustvo,
gospodarstvo i zaposljavanje u ¢itavom nizu podrucja u EU-u; isti¢e potrebu za Sirokim
1 demokratskim dijalogom o digitalnoj politici s gradanima, socijalnim partnerima i
ostalim mjerodavnim dionicima kako bi se razvila nacela, okviri i instrumenti kojima ¢e
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10.

11.

12.

13.

14.

se rjeSavati utjecaji na radnike 1 druStvo; naglasava da bi novim tehnologijama,
ukljucujuéi umjetnu inteligenciju, trebalo poticati odrzivo i ukljucivo trziste rada te
doprinijeti boljem uskladivanju vjestina 1 popunjavanju slobodnih radnih mjesta;

naglaSava da umjetna inteligencija i bilo kakvo s njome povezano zakonodavstvo ni na
koji na¢in ne smiju utjecati na ostvarivanje temeljnih prava priznatih u drzavama
¢lanicama i na razini EU-a, uklju€ujuéi pravo ili slobodu $trajka ili poduzimanja drugih
radnji obuhvacenih sustavima industrijskih odnosa u drzavama ¢lanicama, u skladu s
nacionalnim pravom i/ili praksama, niti smiju utjecati na pravo na pregovaranje,
sklapanje 1 provedbu kolektivnih ugovora ili na kolektivno djelovanje u skladu s
nacionalnim pravom i/ili praksama;

naglaSava da umjetna inteligencija moze doprinijeti omogucavanju aktivnog i zdravog
starenja, omogucujuci starijim osobama da ostanu aktivne u naSem drusStvu i da duze
sudjeluju na trziStu rada ako to Zele;

poziva Komisiju i drzave ¢lanice na donoSenje strategija informiranja o umjetnoj
inteligenciji kako bi se sprijecilo Sirenje dezinformacija i prijevara; naglaSava potrebu
za socijalnim dijalogom o primjeni umjetne inteligencije na razini poduzeca; smatra da
je neophodno konzultirati se s radnicima 1 njihovim predstavnicima te im pruziti
dovoljno informacija prije uvodenja umjetne inteligencije; istice da upotreba umjetne
inteligencije treba biti transparentna 1 da se sustavima temeljenim na umjetnoj
inteligenciji na radnom mjestu mora poStivati privatnost i dostojanstvo radnika; potice
Komisiju 1 drzave €lanice da sindikatima osiguraju pristup radnom mjestu i radnicima,
Sto vrijedi 1 za mjesta gdje se rad obavlja digitalno; naglaSava da je svim radnicima,
ukljucujuéi radnike u digitalnom gospodarstvu, potrebno zajamciti pravo na kolektivno
pregovaranje i kolektivno djelovanje; preporucuje upotrebu digitalnih rjeSenja za
promicanje kolektivnog pregovaranja;

podsjeca na vaznost suradnje akademika, industrije, socijalnih partnera i vlada u
podrucju digitalne tranzicije, ukljucujuéi istrazivanja i inovacije u digitalnim
tehnologijama, kako bi se u obzir uzeli svi socijalni i ljudski aspekti i kako bi se s
uvodenjem umjetne inteligencije uveli 1 odgovarajuci 1 strogi programi ispitivanja za
sustave temeljene na umjetnoj inteligenciji 1 okviri za osposobljavanje radnika; ponovno
naglaSava vaznost te suradnje za bolju i pravodobnu evaluaciju podataka s ciljem
predvidanja novih vrsta radnih mjesta i potrebnih vjestina te opcenitije kratkorocnog i
dugoro¢nog utjecaja umjetne inteligencije na trziSte rada; naglasava da je europskim
istrazivackim programima u podruc¢ju umjetne inteligencije potrebno osigurati stabilno i
odgovarajuce financiranje;

naglaSava da je pri svakom uvodenju sustava temeljenih na umjetnoj inteligenciji na
radnom mjestu ili u svrhe pruzanja personaliziranih proizvoda ili usluga potrebno o
tome obavijestiti korisnike 1 radnike, $to ukljucuje 1 parametre koje primjenjuju
algoritmi i nacin upotrebe umjetne inteligencije; naglasava da je vazno bolje razumjeti
nacin na koji algoritmi obraduju i vrednuju podatke; naglaSava da je vjeStine u podrucju
umjetne inteligencije na radnom mjestu potrebno razvijati osposobljavanjem i
obrazovanjem radnika i njihovih predstavnika kako bi im se omoguc¢ilo bolje
razumijevanje implikacija rjeSenja temeljenih na umjetnoj inteligenciji:
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15. poziva socijalne partnere na razini poduzeca da zajednicki prate uvodenje umjetne
inteligencije; isti¢e da se posebna pozornost mora pridati podacima koji se prikupljaju
na radnom mjestu s pomoc¢u umjetne inteligencije, posebno ako se upotrebljavaju za
donosenje odluka o ljudskim resursima; naglasava da radnici ostaju vlasnici svojih
podataka 1 nakon prestanka radnog odnosa; poziva Komisiju, drzave Clanice i socijalne
partnere da analiziraju potrebu za posebnim odredbama o zastiti podataka na radnom
mjestu u kontekstu umjetne inteligencije;

16. podsjeca da se pravna stecevina Unije koja se odnosi na zapoSljavanje i socijalna pitanja
u potpunosti primjenjuje na umjetnu inteligenciju te poziva Komisiju i drzave ¢lanice da
osiguraju njezinu ispravnu provedbu u vezi s digitalnim uslugama kako bi se sprijecilo
iskoriStavanje radnika i neprijavljeni rad, medu ostalim problemima; napominje da
Unija moze postati globalni predvodnik u promicanju drustveno odgovorne upotrebe
umjetne inteligencije;

17. podsjeca na to da se upotrebom aplikacija, algoritama i razvoja postupaka temeljenih na
umjetnoj inteligenciji 1 upravljanjem svime navedenim utjece na sve aspekte rada i
prava radnika, kao $to su postupci zaposljavanja i upravljanje zaposlenicima 1
tijekovima rada, te da se navedenim ne smije diskriminirati radnike ili osjetljive skupine
niti jaCati nejednakosti na temelju kriterija poput roda, dobi, zdravstvenog stanja,
invaliditeta, nacionalnosti, etnickog porijekla, rase ili maj¢instva; naglasava potrebu za
pruzanjem jednostavnih i razumljivih informacija u vezi s upotrebom umjetne
inteligencije u procesima povezanim s radom; poziva Komisiju da u buduci regulatorni
okvir za umjetnu inteligenciju ukljuc¢i odgovarajuce zastitne mjere za suzbijanje
diskriminacije od strane umjetne inteligencije, ukljucujuci rodne neravnopravnosti i
stereotipe, osiguravanjem da se u informacijama ili skupovima podataka koji se
upotrebljavaju za izvodenje ili treniranje umjetne inteligencije koja se rabi na radnom
mjestu odrazava raznolikost na temelju kvalitetnih podataka i da te informacije 1 podaci
nisu pristrani, Sto se medu ostalim postiZze primjenom alata kao §to su sustavi
ocjenjivanja temeljeni na informacijama potroSaca; naglasava da se umjetnom
inteligencijom ne smiju jacati neravnopravnosti i stereotipi pretvaranjem analognih
pristranosti 1 predrasuda u digitalne s pomocu algoritama;

18. poziva Komisiju i drzave Clanice na analizu algoritamskih sustava i na provodenje
redovitih procjena rizika kako bi se ocijenile 1 klasificirale vrste algoritama i podrucja
njihove primjene s obzirom na njihov utjecaj na radnike; potice Komisiju, drzave
¢lanice 1 poduzeca da procijene i odvagnu potencijalne rizike algoritamskog upravljanja
ljudima 1 radnicima, posebno nedostatak transparentnosti, potencijalni osjecaj
usamljenosti i izolacije i potencijalne izazove u pogledu prava radnika na privatnost'® s
jedne strane i potencijalne koristi kao §to su rano prepoznavanje stresa, zdravstvenih
problema i umora, manja izloZenost uznemiravanju i nasilju i opéenita potpora
prevenciji temeljenoj na dokazima, procjeni rizika i ciljanoj zastiti zdravlja i sigurnosti
na radnom mjestu i inspekcijama s druge strane!!; poziva Komisiju i drzave ¢lanice da
osiguraju odgovarajucu zastitu prava i dostojanstva radnika te zastitu od potencijalno

10 Van Rijmenam, M., ,,Algorithmic management: what is it (and what’s next)?” (Sto je algoritamsko upravljanje
i §to dolazi nakon njega), 12. studeni 2020.

1 Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), kratki prikaz politike naslovljen ,,Impact of
Artificial Intelligence on Occupational Safety and Health” (Utjecaj umjetne inteligencije na sigurnost i zdravlje
na radu), 2021.
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Stetnih upotreba alata za algoritamsko upravljanje kao $to su alati za predvidanje
ponasanja zaposlenika, daljinsko pracenje ucinka i napretka u stvarnom vremenu i
softver za pra¢enje vremena;

poziva na primjenu nacela predostroznosti u pogledu novih tehnologija koje se temelje
na umjetnoj inteligenciji; istiCe temeljno nacelo da ljudi uvijek moraju imati kontrolu
nad strojevima i da moraju uvijek biti odgovorni te da prema potrebi mora postojati
mogucnost pobijanja i poniStavanja odluka umjetne inteligencije, ukljucujuci sve
upravljacke odluke koje je predlozila umjetna inteligencija; naglaSava da se standardi
sigurnosti 1 zaStite za umjetnu inteligenciju moraju postovati te isti¢e vaznost redovitih
provjera i kontrola u tom pogledu kako bi se sprijecili pogre$ni rezultati dobiveni
primjenom umjetne inteligencije; podsje¢a da odgovornost u pogledu upotrebe umjetne
inteligencije mora biti jasno definirana, kako u slu€aju nesreca na radu tako i u slucaju
Stete nanesene tre¢im stranama; ponovno istice da se pri svakoj upotrebi umjetne
inteligencije pri radu mora poStovati i na odgovarajuci nacin zastititi pravo radnika,
utvrdeno u ¢lanku 22. stavku 1. OUZP-a, da se na njih ne odnosi odluka koja se temelji
iskljucivo na automatskoj obradi;

poziva Komisiju 1 drzave ¢lanice na ulaganja u strukturno usmjerene politike 1 programe
za potporu digitalnoj transformaciji za radnike i gradane putem dostupnih financijskih
sredstava EU-a; naglasava da su infrastruktura 1 razvoj vjestina preduvjeti za digitalnu
tranziciju;

isti¢e da se uz pristup pravim vjestinama i znanjima o umjetnoj inteligenciji moze
prevladati digitalni jaz u druStvu i da bi se rjeSenja temeljena na umjetnoj inteligenciji
trebala iskoristiti za potporu integraciji osjetljivih skupina, poput osoba s invalidnos¢u
ili stanovnika udaljenih ili ruralnih podrucja, na trziste rada;

dostupnos$c¢u brzog interneta i da bi pokrivenost Sirokopojasnim internetom stoga trebala
biti prioritet kako bi se sprijecila diskriminacija 1 nejednak pristup tim tehnologijama,
posebno u ruralnim, rijetko naseljenim, rubnim i grani¢nim podruc¢jima te na otocima,

primjecuje potencijal malih 1 srednjih poduzeca (MSP) koja posluju u digitalnom
gospodarstvu; isti¢e potrebu za dostatnom financijskom i organizacijskom potporom
inovacijama poduzeca i poboljSanju digitalnih vjestina kako poslodavaca tako i
zaposlenika u svim sektorima 1 uslugama;

ponavlja svoj poziv na pravnu zastitu radnika na platformama kako bi se osiguralo
postivanje njihovih radni€kih prava i kako bi im se zajamcio pristup odgovarajucoj
socijalnoj zastiti u skladu s preporukom Vijec¢a od 8. studenog 2019. o pristupu radnika
i samozaposlenih osoba socijalnoj zastiti'?; poziva drzave ¢lanice da unaprijede radne
uvjete i uvjete zaposljavanja za radnike na platformama te da zajamce dostojna radna
okruZenja 1 mogucnosti za cjeloZivotno osposobljavanje; poziva Komisiju i drzave
¢lanice da osiguraju radnicima na platformama moguénost uc¢inkovitog ostvarivanja
njihovog prava na prijenos njihovih podataka, ukljucuju¢i ocjene dobivene od
potrosaca;

12SL C 387, 15.11.2019., str. 1.
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25. poziva Komisiju da predlozi zakonodavni okvir za regulaciju uvjeta rada na daljinu
diljem EU-a i da osigura pristojne uvjete rada i zapos$ljavanja u digitalnom
gospodarstvu;

26. poziva Komisiju da u svojem predstojeCem zakonodavnom prijedlogu poboljsa uvjete
rada za radnike na platformama kako bi se zajamcila zdrava i1 sigurna radna okruzenja,
kvalitetna radna mjesta i place, pravo na isklju¢ivanje, obveza poslodavaca da ponude
trajno digitalno prekvalificiranje te potpuna i transparentna provjera identiteta
zaposlenika na internetu;

27. podsjeca da fleksibilnost i samoorganizacija radnika ne smiju biti istoznacnice za
nerazmjerni nadzor ili zloupotrebu digitalne tehnologije na nacin koji uzrokuje ili potice
diskriminaciju ili iskoriStavanje;

28. primjecuje nedostatak vjesStina na europskim trziStima rada; pozdravlja Program vjestina
za Europu koji je Komisija aZurirala 1 novi Akcijski plan za digitalno obrazovanje
(2021. —2027.), koji ¢e radnicima pomo¢i u jaanju digitalnih vjestina i u stjecanju
kvalifikacija za budu¢i svijet rada te ¢e pomo¢i u rjeSavanju problema prilagodbe 1
stjecanju kvalifikacija i znanja s obzirom na digitalnu i zelenu tranziciju; nadalje,
pozdravlja preporuku o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju!3 koju je nedavno
donijelo Vijece te poziva drzave Clanice da je brzo provedu azuriranjem svojih
nacionalnih programa strukovnog i stru¢nog osposobljavanja i prekvalifikacije,
usavrSavanja i cjelozivotnog ucenja s ciljem jacanja digitalne pismenosti i promicanja
digitalne ukljucenosti; istice da je potrebno ukljuciti eticke aspekte umjetne inteligencije
1 razvoj vjestina u eticke svrhe u sve kurikulume obrazovanja i osposobljavanja za
programere i osobe koje rade s umjetnom inteligencijom kao njihov sastavni dio;
podsjeca da razvojni programeri, programeri, donositelji odluka i poduzeca koja se bave
umjetnom inteligencijom moraju biti svjesni svoje etiCke odgovornosti; smatra da je
jednako vazno osigurati da se krajnjim korisnicima i potroSa¢ima pruzaju sveobuhvatne
informacije 1 da se u tom pogledu redovito razmjenjuju informacije medu svim
relevantnim dionicima;

29. podsjeca da su zene nedovoljno zastupljene u digitalnom sektoru u Europi na svim
razinama, od studentske (32 % na preddiplomskom i diplomskom ili ekvivalentnim
studijima) do visokih akademskih poloZzaja (15 %), te da je taj jaz najveci u sektoru
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija; naglaSava da 90 % radnih mjesta
zahtijeva osnovne digitalne vjeStine'* te da zene predstavljaju svega 17 % osoba koje
studiraju informacijske 1 komunikacijske tehnologije 1 ostvaruju karijere u tom podrucju
u EU-ul’ i svega 36 % osoba koje posjeduju diplomu iz znanosti, tehnologije,
inZenjerstva i matematike (STEM)!6 unato¢ ¢injenici da djevojCice ostvaruju bolje
rezultate od djecaka u podruéju digitalne pismenosti!’; naglasava da su obrazovanje,

13 Preporuka Vijeca od 24. studenoga 2020. o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (SOO) za odrzivu
konkurentnost, socijalnu pravednost i otpornost, (SL C 417, 2.12.2020., str. 1.).

14 Studija sastavljena za Europsku komisiju pod naslovom ,,ICT for Work: Digital Skills in the Workplace” (IKT
za rad: digitalne vjeStine na radnom mjestu), 10. svibnja 2017.

15 Eurostat, ,,Girls and women underrepresented in ICT” (Djevojéice i Zene podzastupljene u IKT-u),

25. travnja 2018.

16 Europska komisija, Glavna uprava za istrazivanje i inovacije, ,,She Figures 2018, velja¢a 2019.

17 Medunarodno udruzenje za vrednovanje obrazovnih postignuca (IEA), ,,International Computer and
Information Literacy Study 2018” (Medunarodna studija o ra¢unalnoj i informacijskoj pismenosti za 2018.)
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vjestine 1 potpora zaposljavanju i profesionalnim moguénostima za zene vazni za
rjeSavanje pitanja rodne pristranosti i za potporu rodnoj ravnopravnosti; poziva na vece
napore na nacionalnoj razini i na razini EU-a za borbu protiv te rodne neravnoteze,
posebno u odnosu na znanost, tehnologiju, inzenjerstvo i matematiku (STEM), sektor
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija i1 digitalno obrazovanje, aktivnim
promicanjem sudjelovanja djevojcica i Zena kroz konkretne mjere politike; poziva
Komisiju 1 drzave ¢lanice da poduzmu snazne mjere za borbu protiv digitalnog rodnog
jaza; poziva na provedbu navedenih djelovanja i mjera kako bi se osiguralo da se
postojece nejednakosti ne pogorsavaju i ne ponavljaju;

naglaSava da je potrebno osmisliti module za obrazovanje i osposobljavanje stru¢njaka
koji se nalaze na sredini karijere kako bi im se omogucilo da se prekvalificiraju i
pripreme za prijelaze na druga radna mjesta;

poziva Komisiju 1 drzave ¢lanice da unaprijede propise o zdravlju i sigurnosti na radu u
kontekstu sinergija izmedu ¢ovjeka i stroja; poziva Komisiju da zastiti psiholosko i
mentalno zdravlje radnika zakonodavnim okvirom EU-a o stresu povezanom s radom 1
prevenciji psihosocijalnih rizika; naglaSava potrebu za pristupom psiholoskoj potpori za
radnike u digitalnom sektoru, posebno za radnike koji su uklju¢eni u moderiranje
sadrZaja; poziva Europsku agenciju za sigurnost i zdravlje na radu da ukljuci psiholoske
aspekte povezane s radom u kampanju za zdravu radnu okolinu koja ¢e se 2023.
provesti u cijelom EU-u, a posveéena je digitalizaciji te sigurnosti i zdravlju na radu;

istice da je potrebno osigurati sudjelovanje osoba razli¢itih profila, ukljucujuci Zene,
mlade, nebijelce i osobe s invaliditetom, u razvoju, uvodenju i upotrebi umjetne
inteligencije; podsjeca da bi tehnologije temeljene na umjetnoj inteligenciji na radnom
mjestu trebale biti dostupne svima na temelju nacela ,,dizajn za sve”; istice potencijal
digitalnih rjeSenja kao §to su rad na daljinu 1 aplikacije umjetne inteligencije za potporu
integraciji osoba s invaliditetom na trZiSte rada te profesionalnim moguénostima za te
osobe; poziva drzave ¢lanice da ulazu u pristup osoba s invaliditetom pomo¢nim
uredajima i povezivosti, poput alata za pomo¢ u radu, rjeSenja za mobilnost ili
inteligentnih sustava senzora, te da olakSaju tim osobama pristup navedenom s ciljem
poticanja njihove socijalne ukljucenosti 1 osiguravanja dostojnog Zivotnog standarda;

poziva Europsko nadzorno tijelo za rad da preuzme vodecu ulogu u olakSavaju procesa
transformacije u socijalno digitalno gospodarstvo;

naglasava vaznost mobilizacije financijskih sredstava EU-a za MSP-ove kako bi se
ojacalo prihvacanje umjetne inteligencije i kako bi se rjeSavale strukturne promjene u
svim sektorima 1 u svim regijama na koje utjece digitalna tranzicija.
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