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SUGERENCIAS 

La Comisión de Medio Ambiente, Salud Pública y Seguridad Alimentaria pide a la Comisión 

de Mercado Interior y Protección del Consumidor, competente para el fondo, que incorpore en 

su propuesta de resolución las siguientes enmiendas: 

1. Señala que, según una encuesta de Eurobarómetro publicada en febrero de 2011, solo el 

26 % de los ciudadanos de la UE puede indicar espontáneamente el número 112 como 

número de los servicios de emergencia en la UE, y destaca que el 58 % de los ciudadanos 

de la UE sigue discrepando de la afirmación según la cual los habitantes de su país están 

debidamente informados sobre la existencia del número de emergencia 1121; 

2. Pide a la Comisión y a los Estados miembros que sigan intensificando su labor 

informativa, de tal modo que el número de emergencia 112 llegue a todos los ciudadanos 

y viajeros de la UE por los medios de comunicación, especialmente los impresos y 

audiovisuales, a través de campañas de información como número de emergencia para 

toda la UE, y que organicen y apoyen acciones de promoción dirigidas a sensibilizar a la 

población, particularmente en los centros educativos y las universidades, así como actos 

que se celebren todos los años el 11 de febrero, declarado Día Europeo del 112; considera 

que debe prestarse especial atención a la información práctica, por ejemplo a la hora de 

insistir en que el 112 es el número de emergencia europeo, al que se puede acceder 

gratuitamente y en toda la UE desde los teléfonos fijos y móviles; 

3. Pide a todos los Estados miembros que garanticen que el número 112 figure de forma 

destacada en todos los vehículos de emergencia, incluidos los de la policía, las 

ambulancias, los vehículos de extinción de incendios y otros servicios; 

4 Pide a la Comisión y a los Estados miembros que promuevan asimismo el número 112 

como número de emergencia para toda la UE en línea y en la radio, dos de los medios de 

comunicación más habituales para los jóvenes y las personas que viajan con frecuencia; 

destaca que solo el 16 % de las personas familiarizadas con el número 112 tuvieron 

conocimiento del mismo a través de la radio, y solo el 11 %, a través de Internet; 

5. Toma nota de las considerables disparidades entre los Estados miembros en lo que 

respecta al grado de conocimiento del 112 como número de emergencia, y pide a los 

Estados miembros que compartan sus experiencias e intercambien buenas prácticas con el 

fin de que para 2020 al menos el 80 % de los ciudadanos de la UE identifique 

espontáneamente el 112 como el número de emergencia que sirve para llamar a los 

servicios de emergencia en cualquier lugar de la Unión; 

6. Pide a los Estados miembros que adopten las medidas necesarias para reducir el número 

de llamadas de emergencia infructuosas, el tiempo de establecimiento de la comunicación 

y de respuesta, así como el número de llamadas por falsa alarma y las llamadas falsas, y 

que mejoren el suministro de información sobre la localización de la persona que llama; 

                                                 
1 El número de emergencia europeo 112, Encuesta Flash Eurobarómetro, Comisión Europea 2011, 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report_2011.pdf. 
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pide a los Estados miembros que intercambien las mejores prácticas en materia de bloqueo 

de llamadas efectuadas desde teléfonos móviles desprovistos de tarjetas SIM; 

7. Destaca la necesidad de mejorar el acceso a los servicios universales de emergencia 

mediante las nuevas tecnologías de comunicaciones electrónicas o servicios de banda 

ancha; 

8. Pide a los Estados miembros que mejoren el acceso a las llamadas de emergencia para las 

personas con discapacidad, las personas mayores y los grupos vulnerables, y que 

fomenten la tramitación eficiente de las llamadas de emergencia en idiomas extranjeros, a 

la vista del mayor grado de movilidad de los ciudadanos de la UE; 

9. Pide a los Estados miembros y a la Comisión que adopten las medidas necesarias para 

facilitar el acceso al servicio universal de emergencia a través de medios alternativos a la 

voz, como la mensajería de texto, el correo electrónico o el fax para categorías especiales 

de personas vulnerables, como las personas con problemas auditivos; 

10. Pide a la Comisión que, en estrecha cooperación con los Estados miembros, establezca 

indicadores y directrices de rendimiento clave en relación con la calidad del servicio 112, 

teniendo en cuenta la necesidad de accesibilidad, interoperabilidad entre los servicios de 

emergencia, multilingüismo e intervenciones oportunas y de calidad de los servicios de 

emergencia; pide a la Comisión que garantice el correcto cumplimiento de los requisitos 

relativos al número de emergencia 112; 

11. Pide a la Comisión que designe organismos independientes para la realización de una 

evaluación y que, para finales de 2012 a más tardar, informe acerca de la situación real de 

aplicación del número 112 en toda la UE con arreglo a la experiencia de los ciudadanos; 

pide, a este respecto, a la Comisión que, para la misma fecha, facilite una relación de los 

plazos de intervención jurídicamente vinculantes y aplicados en la práctica en la UE y que 

amplíe el estudio de impacto preparado en el marco de eCall a las repercusiones humanas 

y financieras del funcionamiento del número 112; 

12. Pide a la Comisión que establezca un programa de acción para apoyar la puesta en común 

de experiencias y el intercambio de mejores prácticas entre los servicios de emergencia de 

la UE estableciendo una red de expertos, centrándose en los intercambios regulares de 

información durante reuniones y plataformas de debate, y visitas a centros de llamadas de 

emergencia y programas de formación conjuntos en los que participen las agencias 

reguladoras nacionales, los servicios de emergencia y las organizaciones de la sociedad 

civil; opina que debería apoyarse asimismo el desarrollo del servicio 112 en los países 

candidatos a la adhesión a la UE y en los países vecinos de la UE; 

13. Pide a la Comisión y a los Estados miembros que adopten cuanto antes, y como más tarde 

a finales de la actual legislatura, las medidas oportunas para la creación y el 

mantenimiento de un «servicio 112 a la inversa» de carácter paneuropeo, multilingüe, 

accesible a todos y eficaz —es decir, un sistema de alerta temprana para los ciudadanos en 

el que se recurra a las telecomunicaciones en caso de situaciones de emergencia y 

catástrofes importantes e inminentes dentro de la UE—, en el ámbito del servicio 

universal; 
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14. Pide a la Comisión que estudie la viabilidad de un servicio futuro 116 similar al servicio 

112 para los ciudadanos que sufran problemas emocionales, depresiones u otros 

problemas de salud mental. 
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