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ETTEPANEKUD

Keskkonna-, rahvatervise ja toiduohutuse komisjon palub vastutaval siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. juhib tdhelepanu asjaolule, et 2011. aasta veebruaris avaldatud Eurobaromeetri uuringu
kohaselt tunneb tksnes 26% ELi kodanikest numbri 112 automaatselt ara kui ELis
hédaabiteenistuste valjakutsumise numbri, ning juhib tdhelepanu asjaolule, et 58% EL.
kodanikest ei nBustu endiselt vaitega, et inimesi on nende riigis hadaabinumbri 112
olemasolust piisavalt teavitatud®;

2. kutsub komisjoni ja litkmesriike Ules tdhustama veelgi oma teavitustodd, nii et
hadaabinumber 112 j6uaks teabekampaaniate abil kogu ELi hdlmava hddaabinumbrina
kdikide ELi kodanike ja reisijateni meedia, eelkdige triiki- ja audiovisuaalse meedia
kaudu, ning korraldama ja toetama avalikkuse teadlikkuse tdstmiseks edendamistegevust,
eelkdige Oppeasutustes ja ulikoolides, ja Uritusi, mis toimuvad igal aastal 11. veebruaril,
mis on kuulutatud Euroopa héddaabinumbri 112 pdevaks; erilist tahelepanu tuleks pdorata
praktilisele teabele, rohutades néaiteks, et 112 on Euroopa héddaabinumber, millele vdib nii
laua- kui mobiiltelefonilt helistada tasuta kdikjalt Euroopas;

3. kutsub koiki litkmesriike ules tagama, et number 112 oleks domineerivalt mérgitud
kdikidele hadaabisdidukitele, hdImates politseid, kiirabi, tuletdrjet ja muid teenuseid,;

4 Kkutsub komisjoni ja litkmesriike tles edendama numbrit 112 ELi hdlmava
hadaabinumbrina ka veebis ja raadios, mis on kaks kdige enam levinud meediavahendit
noorte ja sageli reisivate inimeste seas; rohutab, et numbrist 112 teadlikest inimestest sai
uksnes 16% sellest teada raadiot kuulates ja tiksnes 11% interneti kaudu;

5. votab teadmiseks litkmesriikide seas esinevad markimisvéarsed erinevused Euroopa
hadaabinumbri 112 alaste teadmiste osas ning kutsub liikmesriike (les jagama oma
kogemusi ja vahetama parimaid tavasid, et saavutada 2020. aastaks hadaabinumbri 112
vahemalt 80%ne automaatne aratundmine ELi kodanike poolt numbrina
hadaabiteenistusele helistamiseks kdikjalt Euroopa Liidus;

6. kutsub liikmesriike tles vGtma meetmeid, mis on vajalikud, et vahendada ebadnnestunud
hadaabikdnede tegemise katseid, ltihendada kdnede tihenduse loomiseks ja
vastuvatmiseks kuluvat aega, vahendada valevaljakutsete arvu ning parandada helistaja
asukoha alase teabe edastamist; kutsub liikmesriike (iles vahetama parimaid tavasid SIM-
kaardita mobiiltelefonidelt tulevate kdnede blokeerimise kiisimuses;

7. rdhutab vajadust parandada juurdepéasu universaalsele hddaabiteenusele uute
elektrooniliste kommunikatsioonitehnoloogiate voi lairibateenuste kaudu;

8. kutsub liikmesriike Ules parandama puudega inimeste, eakate ja kdige ebasoodsamas

! Euroopa hadaabinumber 112, Eurobaromeetri kiiruuring, Euroopa Komisjon 2011,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report_2011.pdf
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10.

11.

12.

13.

14.

olukorras rihmade jaoks juurdepaasu hadaabikdnedele ning edendama vodrkeelsete
hadaabikdnede asjatundlikku vastuvotmist ELi kodanike suurenenud liikuvust arvesse
vottes;

kutsub litkmesriike ja komisjoni ules votma vajalikke meetmeid selleks, et hdlbustada
teatavate toimetulekuraskustega inimeste, nditeks kuulmispuudega isikute juurdepaésu
universaalsele hadaabiteenusele muul viisil kui hdalt kasutades, nditeks tekstisdnumi, e-
posti vOi faksi teel,

kutsub komisjoni ules kehtestama tihedas koostoos liikmesriikidega peamised
tulemuslikkuse nditajad ja juhised 112 teenuse kvaliteedi kohta, vottes arvesse vajadust
juurdepddsu, hédaabiteenuste koostalitlusvdime, mitmekeelsuse ning hddaabiteenistuste
Oigeaegse ja kvaliteetse sekkumise jérele; kutsub komisjoni tles tagama, et
hadaabinumbriga 112 seotud ndudeid rakendatakse nduetekohaselt;

kutsub komisjoni tles maarama sdltumatud asutused, et viia labi hindamine ja anda
hiljemalt 2012. aasta 18puks teada, kuidas kogevad kodanikud numbri 112 rakendamise
tegelikku seisu ELis. Seoses sellega palutakse komisjonil esitada samaks kuupédevaks ka
ulevaade diguslikult siduvate ja tegelikkuses rakendatud sekkumisaegade kohta ELis ning
laiendada eCalli raamistikus koostatavat m&juhinnangut numbri 112 toimimise
tagajargedele inimeste ja raha seisukohast;

kutsub komisjoni lles koostama tegevusprogrammi, mis toetaks kogemuste ja parimate
tavade vahetamist ELi hadaabiteenistuste vahel, luues ekspertide vorgustiku, mis
keskendub regulaarsele teabevahetusele koosolekutel ja aruteluplatvormidel, héddaabi
kdnekeskuste kiilastustele ning thistele koolitusprogrammidele, mis hdlmavad riiklikke
reguleerivaid asutusi, hadaabiteenistusi ja kodanikuthiskonna organisatsioone. Samuti
peaks see toetama 112 teenuse kasutuselevotmist ELi kandidaat- ja naaberriikides;

kutsub komisjoni ja liikmesriike tles vdtma v@imalikult kiiresti ja enne praeguse ametiaja
I6ppu sobivaid meetmeid, et hdlmata universaalteenuse mdistega tleeuroopalise,
mitmekeelse, koigile ligipddsetava ja tdhusa ,,tagasipooratud 112 siisteemi” loomist ja
tehnilist hooldust — tegemist oleks telekommunikatsioonivahendeid kasutava varase
hoiatamise siisteemiga, mis hoiatab kodanikke ahvardavate voi lahenevate suurte
hadaolukordade ja katastroofide eest kbikjal ELis;

kutsub komisjoni tles uurima, mil méaral oleks sarnaselt 112 teenusega teostatav tulevane
116 teenus emotsionaalsete hdiretega kodanikele, kellel on depressioon voi muud vaimse
tervise probleemid.
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