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SUGESTII

Comisia pentru mediu, sdnatate publica si siguranta alimentara recomanda Comisiei pentru
piata internd si protectia consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii
in propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. subliniaza faptul ca, potrivit sondajului Eurobarometru publicat in luna februarie 2011,
numai 26 % dintre cetatenii UE pot identifica spontan numarul 112 drept numar la care se
apeleaza pentru servicii de urgenta in UE si pune in evidenta faptul ca 58 % dintre
cetdtenii UE sunt Inca de parere cd populatia din tara lor nu este informata adecvat cu
privire la existenta numirului 112 pentru apeluri de urgenta;

2. 2. solicita Comisiei si statelor membre sa isi intensifice actiunile de informare, astfel Incat
numarul 112 pentru apeluri de urgenta sa fie adus in atentia tuturor cetatenilor si
calatorilor din UE prin intermediul mass-mediei, Tn special prin intermediul presei scrise
si al mijloacelor de informare audiovizuale, precum si prin intermediul campaniilor de
informare si sa fie cunoscut de acestia drept numar pentru apeluri de urgenta valabil n
intreaga UE, si sd organizeze si sa sustind activitati promotionale de sensibilizare a
publicului, in special in institutiile de invatdmant si In universitati, si evenimente
desfasurate in fiecare an la 11 februarie, data care a fost stabilita drept ,,Ziua Europeana a
Numarului de Urgenta 112”; ar trebui sa se acorde o atentie speciald unor informatii
practice, cum ar fi sublinierea faptului ca numarul 112 este numarul european pentru
apeluri de urgenta, care se poate apela gratuit, din retelele fixe si mobile, de oriunde in
UE;

3. solicita tuturor statelor membre sa se asigure cd numarul 112 este afisat predominant pe
toate vehiculele serviciilor de urgentd, inclusiv ale politiei, ale serviciului de ambulanta,
de pompieri si ale altor servicii;

4  solicita Comisiei si statelor membre sd promoveze, de asemenea, numarul 112 ca numar
pentru apeluri de urgenta valabil in intreaga UE online si la radio, doud dintre cele mai
comune mass-media pentru tineri si pentru cei care calatoresc frecvent; subliniaza ca
numai 16 % dintre cei care cunosc numarul 112 au aflat acest lucru de la radio si numai
11 % prin intermediul internetului,

5. constata disparitati considerabile Intre statele membre in ceea ce priveste cunoasterea
numarului 112 pentru apeluri de urgenta si solicita statelor membre sa faca schimb de
experiente si bune practici pentru ca, pana in 2020, un procent minim de 80% dintre
cetatenii UE sa identifice spontan numarul 112 ca fiind numarul prin care se pot apela
serviciile de urgenta oriunde in Uniunea Europeana;

6. solicita statelor membre sa ia masurile necesare pentru a reduce numarul apelurilor de
urgentd esuate, a scurta timpii de conectare a apelului si de raspuns, a reduce numarul de
apeluri false/inselatoare si pentru a imbunatati procesul de furnizare a informatiilor cu

! Numarul european pentru apeluri de urgenti 112, Sondajul Flash Eurobarometru, Comisia Europeand 2011,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report_2011.pdf.
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10.

11.

12.

13.

14.

privire la locatia apelantului; solicita statelor membre sa faca schimb de bune practici cu
privire la blocarea apelurilor realizate de pe telefoane mobile fara carteld SIM;

subliniaza cd este necesar sa se imbunatateasca accesul la serviciul universal de urgenta
prin intermediul noilor tehnologii de comunicatii electronice sau al serviciilor de banda
larga;

solicitd statelor membre sd imbunatateascad accesul la apelurile de urgenta pentru
persoanele cu handicap, pentru persoanele 1n varsta si pentru grupurile vulnerabile si s
promoveze tratarea eficientd a apelurilor de urgenta in limbi strdine, In contextul unei
mobilitétii sporite a cetatenilor UE;

solicitd statelor membre si Comisiei sa ia masurile necesare pentru a facilita accesul la
serviciul universal de urgenta prin alte mijloace decat apelurile vocale, cum ar fi mesajele
SMS, mesajele email sau faxul pentru categoriile speciale de persoane vulnerabile, cum ar
fi cele cu deficiente de auz;

solicitd Comisiei sa stabileasca, in stransa colaborare cu statele membre, indicatori-cheie
de performanta si orientari pentru calitatea serviciului 112, tindnd seama de nevoia de
accesibilitate, de interoperabilitate intre serviciile de urgenta, de multilingvism si de
interventiile la timp si de calitate ale serviciilor de urgenta; solicita Comisiei sd asigure ca
cerintele privind numarul 112 pentru apeluri de urgenta sunt puse in aplicare in mod
adecvat;

solicita Comisiei sa desemneze organisme independente care sa efectueze o evaluare si sa
raporteze, pana cel tarziu la sfarsitul anului 2012, cu privire la situatia reald a
implementarii numarului 112 in UE, pe baza experientelor cetatenilor; in acest sens,
Comisia este de asemenea invitata sa ofere, tot pana la acea data, o prezentare generala
privind timpii de interventie obligatorii din punct de vedere juridic si realizati in practica
in UE si sa extinda analiza de impact elaborata in cadrul sistemului eCall la consecintele
umane si financiare ale functionarii numarului 112;

solicita Comisiei sa elaboreze un program de actiune care sa sprijine schimbul de
experientd si de bune practici intre serviciile de urgenta din UE prin stabilirea unei retele
de experti, vizand schimburile regulate de informatii in timpul reuniunilor si al
platformelor de discutii, prin vizitarea centrelor pentru preluarea apelurilor de urgenta si
prin programe de formare comune la care sa participe agentiile nationale de reglementare,
serviciile de urgenta si organizatiile societatii civile (OSC); Comisia ar trebui sd sprijine,
de asemenea, implementarea serviciului 112 in tarile candidate la aderarea la UE si in
tarile Invecinate;

solicitda Comisiei si statelor membre sa ia, cat mai curand posibil dar inainte de incheierea
actualei legislaturi, masuri adecvate pentru a include in sfera serviciul universal crearea si
mentinerea unui sistem ,,112 cu apelare inversa” paneuropean, multilingv, accesibil
tuturor si eficient, adica un sistem de avertizare timpurie pentru cetdtenii care utilizeaza
mijloace de telecomunicatii in cazul unor situatii de urgentd majora si al unor dezastre
iminente sau Tn curs de formare pe ntreg teritoriul UE;

solicitd Comisiei s examineze fezabilitatea unui viitor serviciu 116, similar serviciului
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112, pentru cetatenii cu dificultati emotionale, care suferd de depresie sau de alte
probleme de sandtate mintala.
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