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WSKAZÓWKI 

Komisja Ochrony Środowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczeństwa 

Żywności zwraca się do Komisji Rynku Wewnętrznego i Ochrony Konsumentów, jako 

komisji przedmiotowo właściwej, o uwzględnienie w końcowym tekście projektu rezolucji 

następujących wskazówek: 

– uwzględniając rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 178/2002 z dnia 

28 stycznia 2002 r. ustanawiające ogólne zasady i wymagania prawa żywnościowego, 

powołujące Europejski Urząd ds. Bezpieczeństwa Żywności oraz ustanawiające procedury 

w zakresie bezpieczeństwa żywności1, 

– uwzględniając rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 

25 października 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat 

żywności2, 

– uwzględniając dyrektywę 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 

2005 r. dotyczącą nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiębiorstwa 

wobec konsumentów na rynku wewnętrznym3, 

– uwzględniając art. 17 ust. 2 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej dotyczący 

ochrony własności intelektualnej, 

– uwzględniając zawiadomienie Komisji z dnia 26 września 2017 r. w sprawie stosowania 

prawa UE w zakresie żywności i ochrony konsumenta w odniesieniu do kwestii związanych 

z podwójną jakością produktów – Szczególny przypadek żywności (C(2017)06532), 

– uwzględniając wspólne pismo Republiki Chorwacji, Republiki Czeskiej, Litwy, 

Rzeczypospolitej Polskiej, Republiki Słowackiej i Węgier do Komisji z dnia 23 marca 2018 

r. w sprawie podwójnych norm jakości produktów w kontekście nowego ładu dla 

konsumentów, 

– uwzględniając orędzie o stanie Unii przewodniczącego Komisji Jeana-Claude'a Junckera z 

dnia 13 września 2017 r., w którym przewodniczący podkreślił, iż nie można zaakceptować 

tego, że w niektórych częściach UE sprzedaje się żywność niższej jakości niż w innych 

krajach pomimo identycznego opakowania i identycznej marki, 

– uwzględniając konkluzje z posiedzenia Rady ds. Rolnictwa i Rybołówstwa, które odbyło się 

w dniu 6 marca 2017 r., 

– uwzględniając komunikat Komisji z dnia 11 kwietnia 2018 r. pt. „Nowy ład dla 

konsumentów” (COM(2018)0183), 

– uwzględniając wniosek dotyczący dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie 

lepszego egzekwowania i unowocześnienia przepisów UE dotyczących ochrony 

konsumenta (COM(2018)0185), 

– uwzględniając wyniki badań porównawczych przeprowadzonych przez organy i organizacje 

                                                 
1 Dz.U. L 31 z 1.2.2002, s. 1. 
2 Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 18. 
3 Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22. 
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ochrony konsumentów w kilku państwach członkowskich UE, 

– uwzględniając wniosek Komisji dotyczący aktualizacji dyrektywy 2005/29/WE dotyczącej 

nieuczciwych praktyk handlowych w celu doprecyzowania, że organy krajowe mogą 

oceniać wprowadzające w błąd praktyki handlowe, które obejmują wprowadzanie do obrotu 

produktów prezentowanych jako identyczne w kilku państwach członkowskich, podczas 

gdy ich skład lub cechy charakterystyczne znacznie się różnią, a ponadto że organy krajowe 

mogą przeciwdziałać takim praktykom, 

– uwzględniając swoją interpelację dotyczącą kwestii pierwszorzędnych z dnia 15 marca 

2017 r. w sprawie różnic w deklaracjach, składzie i smaku produktów na środkowo-

wschodnich i zachodnich rynkach UE (O-000019/2017), 

– uwzględniając swoją rezolucję z dnia 11 czerwca 2013 r. w sprawie nowego europejskiego 

programu na rzecz konsumentów1, 

A. mając na uwadze, że analizy przeprowadzone w kilku państwach członkowskich wykazały 

istnienie znacznych różnic w składzie i jakości niektórych produktów, które są sprzedawane 

pod tą samą marką i w takich samych opakowaniach oraz są reklamowane w ten sam 

sposób w całej UE; mając na uwadze, że różnice te często wynikają ze stosowania tańszych 

i gorszej jakości składników, które nierzadko mają też niższą wartość odżywczą; 

B. mając na uwadze, że analizy te pokazują również, że niektóre produkty zawierają mniej 

głównego składnika, zawierają składniki, które uznaje się za mniej zdrowe i o niższej 

jakości, oraz składniki, które mają różny smak, różną konsystencję i inne właściwości 

sensoryczne; 

C. mając na uwadze, że na wyżej wspomnianym posiedzeniu Rady ds. Rolnictwa i 

Rybołówstwa kilka państw członkowskich przedstawiło wyniki badań wykazujące, że w 

UE sprzedawane były produkty o tej samej nazwie i w tym samym opakowaniu, ale 

różniące się pod względem jakości, smaku lub składników, oraz podkreśliło, że taka 

praktyka może wprowadzać konsumentów w błąd i skutkuje nieuczciwą konkurencją; 

D. mając na uwadze, że produkty tej samej marki mogą mieć odmienne właściwości związane 

z uzasadnionymi czynnikami, takimi jak preferencje konsumentów w regionach 

docelowych, geograficzne umiejscowienie produkcji, szczególne wymogi lokalne i różnice 

w pozyskiwaniu surowców ze względu na ich położenie geograficzne lub sezonową 

dostępność; 

E. mając na uwadze, że bezpieczeństwo i jakość żywności oraz ochrona konsumentów przed 

oszustwem są sprawą najwyższej wagi; 

F. mając na uwadze, że udokumentowane różnice w składnikach porównywalnych produktów 

mogłyby w dłuższej perspektywie stanowić zagrożenie dla zdrowia konsumentów, 

zwłaszcza konsumentów szczególnie zagrożonych, takich jak dzieci oraz osoby z 

problemami żywieniowymi lub zdrowotnymi, przyczyniając się tym samym do pogorszenia 

dobrostanu obywateli; mając na uwadze, że ma to miejsce, na przykład gdy poziom tłuszczu 

lub cukru jest wyższy niż oczekiwano, gdy tłuszcze pochodzenia zwierzęcego są 

zastępowane tłuszczami pochodzenia roślinnego lub odwrotnie, gdy cukier jest 

zastępowany sztucznymi substancjami słodzącymi lub gdy zwiększana jest zawartość soli; 

                                                 
1 Dz.U. L 65 z 19.2.2016, s. 2. 
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mając na uwadze, że etykiety, które nie odzwierciedlają należycie stosowanych dodatków 

lub liczby substytutów podstawowych składników, wprowadzają konsumentów w błąd i 

mogą też stwarzać zagrożenie dla ich zdrowia; 

G. mając na uwadze, że na szczeblu UE nie ma przepisów dotyczących podwójnych norm 

jakości, co uniemożliwia porównywanie lub stwierdzanie przypadków podwójnych norm 

jakości, a także mając na uwadze, że brak jest instrumentów, które można by wykorzystać 

do zaradzenia tej sytuacji; mając na uwadze, że braki we wdrażaniu i egzekwowaniu 

obowiązujących wymogów prawa żywnościowego UE, na przykład w odniesieniu do 

etykietowania mięsa oddzielonego mechanicznie1 lub stosowania dodatków do żywności2, 

są regularnie zgłaszane przez służby Komisji ds. Audytów i Analiz w zakresie Zdrowia i 

Żywności; mając na uwadze, że ogólnie producenci żywności i innych towarów 

konsumpcyjnych mogą wykorzystywać rozbieżne interpretacje prawodawstwa UE lub jego 

słabe wdrażanie i egzekwowanie przez właściwe organy krajowe, aby dostosowywać swoje 

produkty ze szkodą dla konsumentów; mając na uwadze, że różny skład produktów 

sprzedawanych pod tą samą marką i w takich samych opakowaniach osłabia zaufanie 

konsumentów i podważa reputację ram regulacyjnych UE; 

H. mając na uwadze, że obecność na jednolitym rynku UE produktów, sprzedawanych jako 

identyczne w kilku państwach członkowskich, lecz różniących się w istotny sposób 

składem lub właściwościami, całkowicie podważa podstawowe zasady, na których opiera 

się jednolity rynek; mając na uwadze, że konsumenci na rynku wewnętrznym powinni 

korzystać z tego samego poziomu ochrony we wszystkich państwach członkowskich; 

I. mając na uwadze, że różnice w składzie, które mogą mieć wpływ na zdrowie konsumentów, 

można stwierdzić nie tylko w środkach spożywczych, ale także w kosmetykach, produktach 

higienicznych i produktach do czyszczenia; 

J. mając na uwadze, że w wielu krajach Europy Środkowej, Wschodniej i Południowo-

Wschodniej działania w zakresie reformułowania mające na celu zmniejszenie zawartości 

tłuszczu, cukrów i soli w żywności są podejmowane z opóźnieniem; 

K. mając na uwadze, że marki mają znaczący wpływ na postrzeganie przez konsumenta 

produktów oraz ich wartości i jakości; mając na uwadze, że konsumenci nie spodziewają się 

a priori, że produkty markowe sprzedawane w różnych państwach mogą mieć różne 

właściwości; 

L. mając na uwadze, że konsumenci w różnych państwach członkowskich lub ci, którzy 

podróżują między państwami członkowskimi, nie potrafią dokonać samodzielnej oceny 

potencjalnych różnic w smaku i składzie niektórych produktów, gdy te różnice nie są 

wskazane na etykiecie, w związku z czym nie są w stanie podjąć świadomej decyzji o 

zakupie z powodu braku istotnych informacji, co może zniekształcić ich zachowanie 

gospodarcze; 

M. mając na uwadze, że kilka badań opinii publicznej wykazało, że konsumenci są 

zaniepokojeni takimi różnicami w jakości, które dają im poczucie bycia obywatelami 

drugiej kategorii w UE; 

1. pochwala przeznaczenie 2 mln EUR na opracowanie wspólnej metodyki badań oraz 

                                                 
1 http://ec.europa.eu/food/audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=76 
2 http://ec.europa.eu/food/audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=115 
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uwzględnienie w budżecie UE na 2018 r. projektu pilotażowego, którego celem jest ocena 

różnych aspektów podwójnej jakości w odniesieniu do kilku kategorii produktów; wzywa 

państwa członkowskie i organy krajowe do aktywnego udziału w bieżących inicjatywach 

mających na celu ułatwienie tego procesu oraz do włączenia tej metodyki do ich praktyk 

roboczych; podkreśla znaczenie dogłębnej i terminowej analizy zarówno produktów 

spożywczych, jak i niespożywczych, a ponadto wzywa Komisję do przeznaczenia zasobów 

finansowych w celu przeprowadzania badań porównawczych w okresie nadzoru rynku 

trwającym co najmniej dwa lata, aby powstrzymać producentów, którzy stosują tę 

wprowadzającą w błąd praktykę; 

2. zachęca Komisję do utworzenia wyspecjalizowanej dyrekcji, która będzie koordynowana 

przez istniejącą właściwą agencję UE, będzie zatrudniała odpowiednich specjalistów i 

przeprowadzała kontrole w zakładach produkcyjnych oraz audyty procesu produkcyjnego, 

aby sprawdzać, czy skład produktu odpowiada informacjom podanym przez producenta w 

przypadkach, gdy zachodzi podejrzenie stosowania podwójnych norm jakości; apeluje, by 

ta nowa dyrekcja stworzyła platformę internetową w formie europejskiego rejestru 

publicznego złożonego z jednej części zawierającej informacje dotyczące wszystkich 

produktów uznanych przez właściwe organy za produkty o podwójnej jakości oraz drugiej 

obejmującej informacje przekazywane dobrowolnie przez producentów na temat produktów 

wprowadzanych do obrotu w UE; podkreśla, że informacje te powinny być łatwo dostępne i 

łatwe do porównania, aby umożliwić konsumentom podejmowanie świadomych decyzji 

przed dokonaniem zakupu; 

3. odnotowuje opublikowanie przez Komisję zharmonizowanych metod wyboru, pobierania 

próbek i kontroli żywności w celu oceny jej cech jakościowych; zwraca uwagę na 

zobowiązanie do upublicznienia wyników badań przeprowadzonych w całej UE przed 

końcem tego roku; apeluje o większe zaangażowanie w ten proces posłów do Parlamentu 

Europejskiego; podkreśla, że oprócz jednolitej metodyki badania podwójnych norm jakości 

produktów spożywczych i napojów należy też opracować jednolite metody oceny wyników 

badań i interpretacji ustaleń; 

4. z zadowoleniem przyjmuje debatę na temat podwójnych norm jakości w ramach Forum 

Wysokiego Szczebla do spraw Poprawy Funkcjonowania Łańcucha Dostaw Żywności; 

podkreśla potrzebę zaangażowania jak największej liczby zainteresowanych podmiotów; 

5. z zadowoleniem przyjmuje propozycję Komisji dotyczącą poprawy przejrzystości badań 

naukowych w dziedzinie bezpieczeństwa żywności w reakcji na obawy społeczeństwa w 

celu zwiększenia dostępu do informacji niezbędnych do podejmowania decyzji zakupowych 

na podstawie rzetelnej, popartej badaniami naukowymi oceny ryzyka; 

6. wyraża ubolewanie, że zawiadomienie Komisji w sprawie stosowania prawa UE w zakresie 

żywności i ochrony konsumentów w odniesieniu do kwestii związanych z podwójną 

jakością produktów żywnościowych jest pozbawione ambicji, ponieważ prawodawstwo 

chroniące konsumentów powinno mieć zastosowanie do wszystkich produktów ogółem, 

oraz że w zawiadomieniu zaproponowano środki, które nie są dostateczne do rozwiązania 

problemu podwójnej jakości produktów na jednolitym rynku; podkreśla, że ważne jest 

opracowanie jasnych i efektywnych wytycznych oraz wspieranie organów ochrony 

konsumentów, a ponadto że należy pilnie podjąć działania naprawcze w celu zwalczania 

praktyk dyskryminacyjnych wobec konsumentów; ostrzega, że nie wolno wprowadzać 

konsumentów w błąd, i wzywa krajowe organy ds. bezpieczeństwa żywności, aby w 

poszczególnych przypadkach ustalały, czy te praktyki są niezgodne z prawem, posiłkując 
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się przepisami dyrektywy dotyczącej nieuczciwych praktyk handlowych oraz ich 

powiązaniami z wymogami w zakresie rzetelnych informacji określonymi w 

rozporządzeniu nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat 

żywności; 

7. wyraża zaniepokojenie w związku z ograniczeniami terytorialnymi, których doświadczają 

przedsiębiorcy przy zakupie towarów; wzywa Komisję do pilnego zbadania takich 

nieuczciwych praktyk stosowanych między przedsiębiorstwami jak te, w których ramach 

dostawcy zmuszają supermarkety do pozyskiwania produktów z określonego zakładu 

produkcyjnego, co może uniemożliwiać konsumentom kupowanie produktów o 

potencjalnie wyższej jakości pochodzących z innego państwa członkowskiego oraz 

powodować zakłócenia na jednolitym rynku; 

8. zauważa, że producentom lokalnym trudno jest uzyskać dostęp do wspólnego rynku; 

wzywa Komisję do określenia, czy podwójne normy jakości mają negatywne reperkusje dla 

producentów lokalnych i regionalnych; 

9. podkreśla znaczenie zwiększania wiedzy konsumentów i poprawy dostępu do informacji; 

uważa, że podawanie tych informacji powinno być obowiązkowe, a nie dobrowolne; wzywa 

Komisję i odpowiednie organy krajowe do organizowania kampanii informacyjnych 

skierowanych do konsumentów w całej UE, ze szczególnym uwzględnieniem zachodnich 

państw członkowskich, w których świadomość problemu może być niższa; zauważa, że 

praktyki dotyczące stosowania podwójnych norm jakości mają wpływ na wszystkich 

obywateli Unii, również wtedy, gdy podróżują między państwami członkowskimi; 

przyjmuje z aprobatą oświadczenia niektórych producentów, że zmienią swoje receptury; 

domaga się zapewnienia, że skutkiem takich zmian nie będzie obniżenie jakości produktów 

w jakimkolwiek państwie członkowskim ; podkreśla rolę przemysłu w przekazywaniu 

konsumentom jasnych i poprawnych informacji na opakowaniach, w eliminowaniu 

dyskryminujących praktyk oraz w przywracaniu zaufania konsumentów; z zadowoleniem 

przyjmuje inicjatywę Komisji mającą ułatwić producentom i stowarzyszeniom marek 

opracowanie kodeksu postępowania;  

10. podkreśla bezcelowość ujednolicenia w całej UE smaku i receptur żywności, ponieważ 

istniejące różnice odzwierciedlają też różnorodność regionalnych preferencji smakowych w 

UE; podkreśla jednak, że znacznych różnic w produktach dla niemowląt, takich jak 

żywność dla niemowlaków i małych dzieci, nie można uzasadniać wyłącznie 

regionalnymi preferencjami smakowymi; uznaje argument, że w niektórych 

przypadkach inne produkty mogą się różnić z uzasadnionych względów; podkreśla 

jednak, że konsumenci powinni być jasno i niezwłocznie informowani o wszelkich 

różnicach; uważa, że w związku z określonymi uwarunkowaniami na rynkach lokalnych 

w UE produkty żywnościowe tej samej marki mogą niekiedy różnić się w smaku i 

recepturze oraz że do powstania różnic może się też przyczyniać wykorzystywanie 

lokalnych surowców i konieczność uwzględnienia prawa krajowego lub celów 

reformułowania; 

11. podkreśla rolę społeczeństwa obywatelskiego w analizowaniu i kwestionowaniu praktyk w 

zakresie podwójnych norm jakości oraz w zwiększaniu wiedzy na ten temat; wzywa do 

zwiększenia wsparcia dla krajowych organizacji konsumenckich, szczególnie w krajach, w 

których są one nadal słabo rozwinięte, aby umożliwić im budowanie zdolności, rozwój 

działań w zakresie badań oraz przyczynianie się wraz z właściwymi organami do 

monitorowania i ujawniania sytuacji dotyczących nieuczciwego różnicowania produktów; 
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apeluje o lepszą ochronę sygnalistów instytucjonalnych i indywidualnych w dziedzinie 

bezpieczeństwa żywności i praw konsumentów; 

12. podkreśla, że argumenty preferencji konsumentów i reformułowania żywności, jeżeli nie są 

poparte wystarczającymi i właściwymi informacjami, np. dotyczącymi zgodności z 

odpowiednimi przepisami krajowymi, nie mogą w żadnym wypadku uzasadniać 

wprowadzania do obrotu produktów o podwójnej jakości, biorąc pod uwagę, że produkty te 

nie odzwierciedlają interesów większości konsumentów, a proces określania preferencji 

konsumentów nie jest przejrzysty;  

13. stanowczo odrzuca zapewnienie niektórych producentów, że zmiany w składzie lub jakości 

są dokonywane w taki sposób, aby ceny były zgodne z oczekiwaniami konsumentów; 

podkreśla, że różne badania wykazały, iż produkty o niższej jakości są często droższe niż 

ich wyższej jakości odpowiedniki dostępne w innych częściach UE; 

14. uważa, że co do zasady na jednolitym rynku nie powinno być różnic w jakości lub wartości 

odżywczej produktów wprowadzanych do obrotu w określonym i identycznym rodzaju 

opakowań; zauważa, że produkty tej samej marki mogą mieć jednak odmienne właściwości 

związane z uzasadnionymi czynnikami, takimi jak geograficzne umiejscowienie produkcji, 

szczególne wymogi lokalne lub różnice w pozyskiwaniu surowców ze względu na ich 

położenie geograficzne lub sezonową dostępność, lecz konsumenci powinni być należycie 

informowani w jasny i widoczny sposób na opakowaniu produktu o każdej zmianie składu i 

właściwości w porównaniu z oryginalną recepturą; wzywa Komisję, by zaproponowała w 

tym celu zmianę przepisów dotyczących etykietowania produktów; 

15. zdecydowanie zachęca do stosowania zasady gospodarki o obiegu zamkniętym w 

odniesieniu do opakowań produktów i podkreśla, że jeżeli opakowanie produktu w jednym 

państwie członkowskim jest zgodne z tą zasadą, producent powinien podjąć skoordynowane 

wysiłki, aby zapewnić zgodność z nią wszystkich produktów wprowadzanych do obrotu 

pod tą samą marką w tym samym rodzaju opakowań w całej UE i poza nią; 

16. podkreśla znaczenie pojęcia „produkt referencyjny”, które powinno być miarą oczekiwań 

konsumenta; podkreśla, że konsumenci muszą być odpowiednio informowani o składzie 

kupowanych produktów, aby nie kupowali produktu, którego skład różni się od 

oczekiwanego; 

17. podkreśla, że niektóre przypadki podwójnych norm jakości produktów wynikają z braku 

egzekwowania prawa Unii; wzywa organy państw członkowskich do pilnego 

egzekwowania obowiązujących przepisów UE dotyczących etykietowania żywności, w tym 

na przykład w odniesieniu do mięsa oddzielonego mechanicznie; 

18. z zadowoleniem przyjmuje ostatnie inicjatywy Komisji mające na celu rozwiązanie 

problemu podwójnej jakości, szczególnie aktualizację dyrektywy o nieuczciwych 

praktykach handlowych w ramach wniosku dotyczącego ochrony konsumentów, znanego 

jako nowy ład dla konsumentów; wyraża jednak ubolewanie, że skutkiem proponowanej 

zmiany art. 6 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych może nie być większa 

pewność prawa; uważa, że zmiana załącznika I do tej dyrektywy i dodanie do czarnej listy 

praktyki podwójnych norm jakości produktów jest najskuteczniejszym sposobem 

eliminowania przypadków stosowania podwójnej jakości produktów na rynku; wzywa 

Komisję, by zapewniła ramy prawne umożliwiające konsumentom dochodzenie od 

producentów rekompensat w przypadku naruszenia praw konsumenckich; 
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19. zauważa, że podwójne normy jakości produktów dotyczą nie tylko produktów 

spożywczych, ale obejmują również wiele innych sektorów, jak np. przemysł kosmetyczny; 

wzywa do dalszych wysiłków na rzecz ustanowienia niedyskryminujących praktyk między 

państwami członkowskimi oraz przepisów dotyczących wszystkich produktów na rynku 

wewnętrznym; 

20. podkreśla potrzebę skutecznego i kompleksowego prawodawstwa z jasnymi przepisami 

dotyczącymi rozwiązania problemu podwójnych norm jakości. 
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