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SUGESTOES

A Comissao do Ambiente, da Saude Publica e da Seguranca Alimentar insta a Comissao do
Mercado Interno e da Prote¢do dos Consumidores, competente quanto a matéria de fundo, a
incorporar as seguintes sugestdes na proposta de resolucéo que aprovar:

- Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 178/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 28 de janeiro de 2002, que determina os principios € normas gerais da legislacdo
alimentar, cria a Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos e estabelece
procedimentos em matéria de seguranca dos géneros alimenticios?,

- Tendo em conta o Regulamento (UE) n.° 1169/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de outubro de 2011, relativo a prestacdo de informacédo aos consumidores sobre 0s
géneros alimenticios?,

- Tendo em conta a Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores
no mercado interno®,

- Tendo em conta o artigo 17.°, n.° 2, da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
sobre a protecdo da propriedade intelectual,

- Tendo em conta a Comunicacao da Comissdo, de 26 de setembro de 2017, sobre a aplicacéo
da legislacédo de protecdo dos consumidores e de qualidade dos alimentos da UE em caso de
dualidade de qualidade dos produtos — o caso especifico dos produtos alimentares
(C(2017) 6532),

- Tendo em conta a carta conjunta da Republica da Croacia, da Republica Checa, da Hungria,
da Republica da Lituénia, da Republica da Poldnia e da Republica Eslovaca, de 23 de margo
de 2018, dirigida a Comisséo, relativa a questdo da dualidade de qualidade dos produtos no
contexto do Novo Acordo para os Consumidores,

- Tendo em conta o discurso do Presidente da Comissdo Jean-Claude Juncker, de 13
de setembro de 2017, sobre o estado da Unido, no qual salientou que ¢ inaceitavel que em
algumas zonas da UE sejam vendidos produtos alimentares de qualidade inferior a dos
vendidos noutros paises, apesar de a embalagem e a rotulagem serem idénticas,

- Tendo em conta as conclusdes da reunido do Conselho (Agricultura e Pescas), de 6 de
marco de 2017,

- Tendo em conta a Comunicacao da Comisséo, de 11 de abril de 2018, intitulada «Um Novo
Acordo para os Consumidores» (COM(2018)0183),

- Tendo em conta a proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho a fim de
assegurar uma melhor aplicacdo e a modernizacao das normas da UE em matéria de defesa
do consumidor (COM(2018)0185),

— Tendo em conta os resultados dos estudos comparativos realizados pelas autoridades e

1JO L 31de1.2.2002, p. 1.
2JO L 304 de 22.11.2011, p. 18.
3JO L 149 de 11.6.2005, p. 22.
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associacOes de defesa dos direitos dos consumidores em varios Estados-Membros da UE,

Tendo em conta a proposta da Comissao para a atualizacdo da Diretiva 2005/29/CE relativa
as praticas comerciais desleais (DPCD), a fim de explicitar que as autoridades nacionais
podem avaliar e dar resposta as praticas comerciais enganosas que envolvam a
comercializag&o de produtos como sendo idénticos em varios paises da UE, quando a sua
composicao ou caracteristicas forem significativamente diferentes,

Tendo em conta a interpelacédo extensa do Parlamento Europeu, de 15 de margo de 2017,
sobre as diferencas existentes nas declaragfes, na composicao e no sabor dos produtos nos
mercados do centro/oriente e do ocidente da UE (O-000019/2017),

Tendo em conta a sua resolucédo, de 11 de junho de 2013, sobre uma nova agenda para a
politica europeia dos consumidores?,

Considerando que os resultados das analises realizadas em varios Estados-Membros
demonstraram que existem diferencas significativas ao nivel da composicéo e da qualidade
dos produtos comercializados sob a mesma marca e com a mesma embalagem e
publicitados da mesma forma em toda a UE; que estas diferencas se devem,
frequentemente, a utilizacdo de ingredientes mais baratos e de qualidade inferior, que tém
também, com frequéncia, um valor nutritivo inferior;

Considerando que estas analises mostram igualmente que certos produtos contém um teor
inferior de ingredientes principais, ingredientes que sdo considerados menos saudaveis ou
de qualidade inferior e ingredientes com um sabor, uma consisténcia e outras caracteristicas
organoléticas diferentes;

Considerando que, no ambito da reunido do Conselho (Agricultura e Pescas) acima referida,
varios Estados-Membros apresentaram os resultados de estudos que indicam que séo
vendidos produtos na UE com o mesmo nome e com uma embalagem idéntica, mas com
diferentes niveis de qualidade, caracteristicas organoléticas e/ou ingredientes diferentes,
chamando a atencéo para o facto de esta pratica poder induzir os consumidores em erro e
criar uma concorréncia desleal;

Considerando que os produtos da mesma marca podem ter caracteristicas diferentes devido
a fatores legitimos, tais como as preferéncias dos consumidores nas regides de destino, a
localizacdo geogréfica do local de fabrico, os requisitos locais especificos e as diferencas
ligadas a proveniéncia das matérias-primas em virtude da sua disponibilidade geografica ou
sazonal;

Considerando que a seguranca e a qualidade dos produtos, bem como a protecdo dos
consumidores contra a fraude, sdo as principais prioridades;

Considerando que as diferengas comprovadas nos ingredientes em produtos comparaveis
pode, a longo prazo, constituir um risco para a satde dos consumidores, especialmente no
caso de consumidores vulneraveis, como as criangas e as pessoas com restricdes alimentares
ou problemas de saude, contribuindo, assim, para uma deterioracdo do bem-estar dos
cidadaos; que tal € o caso, por exemplo, quando o teor de gordura e/ou agucar é superior ao
esperado, quando as gorduras de origem animal sdo substituidas por gorduras de origem
vegetal ou vice-versa, quando o agucar é substituido por edulcorantes artificiais ou quando

1JO C 65 de 19.2.2016, p. 2.
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o teor de sal é aumentado; que a rotulagem que ndo apresenta uma imagem fidedigna dos
aditivos utilizados ou do numero de substitutos dos ingredientes de base aplicados induz o
consumidor em erro e pode colocar em risco a sua saude;

G. Considerando a auséncia de regulamentos legislativos sobre a dualidade da qualidade a
nivel da UE, o que impossibilita comparar a qualidade ou identificar casos de dualidade de
qualidade e significa que ndo existem instrumentos para resolver a situacdo; que as
insuficiéncias na aplicacdo e execucdo efetiva dos requisitos da UE aplicaveis em matéria
de legislacdo sobre os géneros alimenticios, como, por exemplo, na rotulagem da carne
separada mecanicamente® ou na utilizagéo de aditivos alimentares?, tém sido
periodicamente documentadas pelos servigos de Auditorias e Analises no Dominio da
Saude e dos Alimentos da Comissdo; que, de um modo geral, os fabricantes de géneros
alimenticios e de outros produtos de consumo podem tirar partido de interpretacdes
divergentes da legislacdo da UE e/ou da sua deficiente aplicacdo e execucdo efetiva pelas
autoridades nacionais competentes para adaptarem os seus produtos em detrimento dos
consumidores; que as varia¢des dos teores dos produtos comercializados sob a mesma
marca e com a mesma embalagem diminuem a confian¢a dos consumidores e enfraquecem
a reputacdo do quadro regulamentar da UE;

H.  Considerando que a presenca de produtos no mercado Unico da UE que sdo comercializados
como idénticos em diversos Estados-Membros, mas que tém uma composicao ou
caracteristicas significativamente diferentes, pde completamente em causa 0s principios
fundamentais em que assenta o mercado Unico; que os consumidores do mercado interno
devem beneficiar do mesmo nivel de protecdo em todos os Estados-Membros;

l. Considerando que podem ser identificadas diferencas nas composicdes, que potencialmente
afetem a satde dos consumidores, ndo apenas nos géneros alimenticios, mas também em
produtos cosméticos, produtos de higiene e produtos de limpeza;

J. Considerando que as atividades de reformulacdo para reduzir os teores de gordura, agucar e
sal nos géneros alimenticios ainda estdo atrasadas em varios paises da Europa Central,
Oriental e do Sudeste;

K.  Considerando que a marca tem um impacto significativo na percecdo que os consumidores
tém do produto, do seu valor e da sua qualidade; que os consumidores ndo esperam, a
partida, que os produtos de marca vendidos em diferentes paises do mercado Unico possam
ter caracteristicas diferentes;

L.  Considerando que os consumidores em diferentes Estados-Membros e /ou 0s que viajam
entre Estados-Membros s&o incapazes de avaliar por si proprios as potenciais diferencas no
sabor e na composicédo de certos produtos quando essas diferencas ndo se encontram
registados no rétulo do produto, sendo, por conseguinte, incapazes de tomar uma decisao de
compra informada, devido a falta de informacg6es pertinentes, o que pode distorcer o seu
comportamento econémico;

M.  Considerando que varios inquéritos de opinido demonstraram que os consumidores estdo
preocupados com estas diferencas de qualidade, que os fazem sentir cidaddos de segunda
classe da UE;

L http://ec.europa.eu/food/audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=76
2 http://ec.europa.eu/food/audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=115
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1.  Congratula-se com a afetacdo de 2 milhdes de euros para o desenvolvimento de uma
metodologia comum de ensaio e a inclusdo no orcamento da UE para 2018 de um projeto-
piloto que visa avaliar os diferentes aspetos da dualidade da qualidade em vérias categorias
de produtos; exorta os Estados-Membros e as autoridades nacionais a participarem
ativamente nas iniciativas em curso para facilitar o processo e a integrarem esta
metodologia nas suas préaticas de trabalho; salienta a importancia da anélise aprofundada e
atempada dos produtos alimentares, mas também ndo alimentares, e insta a Comisséo a
afetar recursos financeiros para a realizacdo de testes comparativos durante um periodo de
vigilancia do mercado de pelo menos dois anos, a fim de dissuadir os produtores que
tenham adotado estas praticas enganosas;

2.  Exorta a Comisséo a criar uma direcdo especializada sob a coordenacdo da agéncia
competente da UE, com profissionais no terreno a efetuarem controlos nas fabricas dos
produtores e a realizem auditorias ao fluxo de producédo, a fim de verificarem se a
composicao do produto corresponde ao que foi indicado pelo produtor, nos casos em que
surjam suspeitas de dualidade da qualidade; solicita que esta nova direcdo estabeleca uma
plataforma em linha, sob a forma de um registo publico europeu, que seria dividida em duas
seccdes: uma contendo informacdes sobre todos o0s produtos que sejam encontrados pelas
autoridades competentes com dualidade da qualidade e outra contendo informagdes
fornecidas voluntariamente pelos fabricantes sobre os produtos comercializados na UE;
salienta que a informacdo deve ser facilmente acessivel, para facilitar a comparacao, a fim
de que os consumidores possam tomar decisdes informadas antes de efetuarem uma
compra;

3. Regista a publicacdo pela Comissdo de uma metodologia harmonizada da UE para a
selecdo, a amostragem e a realizacdo de testes a produtos alimentares, a fim de avaliar as
suas caracteristicas relacionadas com a qualidade; destaca o compromisso de disponibilizar
até ao final deste ano os resultados dos ensaios realizados a nivel da UE; solicita que 0s
deputados ao Parlamento Europeu tenham uma maior participagdo neste processo; salienta
que, além de uma metodologia uniforme para a realizacdo de ensaios a dualidade da
qualidade dos produtos alimentares e das bebidas, deve também desenvolver-se uma
metodologia uniforme para a avaliacdo dos resultados dos ensaios e a interpretacdo das
conclusoes;

4.  Regozija-se com o0 debate sobre a dualidade da qualidade no ambito do Forum de Alto
Nivel sobre a Melhoria do Funcionamento da Cadeia de Abastecimento Alimentar; salienta
a necessidade de incluir o maior nimero possivel de partes interessadas;

5. Regozija-se com a proposta da Comissdo de melhorar a transparéncia dos estudos
cientificos em matéria de seguranca alimentar, a fim de dar resposta as preocupagdes dos
cidaddos, aumentando o acesso as informacdes necessarias para tomar decisfes de compra
apoiadas numa avaliacdo dos riscos fiavel e cientificamente comprovada;

6.  Lamenta que a Comunicacdo da Comissdo sobre a aplicacdo da legislacdo de protecdo dos
consumidores e de qualidade dos alimentos da UE em caso de dualidade de qualidade dos
produtos revele falta de ambigdo, uma vez que a legislacdo relativa a protecdo dos
consumidores deveria aplicar-se a todos os produtos em geral, e que a comunicagao
proponha medidas insuficientes para resolver o problema da dualidade da qualidade dos
produtos no mercado Unico; frisa que é importante elaborar orientacdes claras e eficazes e
prestar apoio as autoridades responsaveis pela protecdo dos consumidores e que é urgente
adotar medidas corretivas, a fim de combater as préaticas discriminatorias contra os
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10.

11.

consumidores; alerta para o facto de os consumidores ndo deverem ser induzidos em erro e
insta as autoridades alimentares nacionais a determinarem, caso a caso, se estas praticas sao
ilegais, tendo em conta as disposi¢es da DPCD e a sua interacdo com 0s requisitos de
informacdo leal previstos no Regulamento n.° 1169/2011 relativo a prestacdo de informagéo
aos consumidores sobre os géneros alimenticios;

Manifesta a sua preocupacdo perante as restri¢des territoriais enfrentadas pelos
comerciantes na aquisi¢ao de mercadorias; insta a Comissao a investigar com urgéncia as
praticas desleais entre empresas, como nos casos em que os fornecedores obrigam os
supermercados a obter 0s seus produtos numa determinada fabrica, o que pode impedir 0s
consumidores de comprarem produtos potencialmente de qualidade superior provenientes
de outro Estado-Membro e distorcer o mercado unico;

Assinala que os produtores locais tém dificuldade em aceder ao mercado comum; insta a
Comisséo a determinar se a dualidade da qualidade tem repercussfes negativas na producao
local e regional;

Destaca a importancia de reforcar a sensibilizacdo dos consumidores e de melhorar o acesso
a informacdo; considera que esta informac&o deveria ser obrigatoria e ndo apenas
voluntéria; exorta a Comissao e 0s organismos nacionais pertinentes a realizarem
campanhas de comunicacdo dirigidas aos consumidores em toda a UE, com especial énfase
nos Estados-Membros ocidentais, nos quais podera haver um menor nivel de sensibilizacao;
observa que todos os cidaddos da UE sdo afetados pelas praticas da dualidade de qualidade,
nomeadamente quando viajam entre Estados-Membros; salida as declaragdes de alguns
produtores que manifestaram a intencdo de alterar as suas receitas; exige garantias de que
tais alteracdes ndo resultardo na diminuicéo da qualidade do produto em qualquer Estado-
Membro; realca o papel do setor na prestacéo de informagdes claras e corretas aos
consumidores nas embalagens, bem como na elimina¢do das praticas discriminatorias e no
restabelecimento da confianga dos consumidores; acolhe com agrado a iniciativa da
Comissao de facilitar o desenvolvimento de um c6digo de conduta por parte dos produtores
e associac¢des de marcas;

Salienta que é inapropriado normalizar o sabor dos produtos alimentares em toda a UE, bem
como as receitas utilizadas para o efeito, uma vez que as receitas alimentares também
refletem a diversidade dos gostos regionais na UE; realca, no entanto, que diferencas
substanciais em produtos para bebés, como alimentos destinados a lactentes e criancas
jovens, ndo podem ser justificadas apenas por gostos regionais; reconhece o argumento
de que outros produtos poderiam, em alguns casos, variar por razdes legitimas; salienta,
no entanto, que os consumidores devem ser, clara e rapidamente, informados sobre
quaisquer diferencas; considera que os produtos alimentares da mesma marca podem,
ocasionalmente, variar no sabor e na receita devido a determinadas condi¢des nos
mercados locais no interior da UE, e que a utilizacdo de matérias-primas locais e a
necessidade de ter em conta a legislacdo nacional ou objetivos de reformulacao pode
resultar em diferencas;

Destaca a importancia da sociedade civil para analisar, desafiar e sensibilizar no que se
refere as praticas da dualidade de qualidade; insta a um reforco do apoio as organizagdes
nacionais de prote¢do dos consumidores, em especial nos paises em que sdo ainda
relativamente fracas, para que possam reforcar as suas capacidades, desenvolver as suas
atividades de ensaio e contribuir, a par das autoridades competentes, para o rastreamento e a
denuncia de situac@es de diferenciacdo desleal de produtos; apela a uma melhor protecéo
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

dos denunciantes institucionais e individuais no dominio da seguranca alimentar e dos
direitos dos consumidores;

Salienta que argumentos citando as preferéncias dos consumidores e a reformulagao de
produtos alimentares, quando ndo acompanhados de informagdes suficientes e adequadas,
como a conformidade com as normas nacionais pertinentes, ndo podem, de forma alguma,
justificar a colocacdo de produtos com dualidade de qualidade no mercado, dado que estes
produtos néo refletem o interesse dos consumidores em geral e que as preferéncias dos
consumidores ndo sdo determinadas de forma transparente;

Rejeita firmemente a alegacédo feita por alguns produtores de que alteragfes na composi¢do
e/ou na qualidade sdo efetuadas para que 0s precos correspondam as expectativas dos
consumidores; destaca que varios estudos demonstraram que produtos de qualidade inferior
sdo, frequentemente, mais caros do que os correspondentes produtos de qualidade superior
noutras zonas da UE;

Considera que, no mercado Unico, ndo deve existir, em principio, qualquer diferenca na
qualidade ou no valor nutricional entre produtos comercializados num tipo especifico e
idéntico de embalagem; observa que produtos da mesma marca podem, no entanto, ter
caracteristicas diferentes, decorrentes de fatores legitimos, como a localizagdo geogréfica da
producdo, requisitos locais especificos ou diferencas de proveniéncia das matérias-primas
devido a sua disponibilidade geogréfica ou sazonal, mas que os consumidores devem ser
devidamente informados, de forma clara e visivel, na embalagem do produto de qualquer
varia¢do na composicao e nas caracteristicas em comparagdo com a receita original; insta a
Comisséo a propor a alteracdo da legislacdo relativa a rotulagem dos produtos para o efeito;

Incentiva vivamente a utilizacdo do principio da economia circular para a embalagem dos
produtos e salienta que, se a embalagem dos produtos respeita este principio num Estado-
Membro, entdo o produtor deve envidar esfor¢os concertados para garantir que 0 mesmo
acontece com todos 0s seus produtos comercializados sob a mesma marca e com 0 mesmo
tipo de embalagem em toda a UE e mais além;

Insiste na importancia da nogéo de «produto de referéncia», em funcéo da qual as
expetativas dos consumidores devem ser medidas; realga que os consumidores devem ser
devidamente informados sobre a composic¢ao dos produtos que compram, de modo a ndo
comprarem um produto cuja composicéo difere da que tém em mente;

Salienta que alguns casos de dualidade de qualidade dos produtos resulta da aplicacéo
insuficiente da legislacdo da UE; insta as autoridades dos Estados-Membros a aplicarem
com urgéncia as normas atuais da UE em matéria de rotulagem alimentar, incluindo no que
se refere, por exemplo, a carne separada mecanicamente;

Congratula-se com as recentes iniciativas da Comissao para abordar a questdo da dualidade
de qualidade, nomeadamente a atualizacdo da DPCD no &mbito da proposta sobre a
protecdo dos consumidores conhecida como o New Deal for Consumers (novo acordo para
os consumidores); lamenta, contudo, que a proposta de alteragdo do artigo 6.° da DPCD
possa ndo conduzir a uma maior seguranga juridica; considera que a alteracéo do anexo | da
DPCD, introduzindo a pratica da dualidade de qualidade na lista negra, constitui 0 modo
mais eficaz para combater os casos de dualidade de qualidade no mercado; insta a Comissao
a proporcionar um quadro juridico que permita aos consumidores obter ressarcimento junto
dos produtores em caso de violagdo dos seus direitos;
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19. Assinala que a questéo da dualidade de qualidade dos produtos ndo afeta apenas os produtos
alimentares, estendendo-se também a varios outros setores, como o setor dos cosmeticos;
apela para que sejam envidados mais esforcos, a fim de estabelecer praticas ndo
discriminatdrias entre os Estados-Membros e normas para todos os produtos no mercado
interno;

20. Salienta a necessidade de legislacédo eficaz e abrangente com instrugdes claras sobre a
melhor forma de dar resposta a questao da dualidade de qualidade.
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