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SUGESTII 

Comisia pentru mediu, sănătate publică și siguranță alimentară recomandă Comisiei pentru 

piața internă și protecția consumatorilor, care este comisie competentă, includerea 

următoarelor sugestii în propunerea de rezoluție ce urmează a fi adoptată: 

– având în vedere Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European și al 

Consiliului din 28 ianuarie 2002 de stabilire a principiilor și a cerințelor generale ale 

legislației alimentare, de instituire a Autorității Europene pentru Siguranța Alimentară și de 

stabilire a procedurilor în domeniul siguranței produselor alimentare1, 

– având în vedere Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European și al 

Consiliului din 25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire la 

produsele alimentare2, 

– având în vedere Directiva (CE) nr. 29/2005 a Parlamentului European și a Consiliului din 

11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale întreprinderilor de pe piața internă 

față de consumatori3, 

– având în vedere articolul 17 alineatul (2) din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii 

Europene referitor la protecția proprietății intelectuale, 

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 26 septembrie 2017 privind aplicarea legislației 

UE în domeniul alimentelor și al protecției consumatorilor în cazul aspectelor legate de 

calitatea diferențiată a produselor – cazul specific al produselor alimentare (C(2017)6532), 

– având în vedere scrisoarea comună din 23 martie 2018 adresată Comisiei de către Republica 

Croația, Republica Cehă, Ungaria, Lituania, Republica Polonă și Republica Slovacă privind 

calitatea diferențiată a produselor în contextul programului „Noi avantaje pentru 

consumatori”; 

– având în vedere discursul privind starea Uniunii susținut de către președintele Comisiei 

Europene, Jean-Claude Juncker, la 13 septembrie 2017, în care a subliniat că nu este 

acceptabil ca în anumite părți ale UE să fie vândute populației produse de o calitate mai 

scăzută decât în alte părți, în timp ce ambalajul și marca sunt identice; 

– având în vedere Concluziile reuniunii Consiliului Agricultură și Pescuit din data de 6 martie 

2017; 

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 11 aprilie 2018, intitulată „Noile avantaje pentru 

consumatori” (COM(2018)0183), 

– având în vedere propunerea de directivă a Parlamentului European și a Consiliului privind 

mai buna punere în aplicare și modernizarea normelor UE de protecție a consumatorilor 

(COM(2018)0185); 

– având în vedere rezultatele studiilor comparative realizate de către autoritățile și asociațiile 

                                                 
1 JO L 31, 1.2.2002, p. 1. 
2 JO L 304, 22.11.2011, p. 18. 
3 JO L 149, 11.6.2005, p. 22. 
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ce protejează drepturile consumatorilor din mai multe state membre ale UE; 

– având în vedere propunerea Comisiei de actualizare a Directivei 2005/29/CE privind 

practicile comerciale neloiale, pentru a indica în mod explicit că autoritățile naționale pot 

evalua și corecta practicile comerciale înșelătoare care implică comercializarea în mai multe 

țări ale UE de produse prezentate ca fiind identice, atunci când compoziția sau 

caracteristicile lor diferă semnificativ, 

– având în vedere interpelarea sa majoră din 15 martie 2017 privind existența unor diferențe 

în privința declarațiilor, a compoziției și a gustului produselor de pe piețele din centrul/estul 

și din vestul UE (O-000019/2017), 

– având în vedere Rezoluția sa din 11 iunie 2013 referitoare la o nouă agendă privind politica 

de protecție a consumatorilor europeni1, 

A. întrucât rezultatele unei serii de analize efectuate în mai multe state membre au demonstrat 

existența unor diferențe considerabile între compoziția și calitatea anumitor produse 

comercializate sub aceeași marcă și în ambalaj identic și promovate în mod identic peste tot 

în UE; întrucât aceste diferențe se datorează de multe ori utilizării unor ingrediente mai 

ieftine și de o calitate inferioară, care, în plus, au adesea o valoare nutrițională inferioară; 

B. întrucât aceste analize demonstrează, de asemenea, că anumite produse conțin o cantitate 

mai mică a ingredientului principal, ingrediente care sunt considerate mai puțin sănătoase 

sau de o calitate inferioară și ingrediente cu un gust diferit, de o consistență diferită sau ale 

căror alte caracteristici senzoriale sunt diferite; 

C. întrucât, în cadrul reuniunii Consiliului Agricultură și Pescuit menționate mai sus, mai 

multe state membre au prezentat rezultatele unor studii care relevă că în UE se vând 

produse cu același nume și ambalate la fel, dar de o calitate diferită, având diferențe 

senzoriale și/sau compoziție diferită, și au atras atenția că această practică poate induce 

consumatorul în eroare și crea totodată competiție neloială; 

D. întrucât produsele de aceeași marcă pot avea caracteristici diferite care sunt determinate de 

factori legitimi precum preferințele consumatorilor în regiunile de destinație, amplasarea 

geografică a locului de fabricare, cerințele specifice de la nivel local și sursele diferite de 

materii prime din cauza disponibilității lor geografice sau sezoniere; 

E. întrucât siguranța și calitatea alimentelor și protejarea consumatorilor de practici înșelătoare 

reprezintă priorități absolute; 

F. întrucât diferențele dovedite în ceea ce privește ingredientele unor produse comparabile ar 

putea, pe termen lung, reprezenta un risc pentru sănătatea consumatorilor, în cazul 

consumatorilor vulnerabili, cum ar fi copiii și persoanele cu probleme de sănătate și de 

dietă, contribuind astfel la deteriorarea stării cetățenilor; întrucât acest lucru se întâmplă, de 

exemplu, în cazurile în care conținutul de grăsimi și/sau de zahăr este mai mare decât cel 

preconizat, în cazul în care grăsimile de origine animală sunt înlocuite cu grăsimi de origine 

vegetală sau vice-versa, în cazul în care zahărul este înlocuit cu îndulcitori artificiali, sau în 

cazul în care conținutul de sare este mai mare; întrucât etichetarea care nu reflectă în mod 

fidel aditivii folosiți sau numărul de substituenți ai ingredientelor induce în eroare 

                                                 
1 JO C 65, 19.2.2016, p. 2. 
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consumatorii și poate pune în pericol sănătatea acestora; 

G. întrucât nu există acte legislative privind dublul standard de calitate la nivelul UE, motiv 

pentru care este imposibil să se compare calitatea sau să se identifice cazurile în care există 

un dublu standard, și nu există instrumente care ar putea fi folosite pentru a corecta situația; 

întrucât deficiențele în aplicarea și asigurarea aplicării legislației europene relevante din 

domeniul alimentar, cum ar fi în cazul etichetării cărnii obținute prin separare mecanică1 

sau al utilizării de aditivi alimentari2, au fost periodic raportate de serviciile pentru audituri 

și analize în materie de sănătate și alimentație ale Comisiei; întrucât, în general, 

producătorii de alimente și alte bunuri de consum pot profita de pe urma interpretărilor 

divergente ale legislației UE și/sau a punerii în aplicare și a executării defectuoase a 

acesteia de către autoritățile naționale competente, pentru a-și adapta produsele în 

detrimentul consumatorilor; întrucât diferențele în compoziția produselor comercializate 

sub aceeași marcă și cu același ambalaj diminuează încrederea consumatorilor și 

subminează reputația cadrului de reglementare al UE; 

H. întrucât existența pe piața unică a UE a unor produse prezentate ca identice în mai multe 

state membre, dar având o compoziție sau caracteristici semnificativ diferite, subminează în 

totalitate principiile fundamentale pe care se bazează piața unică europeană; întrucât 

consumatorii de pe piața internă ar trebui să beneficieze de același nivel de protecție în toate 

statele membre; 

I. întrucât diferențele de compoziție care pot afecta sănătatea consumatorilor pot fi identificate 

nu numai în produsele alimentare, ci și în produsele cosmetice, produsele de igienă și de 

curățenie; 

J. întrucât activitățile de reformulare în vederea reducerii conținutului de grăsimi, zahăr și sare 

din alimente sunt în urmă în multe țări din Europa Centrală, de Est și de Sud-Est; 

K. întrucât mărcile au un impact semnificativ asupra modului în care consumatorii percep 

produsele, valoarea și calitatea acestora; întrucât consumatorii se așteaptă ca produsele 

aparținând aceleiași mărci, vândute în diferite țări în cadrul pieței unice, să aibă aceleași 

caracteristici; 

L. întrucât consumatorii din diferite state membre și/sau care călătoresc între statele membre 

nu sunt în măsură să stabilească singuri eventualele diferențe la nivelul gustului și al 

compoziției anumitor produse dacă aceste diferențe nu sunt prezentate pe eticheta 

produsului, nefiind prin urmare în măsură să ia decizii de cumpărare în cunoștință de cauză 

datorită lipsei informațiilor pertinente, acest lucru putând afecta comportamentul lor 

economic; 

M. întrucât mai multe sondaje de opinie au arătat că consumatorii sunt îngrijorați de astfel de 

diferențe de calitate, care îi fac să se simtă cetățeni de mâna a doua ai UE, 

1. salută faptul că au fost alocate 2 milioane EUR pentru elaborarea unei metodologii comune 

de testare și includerea în bugetul UE pentru 2018 a unui proiect-pilot al cărui scop este să 

evalueze diferite aspecte ale aplicării unui dublu standard de calitate pentru mai multe 

categorii de produse; îndeamnă statele membre și autoritățile naționale să participe activ la 

inițiativele în curs pentru facilitarea acestui proces și să integreze această metodologie în 

                                                 
1 http://ec.europa.eu/food/audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=76 
2 http://ec.europa.eu/food/audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=115 
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practicile lor; subliniază importanța unei analize aprofundate și la timp a produselor 

alimentare și nealimentare și îndeamnă Comisia să aloce resurse financiare pentru realizarea 

de teste comparative pe o perioadă de supraveghere a pieței de minimum doi ani pentru a 

descuraja producătorii care au folosit această practică înșelătoare; 

2. încurajează Comisia să înființeze o direcție specializată în cadrul agenției competente a UE 

existente, care să includă specialiști din domeniu, pentru a efectua, atunci când apare o 

suspiciune de dublu standard de calitate, controale în fabricile producătorilor și a realiza 

audituri ale fluxului de producție pentru a verifica dacă compoziția produsului corespunde 

cu indicațiile producătorului; solicită ca această nouă direcție să creeze o platformă online 

sub forma unui registru public european, care să includă o secțiune cu informații privind 

toate produsele care sunt considerate de autoritățile competente ca fiind de calitate dublă și 

o altă secțiune care să conțină informațiile furnizate în mod voluntar de producători cu 

privire la produsele comercializate în UE; subliniază că informațiile ar trebui să fie ușor 

accesibile, pentru a facilita compararea și a le permite consumatorilor să ia decizii în 

cunoștință de cauză înainte de a cumpăra ceva; 

3. ia act de publicarea de către Comisie a unei metodologii armonizate pentru selecția, 

eșantionarea și testarea produselor alimentare în vederea analizării caracteristicilor lor de 

calitate; subliniază angajamentul de publicare a rezultatelor testelor desfășurate în întreaga 

UE până la sfârșitul acestui an; îndeamnă deputații în Parlamentul European să se implice 

mai mult în acest proces; subliniază că, pe lângă o metodologie de testare uniformă a 

produselor alimentare și a băuturilor cu dublu standard de calitate, este necesar să se 

elaboreze o metodologie uniformă pentru evaluarea și interpretarea rezultatelor testelor; 

4. salută dezbaterile privind dublul standard de calitate care au loc în cadrul Forumului la nivel 

înalt pentru îmbunătățirea funcționării lanțului de aprovizionare cu produse alimentare; 

subliniază necesitatea de a implica cât mai multe părți interesate cu putință; 

5. salută propunerea Comisiei de a se îmbunătăți transparența studiilor științifice din domeniul 

siguranței alimentare, ca urmare a preocupărilor exprimate de cetățeni, pentru a spori 

accesul la informațiile necesare pentru a lua decizii de cumpărare bazate pe o evaluare a 

riscurilor fiabilă și întemeiată pe dovezi științifice; 

6. regretă faptul că comunicarea Comisiei privind aplicarea legislației UE din domeniul 

alimentelor și al protecției consumatorilor în cazul produselor cu un dublu standard de 

calitate nu este suficient de ambițioasă, deoarece legislația în materie de protecție a 

consumatorilor ar trebui să se aplice tuturor produselor, în general, precum și faptul că 

această comunicare propune măsuri care sunt insuficiente pentru a aborda problema 

produselor cu dublu standard de calitate pe piața unică; subliniază că este important să se 

elaboreze orientări și măsuri de sprijin clare și eficiente pentru autoritățile din domeniul 

protecției consumatorilor și că sunt necesare de urgență măsuri corective pentru combaterea 

practicilor discriminatorii la adresa consumatorilor; atrage atenția asupra faptului că 

consumatorii nu trebuie să fie induși în eroare și solicită autorităților naționale să stabilească 

de la caz la caz dacă aceste practici sunt ilegale, în temeiul dispozițiilor Directivei privind 

practicile comerciale neloiale și al coroborării acestora cu cerințele referitoare la informarea 

adecvată prevăzute în Regulamentul nr. 1169/2011 privind informarea consumatorilor cu 

privire la produsele alimentare; 

7. își exprimă îngrijorarea cu privire la constrângerile teritoriale cu care se confruntă 

comercianții atunci când achiziționează bunuri; invită Comisia să analizeze de urgență 

practicile comerciale neloiale din cadrul lanțului de aprovizionare cu alimente între 
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întreprinderi (B2B), de exemplu cazurile în care furnizorii obligă supermarketurile să se 

aprovizioneze de la o anumită fabrică, fapt care ar putea să împiedice consumatorii să 

cumpere produse de o calitate potențial superioară dintr-o altă țară din piața unică și ar 

putea să genereze distorsiuni ale pieței unice; 

8. observă că producătorii locali întâmpină dificultăți în a avea acces la piața comună; solicită 

Comisiei să stabilească dacă un standard dublu de calitate are repercusiuni negative asupra 

producției locale și regionale; 

9. subliniază importanța sensibilizării consumatorilor și a îmbunătățirii accesului la informații; 

consideră că aceste informații ar trebui furnizate în mod obligatoriu, nu doar pe bază 

voluntară; îndeamnă Comisia și organismele naționale relevate să organizeze campanii de 

comunicare destinate consumatorilor din întreaga UE, cu accent special pe statele membre 

occidentale, în care această problemă ar putea fi mai puțin cunoscută; ia act de faptul că toți 

cetățenii UE sunt afectați de practicile de aplicare a unui dublu standard de calitate, inclusiv 

atunci când călătoresc între statele membre; salută faptul că mai mulți producători au 

declarat că își vor modifica rețetele; solicită garanții că orice astfel de modificări nu vor 

duce la scăderea calității produselor în niciun stat membru; atrage atenția asupra rolului ce îi 

revine sectorului în cauză în ceea ce privește informarea corectă și clară a consumatorilor 

privind ambalajele, eliminarea practicilor discriminatorii și restabilirea încrederii 

consumatorilor; salută inițiativa Comisiei de a facilita elaborarea unui cod de conduită de 

către producători și asociațiile producătorilor;  

10. subliniază că nu este oportun să se standardizeze gusturile alimentare din UE și rețetele 

utilizate deoarece acestea din urmă reflectă diversitatea preferințelor de gust regionale din 

UE; subliniază, cu toate acestea, că diferențele substanțiale la nivelul produselor pentru 

copii, cum ar fi alimentele pentru sugari și copii de vârstă mică, nu pot fi justificate doar 

din motive legate de preferințele de gust regionale; acceptă argumentul conform căruia 

alte produse ar putea, în anumite cazuri, să fie diferite din motive legitime; subliniază 

însă că consumatorii ar trebui să fie informați în mod clar și rapid cu privire la existența 

oricăror diferențe; consideră că, uneori, produse alimentare aparținând aceleiași mărci 

pot cunoaște variații de gust și rețetă în funcție de anumite condiții de pe piețele locale 

din cadrul UE, precum și că utilizarea de materii prime locale și necesitatea de a 

respecta legislația națională sau obiectivele de reformulare a rețetelor pot duce la 

diferențe; 

11. subliniază importanța societății civile în analizarea, denunțarea și mediatizarea practicilor 

de aplicare a unui standard dublu de calitate; solicită un sprijin sporit pentru organizațiile 

naționale ale consumatorilor, în special în țările în care acestea sunt încă relativ slab 

dezvoltate, astfel încât să își poată îmbunătăți capacitățile și activitățile de testare și să 

contribuie, alături de autoritățile competente, la urmărirea și demascarea practicilor neloiale 

de diferențiere a produselor; solicită o mai bună protecție pentru persoanele fizice sau 

juridice care denunță nereguli în domeniul siguranței alimentare și al drepturilor 

consumatorilor; 

12. subliniază că, atunci când nu sunt însoțite de informații suficiente și adecvate, de exemplu 

privind respectarea normelor naționale relevante, argumentele care invocă preferințele 

consumatorilor și reformularea produselor alimentare nu pot justifica în niciun fel 

introducerea pe piață a unor produse cu un dublu standard de calitate, având în vedere faptul 

că aceste produse nu reflectă interesul general al consumatorilor, iar preferințele 

consumatorilor nu sunt stabilite în mod transparent;  
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13. respinge cu fermitate afirmația făcută de unii producători conform căreia modificările de la 

nivelul compoziției și/sau al calității sunt efectuate pentru ca prețurile să fie conforme cu 

așteptările consumatorilor; subliniază faptul că diferite studii au arătat că produsele de 

calitate inferioară sunt, de multe ori, mai costisitoare decât produsele similare, dar de o 

calitate mai bună din alte părți ale UE; 

14. consideră că pe piața unică nu ar trebui, în principiu, să existe nicio diferență de calitate sau 

valoare nutrițională între produsele comercializate într-un ambalaj specific și identic; 

constată că produsele de aceeași marcă pot avea totuși caracteristici diferite care sunt 

determinate de factori legitimi, precum amplasarea geografică a locului de fabricare, 

cerințele specifice de la nivel local sau sursele diferite de materii prime din cauza 

disponibilității lor geografice sau sezoniere, dar că consumatorii trebuie informați în mod 

corespunzător, clar și vizibil pe ambalajul produsului cu privire la orice abatere de la rețeta 

inițială în ceea ce privește compoziția și caracteristicile produselor; invită Comisia să 

propună, în acest scop, modificarea legislației privind etichetarea produselor; 

15. recomandă insistent utilizarea principiului economiei circulare în ceea ce privește 

ambalarea produselor și subliniază că, dacă ambalajul unui produs comercializat într-un stat 

membru aderă la acest principiu, atunci producătorii ar trebui să depună eforturi concertate 

pentru a se asigura că acest lucru este valabil pentru toate produsele comercializate sub 

aceeași marcă și în același tip de ambalaje în întreaga UE și în afara acesteia; 

16. insistă asupra importanței noțiunii de „produs de referință”, care poate servi drept reper 

pentru așteptările consumatorilor; subliniază faptul că consumatorii trebuie să fie informați 

în mod adecvat cu privire la compoziția produselor pe care le cumpără, astfel încât să nu 

cumpere un produs a cărui compoziție diferă de cea pe care o au în vedere; 

17. subliniază că, în unele cazuri, existența unui dublu standard de calitate a produselor se 

datorează neaplicării legislației UE; solicită autorităților din statele membre să aplice de 

urgență normele UE în vigoare cu privire la etichetarea produselor alimentare, inclusiv în 

ceea ce privește, de exemplu, carnea separată mecanic; 

18. salută recentele inițiative ale Comisiei în domeniul dublului standard de calitate, în special 

actualizarea Directivei privind practicile comerciale neloiale în cadrul propunerii privind 

protecția consumatorilor, cunoscută sub numele de Noile avantaje pentru consumatori; 

regretă însă că propunerea de modificare a articolului 6 din Directiva privind practicile 

comerciale neloiale ar putea să nu conducă la o mai mare securitate juridică; consideră că 

modificarea anexei I la Directiva privind practicile comerciale neloiale prin introducerea pe 

„lista neagră” a dublului standard de calitate a produselor este cea mai eficientă modalitate 

de abordare a cazurilor de acest fel de pe piață; invită Comisia să prezinte un cadru juridic 

care să permită consumatorilor să obțină despăgubiri din partea producătorilor, atunci când 

drepturile lor sunt încălcate; 

19. ia act de faptul că practicile de utilizare a unui dublu standard de calitate nu vizează doar 

produsele alimentare, ci se extind la multe alte sectoare, cum ar fi sectorul produselor 

cosmetice; solicită eforturi suplimentare în vederea stabilirii unor practici nediscriminatorii 

între statele membre și a unor norme pentru toate produsele de pe piața internă; 

20. subliniază necesitatea de a dispune de o legislație cuprinzătoare și eficientă, cu instrucțiuni 

clare cu privire la modul în care trebuie abordată problema dublului standard de calitate. 
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