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RÖVID INDOKOLÁS

A javításhoz való jog 

Az európai zöld megállapodással és annak a fenntartható fogyasztásra vonatkozó 
célkitűzésével, valamint az Európa jövőjéről szóló konferencia (CoFoE) eredményeivel 
összhangban az áruk javítását előmozdító közös szabályokra irányuló bizottsági javaslat célja 
a fogyasztási cikkek javításának fokozása.
Az előadó úgy határozott, hogy véleménytervezetét a bizottsági javaslat azon részeire 
összpontosítja, amelyek vonatkozásában a Környezetvédelmi Bizottság megosztott hatáskörrel 
rendelkezik. 

Az előadó támogatja a javításhoz való jogra vonatkozó kezdeményezést, és hangsúlyozza, hogy 
a termékek javítását könnyebbé, kényelmesebbé és olcsóbbá kell tenni a fogyasztók számára, 
miközben csökkenteni kell a hulladék mennyiségét és fel kell lendíteni a javítási ágazatot. A 
véleménytervezet hangsúlyozza a javaslaton belül a javításokkal összefüggésben a 
vállalkozások és a fogyasztók közötti dimenziót, és tudomásul veszi a fenntartható termékek 
környezettudatos tervezésére vonatkozó követelményekről szóló jogalkotási javaslattal való 
szoros kapcsolatot, amelyet a júliusi plenáris ülésen szavaztak meg. Ez szilárd alapot teremt 
ahhoz, hogy a jövőben könnyebbé váljon a javítás, például a korai elavulásra és a javíthatósági 
pontszámra vonatkozó, felhatalmazáson alapuló jogi aktusok révén termékenként 
meghatározott konkrét intézkedések bevezetésével. 

Az előadó célja, hogy tovább erősítse a törvényes garancián kívüli javításhoz való jogot a 
fogyasztók és a javítóműhelyek számára, különös tekintettel a pótalkatrészek rendelkezésre 
állására és áraik átláthatóságára, ami a javítási folyamat egyik kulcsfontosságú eleme. Ennek 
mindkét oldal számára előnyösnek kell lennie, mivel támogatja a javítóműhelyeket abban, hogy 
megfelelő erőforrásokkal rendelkezzenek a javítások iránti nagyobb kereslethez, miközben 
pontos tájékoztatást nyújtanak a fogyasztóknak, különösen a tájékoztató űrlapon keresztül, és 
több lehetőséget biztosítanak a javításra. A több javítási lehetőségnek arra kellene ösztönöznie 
a fogyasztókat, hogy változtassanak a javításról alkotott véleményükön és ezáltal a fogyasztói 
magatartásukon.

Az előadó kéri továbbá a felújított áruk alternatív megoldásként történő népszerűsítését abban 
az esetben, ha a javítás lehetetlennek bizonyul. Továbbá a Bizottság által javasolt rendelkezések 
kiegészítéseként a javítás kultúrájának figyelemfelhívó kampányok révén történő megerősítése 
fontos lépés lesz ezen irányelv céljainak elérése felé, azzal a pozitív mellékhatással is járhat, 
hogy meghaladja ezen irányelv hatályát. Emellett további ösztönzők, mint például a fogyasztók 
és a javítóműhelyek rendelkezésére bocsátható potenciális pénzügyi ösztönzők, a javíthatósági 
szolgáltatások iránti kereslet növelése és a javítás mint a fogyasztók számára vonzó megoldás 
további lendületet adhatna a fogyasztóknak arra, hogy megjavíttassák áruikat, a 
javítóműhelyeknek pedig arra, hogy bővítsék kínálatukat. Az online platform és a tájékoztató 
űrlap olyan megoldások, amelyek a javítóműhelyek és a fogyasztók javát egyaránt szolgálják. 
A tájékoztató formanyomtatvány hozzáférést biztosít a fogyasztók számára az összes releváns 
információhoz, és lehetővé teszi a különböző javítási ajánlatok összehasonlítását, miközben 
megőrzi a javítóműhelyek versenyképességi szintjét, aminek egy jól fejlett javítási piachoz, 
valamint az árakon és a minőségen alapuló egészséges versenyhez kell vezetnie. Az előadó 
elismeri, hogy az online platformoknak ingyenesnek és felhasználóbarátnak kell lenniük mind 
a fogyasztók, mind a javítóműhelyek számára. Az előadó javasolja továbbá az egyes 
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tagállamokban létrehozandó fő internetes portálok létrehozását, amelyek hozzáférést 
biztosítanak a nemzeti online platformhoz. Ennek a portálnak egyablakos ügyintézési pontként 
kell működnie, ahol a fogyasztók nemcsak a javítóműhelyek valamennyi típusára, hanem a 
fogyasztóknak szánt tájékoztatásra és törvényes jogaikra is mutató linkeket találnak. Emellett 
határozott és célzott figyelemfelkeltő kampányokra van szükség annak biztosítása érdekében, 
hogy a fogyasztók megismerjék e portált és az online platformot.

E véleménytervezet középpontjában a fogyasztók javításhoz való jogának érvényesítését 
szolgáló működőképes keret létrehozása áll, az üzleti szektor és a kkv-k támogatása mellett, 
miközben továbbfejleszti a javítási piacot, ami egy lépéssel közelebb hozza az Uniót a 
klímasemlegesség célkitűzéséhez.

MÓDOSÍTÁS:

A Környezetvédelmi, Közegészségügyi és Élelmiszer-biztonsági Bizottság felkéri a Belső 
Piaci és Fogyasztóvédelmi Bizottságot mint illetékes bizottságot, hogy vegye figyelembe az 
alábbi módosításokat:

Módosítás 1

Irányelvre irányuló javaslat
1 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(1) Az Európai Parlament és a Tanács 
(EU) 2019/771 irányelvének12 célja a belső 
piac működésének javítása a 
fogyasztóvédelem magas szintjének elérése 
mellett. Ez az irányelv a zöld átállással 
összefüggésben célul tűzi ki a belső piac 
működésének javítását a fenntartható 
fogyasztás előmozdítása mellett, ezáltal 
kiegészíti az (EU) 2019/771 irányelv célját.

(1) Az Európai Parlament és a Tanács 
(EU) 2019/771 irányelvének12 célja a belső 
piac működésének javítása a 
fogyasztóvédelem magas szintjének és a 
gazdaság magasabb fokú 
körforgásosságának elérése mellett. Ez az 
irányelv a zöld átállással összefüggésben 
célul tűzi ki a belső piac működésének 
javítását a fenntartható fogyasztás 
előmozdítása mellett, ezáltal kiegészíti az 
(EU) 2019/771 irányelv célját.

_________________ _________________
12 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2019/771 irányelve (2019. május 20.) az 
áruk adásvételére irányuló szerződések 
egyes vonatkozásairól, az (EU) 2017/2394 
rendelet és a 2009/22/EK irányelv 
módosításáról, valamint az 1999/44/EK 
irányelv hatályon kívül helyezéséről (HL 
L 136., 2019.5.22., 28. o.).

12 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2019/771 irányelve (2019. május 20.) az 
áruk adásvételére irányuló szerződések 
egyes vonatkozásairól, az (EU) 2017/2394 
rendelet és a 2009/22/EK irányelv 
módosításáról, valamint az 1999/44/EK 
irányelv hatályon kívül helyezéséről (HL 
L 136., 2019.5.22., 28. o.).
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Módosítás 2

Irányelvre irányuló javaslat
2 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(2) Annak érdekében, hogy e célok 
elérhetők legyenek, és különösen, hogy 
könnyebbé váljon a határokon átnyúló 
szolgáltatásnyújtás és verseny a fogyasztók 
által a belső piacon vásárolt áruk javítását 
végzők körében, egységes szabályokat 
szükséges megállapítani, amelyek 
előmozdítják a fogyasztók által vásárolt 
áruk javítását az eladó (EU) 2019/771 
irányelvben meghatározott felelősségi 
körében és azon kívül egyaránt. A 
tagállamok már elfogadtak a fogyasztók 
által vásárolt áruknak az eladó (EU) 
2019/771 irányelvben meghatározott 
felelősségi körén kívüli javítását és 
újrafelhasználását előmozdító szabályokat, 
vagy jelenleg mérlegelik ilyen szabályok 
bevezetését. Az eltérő, kötelező erejű 
nemzeti szabályok akadályozzák vagy 
akadályozhatják a belső piac működését, 
ami hátrányosan befolyásolja az e piacon 
működő gazdasági szereplők határokon 
átnyúló ügyleteit. Előfordulhat, hogy e 
szereplőknek a különböző, kötelező erejű 
nemzeti szabályokhoz kell igazítaniuk a 
szolgáltatásaikat, és többletköltségek 
merülhetnek fel náluk az ügyletekkel 
összefüggésben, mert jogi tanácsadást kell 
igénybe venniük a fogyasztó szokásos 
tartózkodási helye szerinti tagállam – adott 
esetben az 593/2008/EK európai 
parlamenti és tanácsi rendelet13 szerint 
alkalmazandó – jogában foglalt 
előírásokról, és a javítási szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó szerződéseiket 
ezeknek megfelelően kell módosítaniuk. Ez 
különösen a javítási ágazatban többségben 
lévő kis- és középvállalkozásokat érinti. A 
jogi széttagolódás is kedvezőtlenül 

(2) Annak érdekében, hogy e célok 
elérhetők legyenek, és különösen, hogy 
könnyebbé váljon a határokon átnyúló 
szolgáltatásnyújtás és a tisztességes 
verseny a fogyasztók által a belső piacon 
vásárolt áruk javítását végzők körében, és 
annak biztosítása érdekében, hogy az 
Unió az (EU) 2021/1119 európai 
parlamenti és tanácsi rendeletben12a 
meghatározottaknak megfelelően 
legkésőbb 2050-re klímasemlegessé 
váljon, egységes szabályokat szükséges 
megállapítani, amelyek előmozdítják a 
fogyasztók által vásárolt áruk javítását az 
eladó (EU) 2019/771 irányelvben 
meghatározott felelősségi körében és azon 
kívül egyaránt. A tagállamok már 
elfogadtak a fogyasztók által vásárolt 
áruknak az eladó (EU) 2019/771 
irányelvben meghatározott felelősségi 
körén kívüli javítását és újrafelhasználását 
előmozdító szabályokat, vagy jelenleg 
mérlegelik ilyen szabályok bevezetését. Az 
eltérő, kötelező erejű nemzeti szabályok 
akadályozzák vagy akadályozhatják a belső 
piac működését, ami hátrányosan 
befolyásolja az e piacon működő gazdasági 
szereplők határokon átnyúló ügyleteit. 
Előfordulhat, hogy e szereplőknek a 
különböző, kötelező erejű nemzeti 
szabályokhoz kell igazítaniuk a 
szolgáltatásaikat, és többletköltségek 
merülhetnek fel náluk az ügyletekkel 
összefüggésben, mert jogi tanácsadást kell 
igénybe venniük a fogyasztó szokásos 
tartózkodási helye szerinti tagállam – adott 
esetben az 593/2008/EK európai 
parlamenti és tanácsi rendelet13 szerint 
alkalmazandó – jogában foglalt 
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érintheti a határokon átnyúló javításba 
vetett fogyasztói bizalmat, mivel 
bizonytalanságot okozhat az áruk 
megjavíttatásával kapcsolatos döntés 
szempontjából fontos tényezőket illetően.

előírásokról, és a javítási szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó szerződéseiket 
ezeknek megfelelően kell módosítaniuk. Ez 
különösen a javítási ágazatban többségben 
lévő kis- és középvállalkozásokat érinti. A 
jogi széttagolódás is kedvezőtlenül 
érintheti a határokon átnyúló javításba 
vetett fogyasztói bizalmat, mivel 
bizonytalanságot okozhat az áruk 
megjavíttatásával kapcsolatos döntés 
szempontjából fontos tényezőket illetően.

_________________ _________________
12a Az Európai Parlament és a Tanács 
(EU) 2021/1119 rendelete 
(2021. június 30.) a klímasemlegesség 
elérését célzó keret létrehozásáról és a 
401/2009/EK rendelet, valamint az 
(EU) 2018/1999 rendelet módosításáról 
(európai klímarendelet) (HL L 243., 
2021.7.9., 1. o.).

13 Az Európai Parlament és a Tanács 
593/2008/EK rendelete (2008. június 17.) a 
szerződéses kötelezettségekre 
alkalmazandó jogról (Róma I.) (HL L 177., 
2008.7.4., 6. o.).

13 Az Európai Parlament és a Tanács 
593/2008/EK rendelete (2008. június 17.) a 
szerződéses kötelezettségekre 
alkalmazandó jogról (Róma I.) (HL L 177., 
2008.7.4., 6. o.).

Módosítás 3

Irányelvre irányuló javaslat
3 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(3) A fogyasztók által vásárolt, 
menthető áruk idő előtti hulladékká 
válásának visszaszorítása és a 
fogyasztóknak az áruk hosszabb ideig 
történő használatára ösztönzése érdekében 
szabályokat kell alkotni az ilyen áruk 
javítására vonatkozóan. A javítás várhatóan 
fenntarthatóbbá teszi a fogyasztást, mivel 
így előreláthatólag kevesebb hulladék 
keletkezik a leselejtezett áruk miatt, 
csökken a hibás árukat felváltó új áruk 
gyártásához és értékesítéséhez szükséges 

(3) A fogyasztók által vásárolt, 
menthető áruk idő előtti hulladékká 
válásának visszaszorítása és a 
fogyasztóknak az áruk hosszabb ideig 
történő használatára ösztönzése érdekében 
szabályokat kell alkotni az ilyen áruk 
javítására vonatkozóan, kötelezettségeket 
kell előírni az érintett gyártók számára az 
ilyen áruk javítására vonatkozóan, 
valamint egyszerűsíteni kell a fogyasztók 
számára az áruk javítási folyamatát. A 
javítás várhatóan fenntarthatóbbá teszi a 
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erőforrások – köztük az energia – iránti 
kereslet, valamint mérséklődik az 
üvegházhatású gázok kibocsátása. Ez az 
irányelv a környezet szempontjából 
előnyös hatások kiváltásával előmozdítja a 
fenntartható fogyasztást, egyúttal a 
fogyasztók számára is előnyökkel jár, 
mivel rövid távon kiküszöböli az új áruk 
vásárlásából eredő költségeket.

fogyasztást, mivel így előreláthatólag 
kevesebb hulladék keletkezik a leselejtezett 
áruk miatt, és a mérgező anyagok és a 
kritikus nyersanyagok sem szóródnak szét 
a leselejtezett áruk nyomán, csökken a 
hibás árukat felváltó új áruk gyártásához és 
értékesítéséhez szükséges erőforrások – 
köztük az energia – iránti kereslet, 
valamint mérséklődik az üvegházhatású 
gázok kibocsátása. Ez az irányelv a 
környezet szempontjából előnyös hatások 
kiváltásával előmozdítja a fenntartható 
fogyasztást azáltal, hogy előmozdítja a 
termékek életciklusát, amely magában 
foglalja az újrahasználatot, a javítást, a 
felújítást és az újrafeldolgozást, 
ugyanakkor a fogyasztók számára is 
előnyökkel jár, mivel rövid távon 
kiküszöböli az új áruk vásárlásából eredő 
költségeket.

Módosítás 4

Irányelvre irányuló javaslat
6 a preambulumbekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(6a) Különböző akadályok gátolják a 
fogyasztókat abban, hogy a javítás mellett 
döntsenek, nevezetesen a termék 
javíthatóságára vonatkozó információk 
hiánya az áru megvásárlásakor, a javítási 
szolgáltatásokra vonatkozó információk 
hiánya, a pótalkatrészekhez való 
hozzáférés hiánya, az interoperabilitás 
hiánya és hasonló műszaki akadályok, de 
mindenekelőtt a továbbra is túl magas 
javítási költségek. Ennek az irányelvnek 
ezért biztosítania kell, hogy a fogyasztók 
ténylegesen élhessenek a javításhoz való 
jogukkal.

Módosítás 5
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Irányelvre irányuló javaslat
6 b preambulumbekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(6b) Ezen irányelv célját támogatják a 
[fogyasztók zöld átállásra való 
felkészítéséről szóló] irányelv általános 
rendelkezései, amelyek biztosítják, hogy a 
gyártók és a forgalmazók ne téveszthessék 
meg a fogyasztókat, azt sugallva 
számukra, hogy a javításhoz való 
joguknak az általuk választott 
szolgáltatónál történő gyakorlása 
biztonsági vagy műszaki kockázatokkal 
járhat.

Módosítás 6

Irányelvre irányuló javaslat
7 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(7) Annak érdekében, hogy a 
fogyasztók könnyebben megtalálhassák és 
kiválaszthassák a megfelelő javítási 
szolgáltatásokat, hozzá kell jutniuk a 
javítási szolgáltatásokkal kapcsolatos 
legfontosabb információkhoz. Az európai 
javítási tájékoztatónak tartalmaznia kell 
azokat a főbb tényezőket, amelyek a hibás 
áruk javításának mérlegelése során 
befolyásolják a fogyasztói döntéseket. 
Ennek az irányelvnek egységes 
formátumot kell meghatároznia. A javítási 
szolgáltatások bemutatásának egységes 
formátuma révén a fogyasztók értékelhetik 
és könnyen összehasonlíthatják a javítási 
szolgáltatásokat. Ennek az egységes 
formátumnak egyúttal a javítási 
szolgáltatásokkal kapcsolatos tájékoztatás 
nyújtását is meg kell könnyítenie, 
különösen a javítási szolgáltatásokat nyújtó 
mikro-, kis- és középvállalkozások 
számára. A szerződéskötést megelőző 
tájékoztatásra vonatkozó követelmények 

(7) Annak érdekében, hogy a 
fogyasztók könnyebben megtalálhassák és 
kiválaszthassák a megfelelő, időben 
történő és megfizethető javítási 
szolgáltatásokat, hozzá kell jutniuk a 
javítási szolgáltatásokkal kapcsolatos 
legfontosabb információkhoz. Az európai 
javítási tájékoztatónak tartalmaznia kell 
azokat a főbb tényezőket, amelyek a hibás 
áruk javításának mérlegelése során 
befolyásolják a fogyasztói döntéseket. 
Ennek az irányelvnek egységes 
formátumot kell meghatároznia. A javítási 
szolgáltatások bemutatásának egységes 
formátuma révén a fogyasztók értékelhetik 
és könnyen összehasonlíthatják a javítási 
szolgáltatásokat. Ennek az egységes 
formátumnak egyúttal a független és 
professzionális javítási szolgáltatásokkal 
kapcsolatos tájékoztatás nyújtását is meg 
kell könnyítenie, különösen a javítási 
szolgáltatásokat nyújtó mikro-, kis- és 
középvállalkozások számára. A 
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közötti átfedésekből eredő többletterhek 
elkerülése érdekében a javítóval szemben a 
vonatkozó uniós jogi aktusokban 
támasztott tájékoztatási követelmények 
adott esetben teljesítettnek minősülnek az 
európai javítási tájékoztató helyes kitöltése 
és a fogyasztó rendelkezésére bocsátása 
esetén. Az európai javítási tájékoztatóban 
egyértelműen és közérthető módon, 
továbbá az (EU) 2019/882 irányelv14 
akadálymentességi követelményeinek 
megfelelően kell tájékoztatást nyújtani a 
fogyasztók számára.

szerződéskötést megelőző tájékoztatásra 
vonatkozó követelmények közötti 
átfedésekből eredő többletterhek elkerülése 
érdekében a javítóval szemben a vonatkozó 
uniós jogi aktusokban támasztott 
tájékoztatási követelmények adott esetben 
teljesítettnek minősülnek az európai 
javítási tájékoztató helyes kitöltése és a 
fogyasztó rendelkezésére bocsátása esetén. 
Az európai javítási tájékoztatóban 
egyértelműen és közérthető módon, 
továbbá az (EU) 2019/882 irányelv14 
akadálymentességi követelményeinek 
megfelelően kell tájékoztatást nyújtani a 
fogyasztók számára.

_________________ _________________
14 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2019/882 irányelve (2019. április 17.) a 
termékekre és a szolgáltatásokra vonatkozó 
akadálymentességi követelményekről (HL 
L 151., 2019.6.7., 70. o.).

14 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2019/882 irányelve (2019. április 17.) a 
termékekre és a szolgáltatásokra vonatkozó 
akadálymentességi követelményekről (HL 
L 151., 2019.6.7., 70. o.).

Módosítás 7

Irányelvre irányuló javaslat
8 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(8) Azzal kell megkönnyíteni a 
fogyasztó számára annak szabad 
eldöntését, kivel javíttatja meg az árut, 
hogy ne csak az áru gyártójától, hanem 
annak eladójától, illetve adott esetben 
független javítóktól is kérhesse az európai 
javítási tájékoztatót. A javítóknak csak 
abban az esetben kell rendelkezésre 
bocsátaniuk az európai javítási tájékoztatót, 
ha a fogyasztó kéri, a javító pedig javítási 
szolgáltatást szándékozik nyújtani, illetve 
köteles elvégezni a javítást. A fogyasztó 
dönthet úgy, hogy nem kéri az európai 
javítási tájékoztatót, és a 2011/83/EU 
európai parlamenti és tanácsi irányelv 
szerint egyéb módon nyújtott, 
szerződéskötést megelőző tájékoztatás 

(8) Azzal kell megkönnyíteni a 
fogyasztó számára annak szabad 
eldöntését, kivel javíttatja meg az árut, 
hogy ne csak az áru gyártójától, hanem 
annak eladójától, illetve adott esetben 
független és professzionális javítóktól is 
kérhesse az európai javítási tájékoztatót. A 
javítóknak csak abban az esetben kell 
rendelkezésre bocsátaniuk az európai 
javítási tájékoztatót, ha a fogyasztó kéri, a 
javító pedig javítási szolgáltatást 
szándékozik nyújtani, illetve köteles 
elvégezni a javítást. A fogyasztót – akár 
tájékoztató kampányok révén is – 
tájékoztatni kell arról a jogáról, hogy 
kérheti az európai javítási tájékoztatót. A 
fogyasztó dönthet úgy, hogy nem kéri az 
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alapján köt szerződést a javítóval javítási 
szolgáltatások nyújtására.15

európai javítási tájékoztatót, és a 
2011/83/EU európai parlamenti és tanácsi 
irányelv15 szerint egyéb módon nyújtott, 
szerződéskötést megelőző tájékoztatás 
alapján köt szerződést a javítóval javítási 
szolgáltatások nyújtására. 

_________________ _________________
15 Az Európai Parlament és a Tanács 
2011/83/EU irányelve (2011. október 25.) 
a fogyasztók jogairól, a 93/13/EGK tanácsi 
irányelv és az 1999/44/EK európai 
parlamenti és tanácsi irányelv 
módosításáról, valamint a 85/577/EGK 
tanácsi irányelv és a 97/7/EK európai 
parlamenti és tanácsi irányelv hatályon 
kívül helyezéséről (EGT-vonatkozású 
szöveg) (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).

15 Az Európai Parlament és a Tanács 
2011/83/EU irányelve (2011. október 25.) 
a fogyasztók jogairól, a 93/13/EGK tanácsi 
irányelv és az 1999/44/EK európai 
parlamenti és tanácsi irányelv 
módosításáról, valamint a 85/577/EGK 
tanácsi irányelv és a 97/7/EK európai 
parlamenti és tanácsi irányelv hatályon 
kívül helyezéséről (EGT-vonatkozású 
szöveg) (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).

Módosítás 8

Irányelvre irányuló javaslat
9 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(9) Elképzelhető olyan helyzet, amikor 
az európai javítási tájékoztatóban foglalt, 
javítással és árral kapcsolatos információk 
közléséhez szükséges költségek merülnek 
fel a javítónál. Például előfordulhat, hogy 
a javítónak meg kell vizsgálnia az árut 
ahhoz, hogy megállapítsa a hibát vagy a 
szükséges javítás jellegét, ezen belül a 
pótalkatrészek szükségességét, valamint 
megbecsülje a javítás árat. Ilyen esetekben 
a javító csak azoknak a költségeknek a 
megtérítését kérheti a fogyasztótól, 
amelyek az európai javítási tájékoztatóban 
foglalt információk közléséhez 
szükségesek. A 2011/83/EU irányelvben 
előírt, szerződéskötést megelőző 
tájékoztatással és egyéb követelményekkel 
összhangban a javítónak azelőtt kell 
tájékoztatnia a fogyasztót ezekről a 
költségekről, mielőtt a fogyasztó az 
európai javítási tájékoztató rendelkezésre 

(9) Elképzelhető olyan helyzet, amikor 
az európai javítási tájékoztatóban foglalt, 
javítással és árral kapcsolatos információk 
közléséhez szükséges költségek merülnek 
fel a javítónál. E költségek felszámítására 
csak akkor kerülhet sor, ha a javítónak 
meg kell vizsgálnia az árut ahhoz, hogy 
megállapítsa a hibát vagy a szükséges 
javítás jellegét, ezen belül a pótalkatrészek 
szükségességét, valamint megbecsülje a 
javítás árat. Ilyen esetekben a javító csak 
azoknak a költségeknek a megtérítését 
kérheti a fogyasztótól, amelyek az európai 
javítási tájékoztatóban foglalt információk 
közléséhez szükségesek. Lehetővé kell 
tenni, hogy ezeket a költségeket le 
lehessen vonni a javítás végső árából, 
kivéve az ezen irányelv 5. cikke szerint 
javításra kötelezett gyártók esetén, 
amelyeknek kérésre mindig díjmentesen 
rendelkezésre kell bocsátaniuk az európai 
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bocsátását kéri. A fogyasztók dönthetnek 
úgy, hogy nem kérik az európai javítási 
tájékoztatót, ha túl magasnak tartják a 
tájékoztatóhoz való hozzájutás költségeit.

javítási tájékoztatót. A 2011/83/EU 
irányelvben előírt, szerződéskötést 
megelőző tájékoztatással és egyéb 
követelményekkel összhangban a javítónak 
azelőtt kell tájékoztatnia a fogyasztót 
ezekről a költségekről, mielőtt a fogyasztó 
az európai javítási tájékoztató 
rendelkezésre bocsátását kéri. A 
fogyasztók dönthetnek úgy, hogy nem 
kérik az európai javítási tájékoztatót, ha túl 
magasnak tartják a tájékoztatóhoz való 
hozzájutás költségeit.

Módosítás 9

Irányelvre irányuló javaslat
10 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(10) A javítók bizonyos ideig nem 
módosíthatják az általuk az európai javítási 
tájékoztatóban közölt javítási feltételeket, 
ideértve a javítás árát. Ezzel elegendő idő 
biztosítható a fogyasztóknak a különböző 
javítási ajánlatok összehasonlítására. 
Annak érdekében, hogy messzemenőkig 
megóvható legyen az áruk javításra 
kötelezett gyártóin kívüli javítókat 
megillető szerződési szabadság annak 
eldöntésére, hogy egyáltalán kötnek-e 
szerződést javítási szolgáltatások 
nyújtására, a javítók továbbra is szabadon 
dönthetnek úgy, hogy nem kötnek ilyen 
szerződést még abban az esetben sem, ha 
rendelkezésre bocsátották az európai 
javítási tájékoztatót. Ha az európai javítási 
tájékoztató alapján jön létre javítási 
szolgáltatások nyújtására vonatkozó 
szerződés, a tájékoztatóban foglalt, 
javítással és árral kapcsolatos 
információknak a javítási szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó szerződés szerves 
részét kell képeznie, ezzel meghatározva a 
javító szerződés szerinti kötelezettségeit. E 
szerződéses kötelezettségek teljesítésének 
elmulasztására az alkalmazandó nemzeti 

(10) A javítók az európai javítási 
tájékoztató fogyasztó általi 
kézhezvételének időpontjától számított 
legalább 30 naptári napig nem 
módosíthatják az általuk az európai javítási 
tájékoztatóban közölt javítási feltételeket, 
ideértve a javítás árát. Ezzel elegendő idő 
biztosítható a fogyasztóknak a különböző 
javítási ajánlatok összehasonlítására. 
Annak érdekében, hogy messzemenőkig 
megóvható legyen az áruk javításra 
kötelezett gyártóin kívüli javítókat 
megillető szerződési szabadság annak 
eldöntésére, hogy egyáltalán kötnek-e 
szerződést javítási szolgáltatások 
nyújtására, a javítók továbbra is szabadon 
dönthetnek úgy, hogy nem kötnek ilyen 
szerződést még abban az esetben sem, ha 
rendelkezésre bocsátották az európai 
javítási tájékoztatót. Ha az európai javítási 
tájékoztató alapján jön létre javítási 
szolgáltatások nyújtására vonatkozó 
szerződés, a tájékoztatóban foglalt, 
javítással és árral kapcsolatos 
információknak a javítási szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó szerződés szerves 
részét kell képeznie, ezzel meghatározva a 
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jog az irányadó. javító szerződés szerinti kötelezettségeit. E 
szerződéses kötelezettségek teljesítésének 
elmulasztására az alkalmazandó nemzeti 
jog az irányadó.

Módosítás 10

Irányelvre irányuló javaslat
12 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(12) Mivel az ezen irányelv alapján a 
gyártókat terhelő javítási kötelezettség 
körébe azok a hibák tartoznak, amelyek 
nem az áruk adásvételi szerződésnek való 
meg nem feleléséből erednek, a gyártók a 
fogyasztó által fizetett térítés ellenében, 
más típusú ellenszolgáltatás fejében vagy 
térítésmentesen is elvégezhetik a javítást. 
Az ár felszámítása várhatóan arra 
ösztönözni majd a gyártókat, hogy 
fenntartható üzleti modelleket alakítsanak 
ki, amelyek a javítási szolgáltatások 
nyújtását is magukban foglalják. Az ár 
megállapításakor figyelembe vehetők 
például a munkaerőköltségek, a 
pótalkatrészek költségei, a javítóműhely 
üzemeltetésének költségei és a szokásos 
árrés. A javítás áráról és feltételeiről a 
fogyasztó és a gyártó közötti szerződésben 
kell megállapodni, a fogyasztó pedig 
továbbra is szabadon eldöntheti, hogy az 
adott ár és feltételek elfogadhatók-e 
számára. Az ilyen szerződés 
szükségességének és a többi javító által 
előidézett versenykényszernek arra kell 
ösztönöznie a javításra kötelezett 
gyártókat, hogy a fogyasztó számára 
elfogadható szinten tartsák az árat. A 
javítási kötelezettség térítésmentesen is 
teljesíthető, ha a hiba kereskedelmi jótállás 
körébe tartozik, például az áruk garantált 
tartósságát illetően.

(12) Mivel az ezen irányelv alapján a 
gyártókat terhelő javítási kötelezettség 
körébe azok a hibák tartoznak, amelyek 
nem az áruk adásvételi szerződésnek való 
meg nem feleléséből erednek, a gyártók a 
fogyasztó által fizetett, észszerű és 
megkülönböztetéstől mentes térítés 
ellenében, más típusú ellenszolgáltatás 
fejében vagy térítésmentesen is 
elvégezhetik a javítást. Az észszerű, 
megkülönböztetésmentes ár felszámítása 
várhatóan arra ösztönzi majd a gyártókat, 
hogy fenntartható üzleti modelleket 
alakítsanak ki, amelyek a javítási 
szolgáltatások nyújtását is magukban 
foglalják, a fogyasztókat pedig arra, hogy 
javítást kérjenek. Az ár megállapításakor 
figyelembe vehetők például a 
munkaerőköltségek, a pótalkatrészek 
költségei, a szállítási költségek, a 
javítóműhely üzemeltetésének költségei és 
a szokásos árrés. A javítás áráról és 
feltételeiről a fogyasztó és a gyártó közötti 
szerződésben kell megállapodni, a 
fogyasztó pedig továbbra is szabadon 
eldöntheti, hogy az adott ár és feltételek 
elfogadhatók-e számára. Az ilyen 
szerződés szükségességének és a többi 
javító által előidézett versenykényszernek 
arra kell ösztönöznie a javításra kötelezett 
gyártókat, hogy a fogyasztó számára 
elfogadható szinten tartsák az árat. A 
javítási kötelezettség térítésmentesen is 
teljesíthető, ha a hiba kereskedelmi jótállás 
körébe tartozik, például az áruk garantált 
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tartósságát illetően. A fogyasztók arra való 
ösztönzése érdekében, hogy terméküket a 
jogszabályi jótállási időszakon kívül 
megjavíttassák, a gyártó számára lehetővé 
kell tenni, hogy a javítás időtartamára 
csere- vagy felújított árut biztosítson, 
amelyet a fogyasztónak vissza kell 
küldenie, amint megkapja a javított 
áruját.

Módosítás 11

Irányelvre irányuló javaslat
12 a preambulumbekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(12a) A termékek fenntartható 
életciklusának biztosítása érdekében a 
gyártók és az eladók számára – a nemzeti 
hatóságokkal együttműködésben is – 
lehetővé kell tenni, hogy életciklusuk 
végén bónuszokat kínáljanak a már nem 
javítható termékekért annak érdekében, 
hogy ösztönözzék a fogyasztót arra, hogy 
jobb környezeti teljesítményű terméket 
vásároljon.

Módosítás 12

Irányelvre irányuló javaslat
14 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(14) A [fenntartható termékek 
környezettudatos tervezéséről szóló] 
rendelet szerint elfogadott, felhatalmazáson 
alapuló jogi aktusokban vagy a 
2009/125/EK európai parlamenti és tanácsi 
irányelv16 szerint elfogadott végrehajtási 
intézkedésekben meghatározott 
követelményeket kell alkalmazni, amelyek 
értelmében a gyártóknak hozzáférést kell 
biztosítaniuk pótalkatrészekhez, javítási és 

(14) A [fenntartható termékek 
környezettudatos tervezéséről szóló] 
rendelet szerint elfogadott, felhatalmazáson 
alapuló jogi aktusokban vagy a 
2009/125/EK európai parlamenti és tanácsi 
irányelv16 szerint elfogadott végrehajtási 
intézkedésekben meghatározott 
követelményeket alkalmazni kell. E 
követelmények értelmében a gyártóknak 
észszerű és megkülönböztetésmentes 
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karbantartási információkhoz vagy a 
javítással kapcsolatos bármilyen 
szoftvereszközhöz, belső 
vezérlőprogramhoz vagy hasonló 
kiegészítő eszközhöz. E követelményekkel 
biztosítható, hogy a javítás ne csak a 
gyártó, de más javítók is számára is 
műszakilag kivitelezhető legyen. Ennek 
köszönhetően a fogyasztók tetszőleges 
javítót választhat.

árakon hozzáférést kell biztosítaniuk a 
javítóműhelyek és a fogyasztók számára a 
pótalkatrészekhez és eszközökhöz, 
beleértve az eredeti pótalkatrészeket is, a 
javítási és karbantartási információkhoz, a 
javítással kapcsolatos bármilyen 
szoftvereszközhöz, belső 
vezérlőprogramhoz vagy hasonló 
kiegészítő eszközhöz, figyelembe véve az 
érzékeny információk és az üzleti titkok 
védelmét. E követelményekkel biztosítható, 
hogy a javítás ne csak a gyártó, de más 
javítók is számára is műszakilag 
kivitelezhető legyen. Ennek köszönhetően 
a fogyasztó tetszőleges javítót választhat, 
ami biztosítja a versenyt, és a javító 
megválasztásával a fogyasztók jobb 
szolgáltatásokat és alacsonyabb árakat 
élvezhetnek. Ebben az összefüggésben 
ennek az irányelvnek ösztönöznie kell, 
hogy a javítási ágazat valamennyi 
szereplője észszerű és 
megkülönböztetésmentes áron férhessen 
hozzá a pótalkatrészekhez, valamint a 
javítás elvégzéséhez szükséges javítási és 
karbantartási információkhoz és 
diagnosztikai eszközökhöz, legyen szó 
akár hardverről, akár szoftverről.

_________________ _________________
16 Az Európai Parlament és a Tanács 
2009/125/EK irányelve (2009. október 21.) 
az energiával kapcsolatos termékek 
környezetbarát tervezésére vonatkozó 
követelmények megállapítási kereteinek 
létrehozásáról (átdolgozás) (EGT-
vonatkozású szöveg) (HL L 285., 
2009.10.31., 10. o.).

16 Az Európai Parlament és a Tanács 
2009/125/EK irányelve (2009. október 21.) 
az energiával kapcsolatos termékek 
környezetbarát tervezésére vonatkozó 
követelmények megállapítási kereteinek 
létrehozásáról (átdolgozás) (EGT-
vonatkozású szöveg) (HL L 285., 
2009.10.31., 10. o.).

Módosítás 13

Irányelvre irányuló javaslat
16 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(16) A gyártók túlterhelésének (16) A gyártók túlterhelésének 
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elkerülése és annak biztosítása érdekében, 
hogy teljesíteni tudják a javítási 
kötelezettségüket, e kötelezettségnek 
azokra a termékekre kell korlátozódnia, 
amelyekre – és amilyen mértékben – 
bármilyen javíthatósági követelményt írnak 
elő az uniós jogi aktusok. A javíthatósági 
követelmények nem a hibás áruk 
javítására kötelezik a gyártókat, hanem 
arról gondoskodnak, hogy az áruk 
megjavíthatók legyenek. Az ilyen 
javíthatósági követelmények a vonatkozó 
uniós jogi aktusokban állapíthatók meg. 
Ilyen aktusok például a [fenntartható 
termékek környezettudatos tervezéséről 
szóló] rendelet szerint elfogadott, 
felhatalmazáson alapuló jogi aktusok vagy 
a 2009/125/EK európai parlamenti és 
tanácsi irányelv17 szerint elfogadott 
végrehajtási intézkedések, amelyek keretet 
adnak a termékek környezeti 
fenntarthatóságának javításához. A javítási 
kötelezettség e korlátozása biztosítja, hogy 
csak a javíthatónak tervezett áruk 
képezzék ilyen kötelezettség tárgyát. A 
vonatkozó javíthatósági követelmények 
közé tartoznak az áruk szétszerelésének 
megkönnyítésére irányuló tervezési 
követelmények, valamint a különféle 
pótalkatrészek rendelkezésre bocsátásának 
minimális időtartamára vonatkozó 
követelmények. A javítási kötelezettség a 
javíthatósági követelmények hatályához 
igazodik, például előfordulhat, hogy a 
környezettudatos tervezési követelmények 
csak az áruk bizonyos alkotóelemeire 
vonatkoznak, vagy a pótalkatrészeket csak 
meghatározott ideig kell rendelkezésre 
bocsátani. Az ezen irányelv szerinti javítási 
kötelezettség, amely lehetővé teszi, hogy a 
fogyasztó az értékesítés utáni szakaszban 
közvetlenül támasszon javítási igényt a 
gyártóval szemben, kiegészíti a 
[fenntartható termékek környezettudatos 
tervezéséről szóló] rendeletben 
meghatározott, kapcsolódó, kínálati oldali 
javíthatósági követelményeket, ezzel 
élénkítve a javítás iránti fogyasztói 

elkerülése és annak biztosítása érdekében, 
hogy teljesíteni tudják a javítási 
kötelezettségüket, e kötelezettségnek 
azokra a termékekre kell korlátozódnia, 
amelyekre – és amilyen mértékben – 
bármilyen javíthatósági követelményt írnak 
elő az uniós jogi aktusok. Az ilyen 
javíthatósági követelmények a vonatkozó 
uniós jogi aktusokban állapíthatók meg. 
Ilyen aktusok például a [fenntartható 
termékek környezettudatos tervezéséről 
szóló] rendelet szerint elfogadott, 
felhatalmazáson alapuló jogi aktusok vagy 
a 2009/125/EK európai parlamenti és 
tanácsi irányelv17 szerint elfogadott 
végrehajtási intézkedések, amelyek keretet 
adnak a termékek környezeti 
fenntarthatóságának javításához. A 
vonatkozó javíthatósági követelmények 
közé tartoznak az áruk szétszerelésének 
megkönnyítésére irányuló tervezési 
követelmények, valamint a különféle 
pótalkatrészek rendelkezésre bocsátásának 
minimális időtartamára vonatkozó 
követelmények. A javítási kötelezettség a 
javíthatósági követelmények hatályához 
igazodik, például előfordulhat, hogy a 
környezettudatos tervezési követelmények 
csak az áruk bizonyos alkotóelemeire 
vonatkoznak, vagy a pótalkatrészeket csak 
meghatározott ideig kell rendelkezésre 
bocsátani. Az ezen irányelv szerinti javítási 
kötelezettség, amely lehetővé teszi, hogy a 
fogyasztó az értékesítés utáni szakaszban 
közvetlenül támasszon javítási igényt a 
gyártóval szemben, kiegészíti a 
[fenntartható termékek környezettudatos 
tervezéséről szóló] rendeletben 
meghatározott, kapcsolódó, kínálati oldali 
javíthatósági követelményeket, ezzel 
élénkítve a javítás iránti fogyasztói 
keresletet.
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keresletet.

_________________ _________________
17 Az Európai Parlament és a Tanács 
2009/125/EK irányelve (2009. október 21.) 
az energiával kapcsolatos termékek 
környezetbarát tervezésére vonatkozó 
követelmények megállapítási kereteinek 
létrehozásáról (átdolgozás).

17 Az Európai Parlament és a Tanács 
2009/125/EK irányelve (2009. október 21.) 
az energiával kapcsolatos termékek 
környezetbarát tervezésére vonatkozó 
követelmények megállapítási kereteinek 
létrehozásáról (átdolgozás).

Módosítás 14

Irányelvre irányuló javaslat
18 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(18) Noha az irányelv javítási 
kötelezettséget ró a gyártóra, egyúttal 
megkönnyíti a fogyasztó számára, hogy 
más javítók javítási szolgáltatásait 
válassza. Ezt a döntést különösen azzal kell 
megkönnyíteni, hogy az európai javítási 
tájékoztató ne csak a gyártótól, hanem más 
javítóktól, így az eladótól vagy független 
javítóktól is kérhető legyen, illetve az 
online javítási platformon pedig keresést 
lehessen végezni. Mivel a fogyasztóknak 
fizetniük kellene a javításért, nagyobb 
valószínűséggel hasonlítanák össze a 
javítási lehetőségeket, hogy az igényeiknek 
leginkább megfelelő javítási 
szolgáltatásokat válasszák. Így 
valószínűleg a közelükben lévő független 
javítókat vagy az eladót keresik meg, 
mielőtt a gyártóhoz fordulnának, amely 
például tőlük távolabb lehet, vagy 
magasabb árat számíthat fel a szállítási 
költségek miatt.

(18) Noha az irányelv javítási 
kötelezettséget ró a gyártóra, egyúttal 
megkönnyíti a fogyasztó számára, hogy 
más javítók, többek között független és 
professzionális javítók javítási 
szolgáltatásait válassza. Ezt a döntést 
különösen olyan intézkedésekkel kell 
megkönnyíteni, amelyek biztosítják a 
tisztességes versenyt a javítási ágazatban, 
például a pótalkatrészekhez észszerű áron 
való hozzáférést biztosítva az ágazat 
valamennyi szereplője számára, 
ugyanakkor lehetővé kell tenni a 
fogyasztók számára, hogy az európai 
javítási tájékoztató ne csak a gyártótól, 
hanem más javítóktól, így az eladótól vagy 
független és professzionális javítóktól is 
kérhető legyen, illetve az online javítási 
platformon pedig keresést lehessen 
végezni. Mivel a fogyasztóknak fizetniük 
kellene a javításért, nagyobb 
valószínűséggel hasonlítanák össze a 
javítási lehetőségeket, hogy az igényeiknek 
leginkább megfelelő javítási 
szolgáltatásokat válasszák. Így 
valószínűleg a közelükben lévő független 
és professzionális javítókat vagy az eladót 
keresik meg, mielőtt a gyártóhoz 
fordulnának, amely például tőlük távolabb 
lehet, vagy magasabb árat számíthat fel a 
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szállítási költségek miatt.

Módosítás 15

Irányelvre irányuló javaslat
21 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(21) A javítás ösztönzése érdekében a 
tagállamoknak gondoskodniuk kell arról, 
hogy a területükre vonatkozóan legyen 
legalább egy online platform, ahol a 
fogyasztók megfelelő javítót kereshetnek. 
Ez már létező vagy magánüzemeltetésű 
platform is lehet, ha megfelel az ezen 
irányelvben feltételeknek. E platformnak 
tartalmaznia kell felhasználóbarát, 
független összehasonlító eszközöket, 
amelyekkel a fogyasztók könnyebben 
értékelhetik és összehasonlíthatják a 
különböző javítási szolgáltatók érdemeit, 
ezáltal ösztönözve a fogyasztókat arra, 
hogy új áruk vásárlása helyett a javítást 
válasszák. Noha a platform célja a javítási 
szolgáltatások keresésének megkönnyítése 
a vállalkozások és a fogyasztók közötti 
kapcsolatokban, a tagállamok szabadon 
kiterjeszthetik az alkalmazási körét a 
vállalkozások közötti kapcsolatokra és a 
közösségi alapú javítási 
kezdeményezésekre.

(21) A javítás ösztönzése érdekében a 
tagállamoknak gondoskodniuk kell arról, 
hogy a területükre vonatkozóan legyen 
legalább egy online platform, ahol a 
fogyasztók megfelelő javítót, és ahol 
létezik ilyen, közösségi javítási 
kezdeményezéseket, például 
javítókávéházakat kereshetnek. Ez már 
létező vagy magánüzemeltetésű platform is 
lehet, ha megfelel az ezen irányelvben 
feltételeknek. E platformnak tartalmaznia 
kell felhasználóbarát, független 
összehasonlító eszközöket, amelyekkel a 
fogyasztók könnyebben értékelhetik és 
összehasonlíthatják a különböző javítási 
szolgáltatók, valamint a közösségi alapú 
javítási kezdeményezések érdemeit, ezáltal 
ösztönözve a fogyasztókat arra, hogy új 
áruk vásárlása helyett a javítást válasszák. 
Noha a platform célja a javítási 
szolgáltatások keresésének megkönnyítése 
a vállalkozások és a fogyasztók közötti 
kapcsolatokban, a tagállamok szabadon 
kiterjeszthetik az alkalmazási körét a 
vállalkozások közötti kapcsolatokra.

Módosítás 16

Irányelvre irányuló javaslat
23 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(23) A tagállamoknak gondoskodniuk 
kell arról, hogy a fogyasztók könnyen 
hozzáférhessenek az online platformhoz, 

(23) A tagállamoknak gondoskodniuk 
kell arról, hogy a fogyasztók könnyen 
hozzáférhessenek az ingyenes online 
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így megfelelő javítási szolgáltatásokat 
találjanak a hibás árukhoz. Az online 
platformnak a kiszolgáltatott fogyasztók – 
köztük a fogyatékossággal élők – számára 
is hozzáférhetőnek kell lennie az 
akadálymentességre vonatkozó uniós 
jogszabályoknak megfelelően.

platformhoz, így megfelelő javítási 
szolgáltatásokat találjanak a hibás árukhoz. 
Az online platformnak a kiszolgáltatott 
fogyasztók – köztük a fogyatékossággal 
élők – számára is hozzáférhetőnek kell 
lennie az akadálymentességre vonatkozó 
uniós jogszabályoknak megfelelően.

Módosítás 17

Irányelvre irányuló javaslat
24 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(24) A termékalapú keresési funkció 
terméktípusra vagy márkára vonatkozhat. 
Mivel a javítók a javítási igény bejelentése 
előtt nem ismerhetik a konkrét hibát, az 
online platformon elegendő általános 
tájékoztatást adniuk a javítási 
szolgáltatásaik fő elemeiről, hogy a 
fogyasztók eldönthessék, megjavíttatják-e 
az adott árut. Különösen olyan információk 
tartoznak e körbe, mint a javítás 
elvégzéséhez szükséges átlagidő, az 
ideiglenesen biztosított csereáru 
rendelkezésre állása, a hely, ahol a 
fogyasztó átadja az árut javításra, valamint 
kiegészítő szolgáltatások rendelkezésre 
állása. A javítókat ösztönözni kell arra, 
hogy rendszeresen tegyék naprakésszé az 
online platformon nyújtott tájékoztatást. Az 
online platformon elérhető javítási 
szolgáltatásokba vetett fogyasztói bizalom 
erősítése érdekében a javítóknak 
bizonyítaniuk kell, hogy betartanak 
bizonyos javítási előírásokat.

(24) A termékalapú keresési funkció 
terméktípusra vagy márkára vonatkozhat. 
Mivel a javítók a javítási igény bejelentése 
előtt nem ismerhetik a konkrét hibát, az 
online platformon elegendő általános 
tájékoztatást adniuk a javítási 
szolgáltatásaik fő elemeiről, hogy a 
fogyasztók eldönthessék, megjavíttatják-e 
az adott árut. Különösen olyan információk 
tartoznak e körbe, mint a javítás 
elvégzéséhez szükséges átlagidő, az 
ideiglenesen biztosított csereáru 
rendelkezésre állása, a hely, vagy a mód, 
ahol és ahogy a fogyasztó átadja az árut 
javításra, valamint kiegészítő 
szolgáltatások rendelkezésre állása. A 
javítókat ösztönözni kell arra, hogy 
rendszeresen tegyék naprakésszé az online 
platformon nyújtott tájékoztatást. Az online 
platformon elérhető javítási 
szolgáltatásokba vetett fogyasztói bizalom 
erősítése érdekében a javítóknak 
bizonyítaniuk kell, hogy betartanak 
bizonyos javítási előírásokat, a fogyasztók 
számára pedig lehetővé kell tenni, hogy 
értékeljék a javítási szolgáltatást.

Módosítás 18

Irányelvre irányuló javaslat
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24 a preambulumbekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(24a) Minden tagállamnak létre kell 
hoznia egy olyan, fogyasztóbarát 
egyablakos ügyintézési pontként működő 
fő internetes portált, amely ingyenes 
hozzáférést biztosít a nemzeti online 
platformhoz vagy platformokhoz, 
valamint tájékoztatást nyújt a javításról, 
beleértve a fogyasztók törvényes jogait is. 
Az online platformhoz való könnyű 
hozzáférés fontos szerepet fog játszani az 
Unión belüli javítási kultúra 
megváltoztatásában. Emellett a 
tagállamok és a Bizottság gondoskodnak 
célzott figyelemfelkeltő kampányok 
szervezéséről annak biztosítása érdekében, 
hogy a fogyasztók megismerjék e portált 
és az online platformot. A tagállamoknak 
lehetőség szerint figyelembe kell venniük 
a fogyatékossággal élő személyek sajátos 
szükségleteit.

Módosítás 19

Irányelvre irányuló javaslat
26 preambulumbekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(26) Az áruk fenntartó fogyasztásának 
az eladó felelősségi körén kívüli esetekben 
való előmozdítása érdekében az online 
platformnak a felújított árukat is 
népszerűsítenie kell a hibás áruk 
javításának vagy az új áruk vásárlásának 
alternatívájaként. E célból az online 
platformnak rendelkeznie kell olyan 
funkcióval, amely lehetővé teszi, hogy a 
fogyasztók felújított árukkal foglalkozó 
eladókat vagy hibás árukat felújítás 
céljából felvásárló vállalkozásokat 
találjanak, különösen a termékkategória 
szerinti keresést lehetővé tevő funkció 
révén. A felújított áruk eladóinak vagy a 

(26) Az áruk fenntartó fogyasztásának 
az eladó felelősségi körén kívüli esetekben 
való előmozdítása érdekében az online 
platformnak a felújított árukat is 
népszerűsítenie kell a hibás áruk 
javításának vagy az új áruk vásárlásának 
alternatívájaként. E célból az online 
platformnak rendelkeznie kell olyan 
funkcióval, amely lehetővé teszi, hogy a 
fogyasztók felújított árukkal foglalkozó 
eladókat vagy hibás árukat felújítás 
céljából felvásárló vállalkozásokat 
találjanak, különösen a termékkategória 
szerinti keresést lehetővé tevő funkció 
révén. A felújított áruk eladóinak vagy a 
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hibás árukat felújítás céljából 
felvásárlóknak a javítási funkcióra is 
vonatkozó elvek és műszaki előírások 
alapján kell hozzáférést kapniuk a 
platformhoz.

hibás árukat felújítás céljából 
felvásárlóknak a javítási funkcióra is 
vonatkozó elvek és műszaki előírások 
alapján kell hozzáférést kapniuk a 
platformhoz. Az online platformhoz való 
hozzáférés nem használható fel új áruk 
népszerűsítésére vagy értékesítésére.

Módosítás 20

Irányelvre irányuló javaslat
26 a preambulumbekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(26a) A javítási költséget azonosították 
annak fő akadályaként, hogy a fogyasztók 
ezt a lehetőséget az eladó (EU) 2019/771 
irányelv szerinti jótállásán felül igénybe 
vegyék. E probléma kezelése érdekében a 
tagállamok megfelelő intézkedéseket 
hozhatnak olyan pénzügyi és adózási 
ösztönzők létrehozása érdekében, amelyek 
lehetővé teszik a fogyasztók számára, hogy 
visszaigényeljék a javítási költségek egy 
részét, ezáltal vonzóbbá téve azt. Ilyen 
ösztönző intézkedések lehetnek például az 
alacsonyabb héakulcsok, a javítási 
utalványok vagy a szolgáltatásokat és a 
munkát terhelő adók csökkentése annak 
érdekében, hogy még inkább ösztönözzék 
a fogyasztókat arra, hogy a csere helyett a 
javítást válasszák. Emellett a 
tagállamoknak különös figyelmet kell 
fordítaniuk a mikro-, kis- és 
középvállalkozásokra, mivel ezek a 
vállalkozások a javítási lánc létfontosságú 
részét képezik.

Módosítás 21

Irányelvre irányuló javaslat
33 a preambulumbekezdés (új)
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A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(33a) A javíthatóság uniós szintű 
előmozdításához intézkedések intelligens 
kombinációjára van szükség. Ezt az 
irányelvet a készséghiány leküzdésére 
irányuló egyéb kezdeményezések is 
kísérhetnek annak biztosítása érdekében, 
hogy a jövőben javítási szolgáltatásokat 
lehessen nyújtani az Unión belül, és 
ezeket az uniós polgárok oktatása során is 
figyelembe kell venni, különös tekintettel 
a szakképzés fontosságára e tekintetben.

Módosítás 22

Irányelvre irányuló javaslat
33 b preambulumbekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(33b) A fogyasztói magatartást számos 
szempont határozza meg. A javítás és az új 
vásárlás közötti választás során fontos 
szerepet játszanak az olyan döntési 
kritériumok, mint a gazdasági 
hatékonyság, a tartósság, a javítási 
szolgáltatás közelsége és a szükséges idő. 
Az ezen irányelvben meghatározott 
rendelkezéseken túlmenően a 
javíthatósági szolgáltatások iránti kereslet 
növelése érdekében meg kell erősíteni a 
javítás kultúrájára irányuló 
figyelemfelhívó intézkedéseket, javítani 
kell a fogyasztók ismereteit a termékek 
megfelelő karbantartásával és 
gondozásával kapcsolatban, valamint 
javítani kell a fogyasztók jogi 
garanciákkal kapcsolatos ismereteit.

Módosítás 23

Irányelvre irányuló javaslat
1 cikk – 1 bekezdés



PE751.885v02-00 22/41 AD\1287636HU.docx

HU

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(1) Ez az irányelv a belső piac 
megfelelő működéséhez való 
hozzájárulásra és egyúttal a magas szintű 
fogyasztó- és környezetvédelem 
biztosítására tekintettel az áruk javítását 
előmozdító közös szabályokat állapít meg.

(1) Ez az irányelv a belső piac 
megfelelő működéséhez való 
hozzájárulásra és egyúttal a magas szintű 
fogyasztó- és környezetvédelem, valamint 
a gazdaságon belüli fokozottabb 
körforgásosság biztosítására tekintettel az 
áruk javításához való jogot és a javítási 
ágazat hozzáférhetőségét előmozdító és 
megerősítő közös szabályokat állapít meg.

Módosítás 24

Irányelvre irányuló javaslat
2 cikk – 1 bekezdés – 2 pont

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(2) „javító”: bármely természetes vagy 
jogi személy, aki – saját kereskedelmi, 
üzleti, kézműipari vagy szakmai 
tevékenységével összefüggésben – javítási 
szolgáltatásokat nyújt, ideértve a javítási 
szolgáltatásokat nyújtó gyártókat és 
eladókat, továbbá a javítási szolgáltatókat, 
akár függetlenek, akár az említett 
gyártókkal vagy eladókkal állnak kapcsolt 
viszonyban;

(2) „javító”: bármely természetes vagy 
jogi személy, aki – saját kereskedelmi, 
üzleti, kézműipari vagy szakmai 
tevékenységével összefüggésben – javítási 
szolgáltatásokat nyújt, ideértve a javítási 
szolgáltatásokat nyújtó gyártókat és 
eladókat, továbbá a javítási szolgáltatókat, 
akár független javítók, professzionális 
javítók vagy az említett gyártókkal vagy 
eladókkal állnak kapcsolt viszonyban;

Módosítás 25

Irányelvre irányuló javaslat
2 cikk – 1 bekezdés – 7 a pont (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

7a. „online piactér”: a [fenntartható 
termékek környezettudatos tervezéséről 
szóló] rendelet 2. cikkének 55. pontjában 
meghatározott online piactér;

Módosítás 26



AD\1287636HU.docx 23/41 PE751.885v02-00

HU

Irányelvre irányuló javaslat
4 cikk – 2 a bekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(2a) Az 5. cikk értelmében javításra 
kötelezett gyártók esetében az európai 
javítási tájékoztatót a lehető leghamarabb, 
de legkésőbb a fogyasztó kérését követő 14 
naptári napon belül a fogyasztó 
rendelkezésére kell bocsátani. E gyártók 
esetében a (3) bekezdés nem 
alkalmazandó, és az európai javítási 
tájékoztatót díjmentesen kell a fogyasztó 
rendelkezésére bocsátani.

Módosítás 27

Irányelvre irányuló javaslat
4 cikk – 3 bekezdés – 1 albekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

A javító csak azoknak a szükséges 
költségeknek a megtérítését kérheti a 
fogyasztótól, amelyek az európai javítási 
tájékoztatóban foglalt információk 
közlésével összefüggésben merülnek fel a 
javítónál.

Azokban az esetekben, amikor a javítandó 
termék fizikai vizsgálatára van szükség, a 
javító csak azoknak a szükséges, észszerű 
és megkülönböztetésmentes költségeknek 
a megtérítését kérheti a fogyasztótól, 
amelyek az európai javítási tájékoztatóban 
foglalt információk közlésével 
összefüggésben merülnek fel a javítónál. A 
költségeket a javítási szolgáltatás 
végösszegéből le lehet vonni.

Módosítás 28

Irányelvre irányuló javaslat
4 cikk – 4 bekezdés – e pont

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

e) az ár vagy – ha az árat nem lehet 
észszerűen előre kiszámítani – az ár 
kiszámításának módja és a javítás 
maximális ára;

e) az ár, lehetőség szerint az egyes 
költségekre lebontva, de nem korlátozva a 
munkaerőköltségekre, az egyes szükséges 
vagy esetlegesen szükséges – eredeti, 
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kompatibilis vagy használt – 
pótalkatrészek költségeire és adott esetben 
a szállítási költségekre, vagy ha az árat 
nem lehet észszerűen előre kiszámítani, az 
ár kiszámításának módja, a javítás becsült 
ára és maximális ára;

Módosítás 29

Irányelvre irányuló javaslat
4 cikk – 4 bekezdés – f pont

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

f) a javítás elvégzéséhez szükséges 
becsült idő;

f) a javítás elvégzéséhez szükséges 
becsült idő és adott esetben az áru becsült 
szállítási ideje;

Módosítás 30

Irányelvre irányuló javaslat
4 cikk – 4 bekezdés – g pont

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

g) ideiglenesen biztosított csereáru 
rendelkezésre állása a javítás idejére és 
adott esetben az ideiglenes csere fogyasztót 
terhelő költségei;

g) ideiglenesen biztosított csereáru, 
például felújított termék rendelkezésre 
állása a javítás idejére és adott esetben az 
ideiglenes csere fogyasztót terhelő 
költségei, valamint az, hogy hogyan lehet 
csereárut igényelni és azt kézhez venni;

Módosítás 31

Irányelvre irányuló javaslat
4 cikk – 4 bekezdés – h pont

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

h) a hely, ahol a fogyasztó átadja az 
árut javításra;

h) a hely, ahol a fogyasztó átadja az 
árut javításra, vagy adott esetben a mód, 
ahogyan eljuttatja az árut javítás céljából 
a javítónak, valamint a fogyasztó 
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által esetlegesen viselt szállítási költség;

Módosítás 32

Irányelvre irányuló javaslat
4 cikk – 5 bekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(5) A javító az európai javítási 
tájékoztató fogyasztó rendelkezésére 
bocsátásától számított 30 naptári napig 
nem módosítja az abban meghatározott 
javítási feltételeket, kivéve, ha a javító és a 
fogyasztó eltérően állapodik meg. A 
javítási szolgáltatások nyújtására 
vonatkozó szerződés e 30 napon belüli 
megkötése esetén az európai javítási 
tájékoztatóban meghatározott javítási 
feltételek a szerződés szerves részét 
képezik.

(5) A javító az európai javítási 
tájékoztató fogyasztó rendelkezésére 
bocsátásától számított legalább 30 naptári 
napig nem módosítja az abban 
meghatározott javítási feltételeket. Az 
európai javítási tájékoztatóból 
egyértelműen ki kell tűnnie, hogy a 
feltételek hány naptári napra érvényesek. 
A javítási szolgáltatások nyújtására 
vonatkozó szerződés ezen időszakon belüli 
megkötése esetén az európai javítási 
tájékoztatóban meghatározott javítási 
feltételek a szerződés szerves részét 
képezik.

Módosítás 33

Irányelvre irányuló javaslat
5 cikk – 1 bekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(1) A hatályt tagállamok 
gondoskodnak arról, hogy a fogyasztó 
kérésére a gyártó térítésmentesen vagy 
térítés ellenében vagy más típusú 
ellenszolgáltatás fejében megjavítsa az 
árut, amelyre – és amilyen mértékben – 
javíthatósági követelményeket írnak elő a 
II. mellékletben felsorolt uniós jogi 
aktusok. A gyártó nem köteles megjavítani 
az ilyen árut, ha annak javítása nem 
lehetséges. A gyártó javítási kötelezettsége 
teljesítése érdekében alvállalkozásba 
adhatja a javítást.

(1) A tagállamok gondoskodnak arról, 
hogy a fogyasztó kérésére a gyártó 
térítésmentesen vagy észszerű és 
megkülönböztetésmentes térítés ellenében 
vagy más típusú ellenszolgáltatás fejében 
megjavítsa az árut, amelyre – és amilyen 
mértékben – javíthatósági követelményeket 
írnak elő a II. mellékletben felsorolt uniós 
jogi aktusok. A gyártó a javítás 
időtartamára csereárut, például felújított 
árut kínálhat fel a fogyasztónak. A gyártó 
javítási kötelezettsége teljesítése érdekében 
alvállalkozásba adhatja a javítást.
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Módosítás 34

Irányelvre irányuló javaslat
5 cikk – 1 a bekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(1a) A gyártók

a) nem tagadhatják meg a termék 
javítását kizárólag azon az alapon, hogy 
azt korábban független vagy 
professzionális javító javította, vagy ha a 
korábbi javításra nem eredeti, de 
kompatibilis pótalkatrészek 
felhasználásával került sor, és nem 
alkalmazhatnak szerződéses, hardver- 
vagy szoftverkorlátozást áruik független 
vagy professzionális javítók általi 
javítására,
b) nem kötelesek megjavítani az ilyen 
árut, ha annak javítása gyakorlati vagy 
jogi okból nem lehetséges.

Módosítás 35

Irányelvre irányuló javaslat
5 cikk – 2 bekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(2) Ha Unión kívül letelepedett gyártó 
kötelezett javításra az (1) bekezdés szerint, 
akkor az Unión belüli meghatalmazott 
képviselője teljesíti a gyártó 
kötelezettségét. Ha a gyártó nem 
rendelkezik meghatalmazott képviselővel 
az Unióban, akkor az érintett áru importőre 
teljesíti a gyártó kötelezettségét. Importőr 
hiányában az érintett áru forgalmazója 
teljesíti a gyártó kötelezettségét.

(2) Ha Unión kívül letelepedett gyártó 
kötelezett javításra az (1) bekezdés szerint, 
akkor az Unión belüli meghatalmazott 
képviselője teljesíti a gyártó 
kötelezettségét. Ha a gyártó nem 
rendelkezik meghatalmazott képviselővel 
az Unióban, akkor az érintett áru importőre 
teljesíti a gyártó kötelezettségét. Importőr 
hiányában az érintett áru forgalmazója 
teljesíti a gyártó kötelezettségét. 
Amennyiben nincs forgalmazó, az a 
kiskereskedő vagy online piactér teljesíti a 
gyártó kötelezettségét, amely lehetővé teszi 
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a fogyasztók számára, hogy távollevők 
között kötött szerződéseket kössenek. A 
javítási kötelezettséget teljesítő gazdasági 
szereplőnek a javítást az Unión belül kell 
elvégeznie, vagy ha a javítást az Unión 
kívül kénytelen elvégezni, az nem 
eredményezhet hosszabb várakozási időt a 
megjavított árura, illetve nem növelheti a 
fogyasztó számára a költségeket, beleértve 
a szállítási időt és költségeket is.

Módosítás 36

Irányelvre irányuló javaslat
5 cikk – 3 bekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(3) A gyártóknak biztosítaniuk kell, 
hogy a független javítók a II. mellékletben 
felsorolt uniós jogi aktusoknak 
megfelelően hozzáférjenek a termékekre 
vagy bizonyos alkotóelemeikre vonatkozó, 
javítással kapcsolatos tájékoztatáshoz és 
eszközökhöz.

(3) A gyártóknak legalább a termék 
várható élettartama alatt biztosítaniuk 
kell, hogy a független és professzionális 
javítók, valamint adott esetben a 
végfelhasználók észszerű és 
megkülönböztetésmentes áron 
hozzáférjenek a pótalkatrészekhez – 
beleértve az eredeti pótalkatrészeket vagy 
a javításról szóló uniós jogalkotási 
aktusoknak megfelelően a nem javítható 
termékekből származó alkatrészeket is –, 
valamint a javítással kapcsolatos 
információkhoz, utasításokhoz és 
eszközökhöz, ideértve adott esetben a 
diagnosztikai eszközöket is, a II. 
mellékletben felsorolt uniós jogi 
aktusokkal összhangban, az érzékeny 
információk és az üzleti titkok (EU) 
2016/943 európai parlamenti és tanácsi 
irányelvben1a előírt védelmének sérelme 
nélkül.
_________________
1a Az Európai Parlament és a Tanács 
(EU) 2016/943 irányelve (2016. június 8.) 
a nem nyilvános know-how és üzleti 
információk (üzleti titkok) jogosulatlan 
megszerzésével, hasznosításával és 
felfedésével szembeni védelemről 
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(HL L 157., 2016.6.15., 1. o.).

Módosítás 37

Irányelvre irányuló javaslat
5 cikk – 3 a bekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(3a) A gyártók weboldalaikon 
hozzáférhetővé teszik a javítással 
kapcsolatos információkat, például a 
becsült javítási árakat és a pótalkatrészek 
árát a II. mellékletben felsorolt uniós jogi 
aktusoknak megfelelően. A Bizottság a 
[8a. cikk] szerinti értékelési folyamatával 
összhangban értékeli a javítások árának 
értékelését.

Módosítás 38

Irányelvre irányuló javaslat
5 cikk – 3 b bekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(3b) Amennyiben pótalkatrészek már 
nem állnak rendelkezésre, a gyártó – a 
kkv-k kivételével – adott esetben 
elektronikus formátumban, az 
információk konkrét felhasználását 
felvázoló és a termékbiztonság 
védelmének szükségességét figyelembe 
vevő indokolt kérést követően 
rendelkezésre bocsátja a pótalkatrészek 
3D nyomtatásához szükséges 
információkat és utasításokat, az érzékeny 
információk és üzleti titkok (EU) 
2016/943 irányelvben előírt védelmének 
sérelme nélkül.

Módosítás 39
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Irányelvre irányuló javaslat
5 cikk – 4 bekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(4) A Bizottság felhatalmazást kap 
arra, hogy a 15. cikknek megfelelően 
felhatalmazáson alapuló jogi aktusokat 
fogadjon el, hogy a jogszabályi 
fejleményekre tekintettel módosítsa a II. 
mellékletet a javíthatósági 
követelményeket meghatározó uniós jogi 
aktusok jegyzékének naprakésszé tételével.

(4) A Bizottság felhatalmazást kap 
arra, hogy a 15. cikknek megfelelően 
felhatalmazáson alapuló jogi aktusokat 
fogadjon el, hogy a jogszabályi 
fejleményekre tekintettel módosítsa a II. 
mellékletet a javíthatósági 
követelményeket meghatározó uniós jogi 
aktusok jegyzékének naprakésszé tételével. 
Amennyiben egy új áru a javíthatóságra 
vonatkozó uniós jogszabályi követelmény 
hatálya alá tartozik, a Bizottság egy éven 
belül ilyen felhatalmazáson alapuló jogi 
aktust fogad el.

Módosítás 40

Irányelvre irányuló javaslat
5 a cikk (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

5a. cikk
A fogyasztók javításhoz való joga

(1) A fogyasztók számára lehetővé kell 
tenni, hogy a választásuk szerinti 
szolgáltatótól minőségi és megfizethető 
javítást kérjenek.
(2) A tagállamok biztosítják, hogy a 
fogyasztók hozzájussanak akár a gyártó, 
akár a meghatalmazott vagy független 
javítók által annak érdekében nyújtott 
javítási szolgáltatásokhoz, hogy 
helyreállítsák a hibás árut olyan állapotba, 
amely megfelel a rendeltetésszerű 
használatnak, és amelyek végső célja az 
élettartam meghosszabbítása.
(3) A tagállamok tisztességes versenyt 
biztosítanak a javítási ágazatban azáltal, 
hogy a javítási ágazat valamennyi 
szereplője számára biztosítják a 
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pótalkatrészekhez, adott esetben a 
diagnosztikai eszközökhöz, valamint a 
javítási és karbantartási információkhoz 
való, méltányos áron történő, 
megkülönböztetésmentes hozzáférést.
(4) A tagállamok megfelelő 
intézkedéseket hoznak az olyan gyártói 
gyakorlatok betiltására, amelyek 
megakadályozzák a fogyasztókat a 
javításhoz való joguk gyakorlásában.

Módosítás 41

Irányelvre irányuló javaslat
6 cikk – 1 bekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

A tagállamoknak gondoskodnak arról, 
hogy a gyártók tájékoztassák a fogyasztót 
az 5. cikk szerinti javítási 
kötelezettségükről, továbbá könnyen 
hozzáférhető, egyértelműen és közérthető 
módon – például a 7. cikkben említett 
online platformon keresztül – adjanak 
tájékoztatást a javítási szolgáltatásokról.

A tagállamoknak gondoskodnak arról, 
hogy a gyártók tájékoztassák a fogyasztót 
az 5. cikk szerinti javítási 
kötelezettségükről, továbbá könnyen 
hozzáférhető, egyértelműen és közérthető 
módon, a 7. cikkben említett online 
platformon, a honlapjukon, valamint az 
értékesítési pontokon adjanak tájékoztatást 
a javítási szolgáltatásokról.

Módosítás 42

Irányelvre irányuló javaslat
6 cikk – 1 a bekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(1a) A kötelezettségekre vonatkozó 
információkat a digitális termékútlevélben 
is fel kell tüntetni, amely tartalmazza az 
alkatrészekkel kapcsolatos információkat, 
az alkatrészek eredetét és a javításra 
vonatkozó iránymutatásokat. Amennyiben 
lehetséges, a digitális termékútlevélnek 
tartalmaznia kell a fogyasztó által végzett 
javításra vonatkozó iránymutatásokat, 
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valamint a szükséges pótalkatrészekre és 
eszközökre vonatkozó információkat, 
figyelembe véve a javításhoz szükséges 
biztonsági és technikai szaktudást. Az 
iránymutatásoknak egyértelműen 
jelezniük kell, ha a fogyasztó által végzett 
javítás nem ajánlott.

Módosítás 43

Irányelvre irányuló javaslat
6 cikk – 1 b bekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(1b) A tagállamok figyelemfelkeltő 
kampányokat dolgoznak ki annak 
érdekében, hogy tájékoztassák a 
fogyasztókat az (EU) 2019/771 irányelv 
szerinti jogaikról, valamint a javításhoz 
való jogról, beleértve a gyártók ezen 
irányelvben meghatározott kötelezettségeit 
is.

Módosítás 44

Irányelvre irányuló javaslat
7 cikk – 1 bekezdés – bevezető rész

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(1) A tagállamok gondoskodnak arról, 
hogy a területükön legalább egy online 
platform működjön, amely lehetővé teszi a 
fogyasztók számára javítók keresését. A 
platform:

(1) A tagállamok gondoskodnak arról, 
hogy a területükön legalább egy olyan 
online platform működjön, amely lehetővé 
teszi, hogy a fogyasztók javítókat 
és közösségi alapú javítási 
kezdeményezéseket, például a közösségi 
javítóműhelyeket találjanak. A platform:

Módosítás 45

Irányelvre irányuló javaslat
7 cikk – 1 bekezdés – a pont
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A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

a) rendelkezik áruk, javítási 
szolgáltatások helye és javítási feltételek, 
köztük a javítás elvégzéséhez szükséges 
idő, ideiglenesen biztosított csereáru 
rendelkezésre állása és az áruk fogyasztó 
által javításra történő átadásának helye, a 
javítók által kínált kiegészítő 
szolgáltatások, így eltávolítás, üzembe 
helyezés és szállítás, továbbá a vonatkozó 
európai vagy nemzeti minőségi előírások 
keresésére szolgáló funkcióval;

a) rendelkezik áruk, javítási 
szolgáltatások helye és javítási feltételek, 
köztük a javítás elvégzéséhez szükséges 
idő, ideiglenesen biztosított csereáru 
rendelkezésre állása és az áruk fogyasztó 
által javításra történő átadásának helye és 
módja, a javítók által kínált kiegészítő 
szolgáltatások, így eltávolítás, üzembe 
helyezés és szállítás, továbbá a vonatkozó 
európai vagy nemzeti minőségi előírások 
keresésére szolgáló funkcióval, ideértve 
egy térképalapú funkciót is;

Módosítás 46

Irányelvre irányuló javaslat
7 cikk – 1 bekezdés – d a pont (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

da) lehetővé teszi a fogyasztók 
számára, hogy értékeljék vagy 
kommentálják a javítókat;

Módosítás 47

Irányelvre irányuló javaslat
7 cikk – 1 bekezdés – f a pont (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

fa) felhasználóbarát és intuitív a 
fogyasztók, és különösen az idősek 
számára:

Módosítás 48

Irányelvre irányuló javaslat
7 cikk – 1 bekezdés – f b pont (új)
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A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

fb) biztosítja, hogy az információk 
könnyen hozzáférhetők és naprakészek 
legyenek.

Módosítás 49

Irányelvre irányuló javaslat
7 cikk – 2 bekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(2) A tagállamok gondoskodnak arról, 
hogy az online platform a felújított árukkal 
foglalkozó eladók és a hibás árukat 
felújítás céljából felvásárlók megtalálására 
szolgáló, termékkategória szerinti keresési 
funkciót is tartalmaz.

(2) A tagállamok gondoskodnak arról, 
hogy az online platform a felújított árukkal 
foglalkozó eladók és a hibás árukat 
felújítás céljából felvásárlók megtalálására 
szolgáló, termékkategória szerinti keresési 
funkciót is tartalmaz. Azok a javítók, akik 
új árukat is értékesítenek, nem 
népszerűsíthetik ezeket az online 
platformon keresztül.

Módosítás 50

Irányelvre irányuló javaslat
7 cikk – 3 bekezdés

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(3) A javítók, valamint a felújított 
árukkal foglalkozó eladók és a hibás árukat 
felújítás céljából felvásárlók önkéntes 
alapon regisztrálhatnak az online 
platformon. A tagállamok az uniós jog 
szerint döntenek a platformhoz való 
hozzáférésről. Az online platform 
használata a fogyasztók számára 
térítésmentes.

(3) A javítók, valamint a felújított 
árukkal foglalkozó eladók és a hibás árukat 
felújítás céljából felvásárlók önkéntes 
alapon regisztrálhatnak az online 
platformon. A tagállamok az uniós jog 
szerint döntenek a platformhoz való 
hozzáférésről. Az online platform 
használata a fogyasztók és a javítók 
számára térítésmentes.

Módosítás 51

Irányelvre irányuló javaslat
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7 cikk – 3 a bekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(3a) A tagállamok nem kötelesek új 
platformot létrehozni, amennyiben már 
létezik olyan nemzeti platform, amely 
megfelel az e cikkben meghatározott 
feltételeknek.

Módosítás 52

Irányelvre irányuló javaslat
7 cikk – 3 b bekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(3b) A tagállamok létrehoznak egy 
géppel olvasható nemzeti internetes 
portált, amelyen keresztül a nyilvánosság 
tagjai díjmentesen hozzáférhetnek az (1) 
bekezdéssel összhangban létrehozott 
online platformhoz vagy platformokhoz. A 
tagállamok biztosítják, hogy a portál 
fogyasztóbarát módon tájékoztatást 
nyújtson a javítással kapcsolatos uniós és 
nemzeti információkról. Ennek a 
tájékoztatásnak tartalmaznia kell a 
fogyasztók termékjavítással kapcsolatos 
törvényes jogainak áttekintését, a 
fogyasztói panaszokat kezelő illetékes 
alternatív vitarendezési testületek 
elérhetőségét, valamint adott esetben a 
javítási költségek csökkentésére irányuló 
pénzügyi és adóügyi ösztönzőkre 
vonatkozó információkat;

Módosítás 53

Irányelvre irányuló javaslat
7 cikk – 3 c bekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(3c) A tagállamok, a helyi és regionális 
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hatóságok és a Bizottság – többek között 
célzott és átfogó figyelemfelkeltő 
kampányok révén, többek között az 
értékesítési helyen – megfelelő 
intézkedéseket hoznak annak 
biztosítására, hogy a fogyasztók tisztában 
legyenek az online platform és az 
internetes portál által kínált 
szolgáltatások létezésével és tájékozottak 
legyenek azokról.

Módosítás 54

Irányelvre irányuló javaslat
7 cikk – 3 d bekezdés (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

(3d) A tagállamoknak ...-ig [az ezen 
irányelv hatálybalépésétől számított 12 
hónap] közölniük kell a Bizottsággal a 
területükön működő online javítási 
platformok linkjét, valamint az 
elindulásukat követő egy hónapon belül 
minden új, online javítási platform és 
portál linkjét. A Bizottság nyilvánosan 
hozzáférhető, könnyen elérhető és géppel 
olvasható adatbázist vezet a 
tagállamokban bejegyzett online javítási 
platformokról.

Módosítás 55

Irányelvre irányuló javaslat
7 a cikk (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

7a. cikk
A javítás ösztönzői

(1) A tagállamok megteszik a 
megfelelő intézkedéseket annak 
érdekében, hogy támogassák a 
megfizethető javítást a fogyasztók 
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számára. Az ilyen intézkedések magukban 
foglalhatják többek között azokat az 
adóügyi és pénzügyi ösztönzőket, amelyek 
célja, hogy a javítást vonzóbbá tegyék a 
fogyasztók számára.
(2) A tagállamok biztosítják, hogy 
megfelelő intézkedéseket hozzanak annak 
érdekében, hogy segítsék a 2003/362/EK 
bizottsági ajánlás értelmében vett mikro-, 
kis- és középvállalkozásokat az ezen 
irányelvben meghatározott követelmények 
alkalmazásában.
(3) A tagállamok biztosítják, hogy 
megfelelő intézkedéseket hozzanak az 
uniós javítási szakképzés támogatására a 
készséghiány leküzdése érdekében, azzal a 
céllal, hogy a jövőben biztosítani lehessen 
a javíthatósági szolgáltatásokat.
(4) A tagállamok tájékoztatják a 
Bizottságot az (1) bekezdés szerinti 
intézkedésekkel összefüggő bevált 
gyakorlataikról. A Bizottság a jelentéseket 
a nyilvánosság számára hozzáférhetővé 
teszi.
(5) A Bizottság [3 évvel a 
hatálybalépést követően]-ig felülvizsgálja 
és értékeli a tagállamok által a 
területükön a javítás előmozdítása terén 
hozott intézkedések hatékonyságát.

Módosítás 56

Irányelvre irányuló javaslat
8 a cikk (új)

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

8a. cikk
Értékelés

A Bizottság[4 évvel ezen irányelv 
hatálybalépését követően]-ig elvégzi ezen 
irányelv értékelését, és különösen értékeli 
annak a belső piac megfelelő működésére, 
a fogyasztóvédelem szintjére, a 
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vállalkozásokra – többek között a mikro-, 
kis- és középvállalkozásokra – gyakorolt 
hatását, valamint a termékek fenntartható 
fogyasztása tekintetében elért fejlődést. A 
Bizottság a főbb megállapításokról 
jelentést készít és nyújt be az Európai 
Parlamentnek, a Tanácsnak és az 
Európai Gazdasági és Szociális 
Bizottságnak, valamint a Régiók 
Bizottságának. A jelentéshez adott esetben 
a jogalkotási javaslatot és hatásvizsgálatot 
mellékel.

Módosítás 57

Irányelvre irányuló javaslat
I melléklet – 2 táblázat – 4 sor

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

A javítás ára, vagy ha az nem számítható 
ki, a vonatkozó számítási módszer és a 
javítás maximális ára

A javítás teljes ára, és amennyiben 
megvalósítható, az összes költség tételes 
felsorolása, vagy ha az nem számítható ki, 
a vonatkozó számítási módszer, a becsült 
ár, valamint a javítás maximális ára

[Ez a javítási szolgáltatás árának teljes 
összegét, vagy ha ez nem lehetséges, 
számítási módszerét és felső összeghatárát 
jelenti euróban/nemzeti pénznemben]

[Ez a teljes összeget és – amennyiben 
megvalósítható – az egyes költségek árát 
(beleértve, de nem kizárólagosan a 
munkaerőköltségeket, a szükséges vagy 
esetlegesen szükséges pótalkatrészek 
költségeit és a szállítási költségeket), vagy 
ha ez nem lehetséges, számítási módszerét, 
a javítási szolgáltatás becsült árát és felső 
összeghatárát jelenti euróban/nemzeti 
pénznemben]

Módosítás 58

Irányelvre irányuló javaslat
I melléklet – 2 táblázat – 8 sor

A Bizottság által javasolt szöveg Módosítás

A javítás helye A javítás céljából történő átadás helye 
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vagy módja
[Az a hely, ahol a javító elvégzi a javítást, 
például a fogyasztó lakóhelye, a javító 
telephelye vagy máshol]

[Az a hely vagy a mód, ahol és ahogy a 
fogyasztó átadja az árut javításra, például 
a fogyasztó lakóhelye vagy a javító 
telephelye vagy az áru javítóhoz való 
eljuttatásának módja]
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MELLÉKLET: AZON SZERVEZETEK ÉS SZEMÉLYEK FELSOROLÁSA,
AMELYEKTŐL VAGY AKIKTŐL AZ ELŐADÓ ÉSZREVÉTELEKET KAPOTT

Az alábbi felsorolás teljesen önkéntes alapon, az előadó kizárólagos felelősségi körében 
készült. Az előadó a következő szervezetektől vagy személyektől kapott információkat a 
jelentéstervezet elkészítése során:

Szervezet és/vagy 
személy

APPLiA - Home Appliance Europe
Back Market
BEUC (The European Consumer Organisation)
BUSINESSEUROPE
DIGITALEUROPE
EUREFAS - the European refurbishment association
The Right to Repair Europe
SMEunited
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A VÉLEMÉNYNYILVÁNÍTÁSRA
FELKÉRT BIZOTTSÁG ELJÁRÁSA

Cím Az áruk javítását elősegítő közös szabályok, valamint az (EU) 
2017/2394 rendelet, az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 irányelvek 
módosítása
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