
AD\1287636PL.docx PE751.885v02-00

PL Zjednoczona w różnorodności PL

Parlament Europejski
2019-2024

Komisja Ochrony Środowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczeństwa Żywności

2023/0083(COD)

12.10.2023

OPINIA
Komisji Ochrony Środowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i 
Bezpieczeństwa Żywności

dla Komisji Rynku Wewnętrznego i Ochrony Konsumentów

w sprawie wniosku dotyczącego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 
w sprawie wspólnych zasad promujących naprawę towarów, zmieniającej 
rozporządzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywy (UE) 2019/771 i (UE) 
2020/1828
(COM(2023)0155 – C9-0117/2023 – 2023/0083(COD))

Sprawozdawczyni komisji opiniodawczej: Sunčana Glavak



PE751.885v02-00 2/42 AD\1287636PL.docx

PL

PA_Legam



AD\1287636PL.docx 3/42 PE751.885v02-00

PL

ZWIĘZŁE UZASADNIENIE

Prawo do naprawy 

Zgodnie z Europejskim Zielonym Ładem i jego celem zrównoważonej konsumpcji oraz 
wynikami Konferencji w sprawie przyszłości Europy wniosek Komisji dotyczący wspólnych 
zasad promujących naprawę towarów ma na celu zwiększenie liczby napraw towarów 
konsumpcyjnych.
Sprawozdawczyni postanowiła skupić się w projekcie opinii na tych częściach wniosku 
Komisji, które wchodzą w zakres kompetencji dzielonych Komisji Ochrony Środowiska 
Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczeństwa Żywności. 

Sprawozdawczyni popiera inicjatywę dotyczącą prawa do naprawy i podkreśla potrzebę 
uczynienia naprawy produktów łatwiejszą, wygodniejszą i tańszą dla konsumentów, przy 
jednoczesnym zmniejszeniu ilości odpadów i wzmocnieniu sektora napraw. W projekcie opinii 
podkreślono przedstawiony we wniosku aspekt wykonywania napraw w kontaktach między 
przedsiębiorstwami a konsumentami i zwrócono uwagę na ścisły związek z wnioskiem 
ustawodawczym w sprawie wymogów dotyczących ekoprojektu dla zrównoważonych 
produktów, który został właśnie przegłosowany na posiedzeniu plenarnym w lipcu tego roku. 
Stanowi on solidną podstawę dla ułatwienia napraw w przyszłości dzięki wprowadzeniu na 
przykład – za pośrednictwem aktów delegowanych w odniesieniu do poszczególnych 
produktów – konkretnych środków dotyczących postarzania produktów i punktowej oceny 
możliwości naprawy. 

Sprawozdawczyni ma na celu dalsze wzmocnienie prawa do naprawy wykraczające poza 
gwarancję prawną, zarówno dla konsumentów, jak i dla podmiotów zajmujących się naprawą, 
zwłaszcza jeżeli chodzi o dostępność części zamiennych i przejrzystość ich cen, co stanowi 
jeden z kluczowych elementów procesu naprawy. Powinno to przynieść korzyści obu stronom, 
ponieważ podmioty zajmujące się naprawą będą dysponować odpowiednimi zasobami, aby 
sprostać zwiększonemu zapotrzebowaniu na naprawy, a konsumenci otrzymają dokładne 
informacje, w szczególności za pośrednictwem formularza informacji, i będą mieli większe 
możliwości naprawy. Większe możliwości naprawy powinny zachęcić konsumentów do 
zmiany sposobu myślenia o naprawie, a tym samym do zmiany zachowania.

Sprawozdawczyni wzywa również do promowania towarów odnowionych jako alternatywnego 
rozwiązania, w przypadku gdy naprawa zostanie uznana za niemożliwą. Ponadto w 
uzupełnieniu przepisów zaproponowanych przez Komisję poprawa kultury napraw za 
pośrednictwem kampanii informacyjnych będzie ważnym krokiem w dążeniu do celów 
dyrektywy i w efekcie będzie miało pozytywny skutek uboczny w postaci wykroczenia poza 
jej zakres. Dodatkowe zachęty, takie jak potencjalne zachęty finansowe, które mogłyby zostać 
udostępnione konsumentom i podmiotom zajmującym się naprawą, a które zwiększyłyby popyt 
na usługi naprawcze i sprawiłyby, że naprawa stałaby się atrakcyjnym rozwiązaniem dla 
konsumentów, mogłyby ponadto stanowić dodatkowy czynnik zachęcający konsumentów do 
naprawiania swoich towarów, a podmioty zajmujące się naprawą – do poszerzania oferty. 
Platforma internetowa i formularz informacji to rozwiązania, które powinny przynieść korzyści 
zarówno podmiotom zajmującym się naprawą, jak i konsumentom. Formularz informacji 
zapewnia konsumentom dostęp do wszystkich istotnych informacji i możliwość porównania 
różnych ofert napraw, a jednocześnie pozwala utrzymać poziom konkurencji między 
podmiotami zajmującymi się naprawą, co powinno przyczynić się do stworzenia dobrze 
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rozwiniętego rynku napraw i zdrowej konkurencji opartej na cenach i jakości. 
Sprawozdawczyni zwraca uwagę, że platformy internetowe powinny być bezpłatne i przyjazne 
dla użytkowników – zarówno konsumentów, jak i podmiotów zajmujących się naprawą. 
Sprawozdawczyni proponuje również utworzenie głównego portalu internetowego w każdym 
państwie członkowskim, który zapewniałby dostęp do krajowej platformy internetowej. Portal 
ten powinien działać jako punkt kompleksowej obsługi, w którym konsumenci nie tylko znajdą 
linki do wszystkich rodzajów podmiotów zajmujących się naprawą, ale także informacje dla 
konsumentów i informacje o przysługujących im prawach. Co więcej, konieczne jest 
przeprowadzenie skutecznych i ukierunkowanych kampanii informacyjnych, dzięki którym 
konsumenci dowiedzą się o istnieniu portalu i platformy internetowej.

Głównym założeniem niniejszego projektu opinii jest stworzenie funkcjonujących ram dla 
konsumentów w celu wzmocnienia ich prawa do naprawy, a także zapewnienie wsparcia dla 
sektora przedsiębiorstw i MŚP, przy jednoczesnym dalszym rozwoju rynku napraw, dzięki 
czemu Unia będzie o krok bliżej celu, jakim jest osiągnięcie neutralności klimatycznej.

POPRAWKI

Komisja Ochrony Środowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczeństwa 
Żywności zwraca się do Komisji Rynku Wewnętrznego i Ochrony Konsumentów, jako 
komisji przedmiotowo właściwej, o wzięcie pod uwagę następujących poprawek:

Poprawka 1

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 1

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(1) Dyrektywa Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2019/77112 ma 
na celu usprawnienie funkcjonowania 
rynku wewnętrznego, przy jednoczesnym 
osiągnięciu wysokiego poziomu ochrony 
konsumentów. W kontekście transformacji 
ekologicznej celem niniejszej dyrektywy 
jest poprawa funkcjonowania rynku 
wewnętrznego przy jednoczesnym 
promowaniu bardziej zrównoważonej 
konsumpcji, co stanowi uzupełnienie celu 
dyrektywy (UE) 2019/771.

(1) Dyrektywa Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2019/77112 ma 
na celu usprawnienie funkcjonowania 
rynku wewnętrznego, przy jednoczesnym 
osiągnięciu wysokiego poziomu ochrony 
konsumentów, a także zwiększonego 
obiegu zamkniętego w gospodarce. 
W kontekście transformacji ekologicznej 
celem niniejszej dyrektywy jest poprawa 
funkcjonowania rynku wewnętrznego przy 
jednoczesnym promowaniu bardziej 
zrównoważonej konsumpcji, co stanowi 
uzupełnienie celu dyrektywy (UE) 
2019/771.

_________________ _________________
12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 
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i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 
2019 r. w sprawie niektórych aspektów 
umów sprzedaży towarów, zmieniająca 
rozporządzenie (UE) 2017/2394 oraz 
dyrektywę 2009/22/WE i uchylająca 
dyrektywę 1999/44/WE (Dz.U. L 136 
z 22.5.2019, s. 28).

i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 
2019 r. w sprawie niektórych aspektów 
umów sprzedaży towarów, zmieniająca 
rozporządzenie (UE) 2017/2394 oraz 
dyrektywę 2009/22/WE i uchylająca 
dyrektywę 1999/44/WE (Dz.U. L 136 
z 22.5.2019, s. 28).

Poprawka 2

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 2

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(2) Aby osiągnąć te cele, 
a w szczególności ułatwić transgraniczne 
świadczenie usług i konkurencję 
w przypadku podmiotów zajmujących się 
naprawą towarów nabywanych przez 
konsumentów na rynku wewnętrznym, 
konieczne jest ustanowienie jednolitych 
przepisów promujących naprawę towarów 
nabywanych przez konsumentów 
i objętych zakresem odpowiedzialności 
sprzedawcy ustanowionej dyrektywą (UE) 
2019/771 lub wykraczających poza ten 
zakres. Państwa członkowskie 
wprowadziły już przepisy promujące 
naprawę i ponowne wykorzystanie 
towarów nabywanych przez konsumentów 
i wykraczających poza zakres 
odpowiedzialności sprzedawcy 
ustanowionej dyrektywą (UE) 2019/771 
lub rozważają wprowadzenie takich 
przepisów. Zróżnicowanie przepisów 
krajowych obowiązujących w tym 
obszarze stanowi rzeczywistą lub 
potencjalną przeszkodę dla 
funkcjonowania rynku wewnętrznego oraz 
wpływa niekorzystnie na transakcje 
transgraniczne podmiotów gospodarczych 
prowadzących działalność na tym rynku. 
Podmioty te mogą być zmuszone do 
dostosowania swoich usług w taki sposób, 
aby były one zgodne z przepisami 
obowiązującymi w poszczególnych 

(2) Aby osiągnąć te cele, 
a w szczególności ułatwić transgraniczne 
świadczenie usług i uczciwą konkurencję 
w przypadku podmiotów zajmujących się 
naprawą towarów nabywanych przez 
konsumentów na rynku wewnętrznym oraz 
zagwarantować, że Unia osiągnie 
neutralność klimatyczną najpóźniej do 
roku 2050, jak określono w 
rozporządzeniu Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2021/111912a, 
konieczne jest ustanowienie jednolitych 
przepisów promujących naprawę towarów 
nabywanych przez konsumentów 
i objętych zakresem odpowiedzialności 
sprzedawcy ustanowionej dyrektywą (UE) 
2019/771 lub wykraczających poza ten 
zakres. Państwa członkowskie 
wprowadziły już przepisy promujące 
naprawę i ponowne wykorzystanie 
towarów nabywanych przez konsumentów 
i wykraczających poza zakres 
odpowiedzialności sprzedawcy 
ustanowionej dyrektywą (UE) 2019/771 
lub rozważają wprowadzenie takich 
przepisów. Zróżnicowanie przepisów 
krajowych obowiązujących w tym 
obszarze stanowi rzeczywistą lub 
potencjalną przeszkodę dla 
funkcjonowania rynku wewnętrznego oraz 
wpływa niekorzystnie na transakcje 
transgraniczne podmiotów gospodarczych 
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państwach, i mogą być narażone na 
dodatkowe koszty transakcyjne związane 
z uzyskaniem niezbędnej porady prawnej 
w celu poznania wymogów określonych 
w prawie państwa członkowskiego 
będącego miejscem zwykłego pobytu 
konsumenta, mających zastosowanie 
zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (WE) nr 593/200813, 
oraz z odpowiednim dostosowaniem 
swoich umów na świadczenie usług 
naprawczych. Dotyczyć to będzie 
w szczególności małych i średnich 
przedsiębiorstw, gdyż to właśnie ich 
najwięcej działa w sektorze napraw. 
Zróżnicowanie przepisów może również 
negatywnie wpływać na zaufanie 
konsumentów do napraw transgranicznych 
z uwagi na niepewność dotyczącą 
czynników istotnych przy decydowaniu 
o naprawie towarów.

prowadzących działalność na tym rynku. 
Podmioty te mogą być zmuszone do 
dostosowania swoich usług w taki sposób, 
aby były one zgodne z przepisami 
obowiązującymi w poszczególnych 
państwach, i mogą być narażone na 
dodatkowe koszty transakcyjne związane 
z uzyskaniem niezbędnej porady prawnej 
w celu poznania wymogów określonych 
w prawie państwa członkowskiego 
będącego miejscem zwykłego pobytu 
konsumenta, mających zastosowanie 
zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (WE) nr 593/200813, 
oraz z odpowiednim dostosowaniem 
swoich umów na świadczenie usług 
naprawczych. Dotyczyć to będzie 
w szczególności małych i średnich 
przedsiębiorstw, gdyż to właśnie ich 
najwięcej działa w sektorze napraw. 
Zróżnicowanie przepisów może również 
negatywnie wpływać na zaufanie 
konsumentów do napraw transgranicznych 
z uwagi na niepewność dotyczącą 
czynników istotnych przy decydowaniu 
o naprawie towarów.

_________________ _________________
12a Rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1119 z 
dnia 30 czerwca 2021 r. w sprawie 
ustanowienia ram na potrzeby osiągnięcia 
neutralności klimatycznej i zmiany 
rozporządzeń (WE) nr 401/2009 i (UE) 
2018/1999 (Europejskie prawo o klimacie) 
(Dz.U. L 243 z 9.7.2021, s. 1).

13 Rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 
z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa 
właściwego dla zobowiązań umownych 
(Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).

13 Rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 
z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa 
właściwego dla zobowiązań umownych 
(Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).

Poprawka 3

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 3
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Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(3) Aby ograniczyć przedwczesne 
pozbywanie się funkcjonalnych towarów 
nabywanych przez konsumentów 
i zachęcić konsumentów do dłuższego 
użytkowania towarów, konieczne jest 
ustanowienie przepisów dotyczących ich 
naprawy. Naprawy powinny zaowocować 
bardziej zrównoważoną konsumpcją – 
z uwagi na prawdopodobieństwo 
zmniejszenia ilości odpadów w postaci 
zużytych towarów – mniejszym 
zapotrzebowaniem na zasoby, w tym na 
energię elektryczną, wynikającym 
z procesu produkcji i sprzedaży nowych 
towarów zastępujących towary wadliwe, 
jak również mniejszą emisją gazów 
cieplarnianych. Niniejsza dyrektywa 
promuje zrównoważoną konsumpcję 
z korzyścią dla środowiska, jak również 
przyniesie korzyści konsumentom, którzy 
unikną kosztów związanych z nabywaniem 
nowych towarów w perspektywie 
krótkoterminowej.

(3) Aby ograniczyć przedwczesne 
pozbywanie się funkcjonalnych towarów 
nabywanych przez konsumentów 
i zachęcić konsumentów do dłuższego 
użytkowania towarów, konieczne jest 
ustanowienie przepisów dotyczących ich 
naprawy, zobowiązanie odpowiednich 
producentów do naprawy takich towarów 
oraz uproszczenie procesu naprawy 
towarów przez konsumentów. Naprawy 
powinny zaowocować bardziej 
zrównoważoną konsumpcją – z uwagi na 
prawdopodobieństwo zmniejszenia ilości 
odpadów w postaci zużytych towarów oraz 
rozproszeniu zawartych w nich substancji 
toksycznych i surowców krytycznych – 
mniejszym zapotrzebowaniem na zasoby, 
w tym na energię elektryczną, 
wynikającym z procesu produkcji 
i sprzedaży nowych towarów 
zastępujących towary wadliwe, jak również 
mniejszą emisją gazów cieplarnianych. 
Niniejsza dyrektywa promuje 
zrównoważoną konsumpcję z korzyścią dla 
środowiska, propagując cykl życia 
produktów obejmujący ponowne 
wykorzystywanie, naprawę, odnowienie i 
recykling, jak również przyniesie korzyści 
konsumentom, którzy unikną kosztów 
związanych z nabywaniem nowych 
towarów w perspektywie 
krótkoterminowej.

Poprawka 4

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 6 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(6a) Klienci nie decydują się na 
naprawę z powodu różnych przeszkód, w 
szczególności niedostępności informacji o 
możliwości naprawy produktu przy 
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zakupie towaru, braku informacji o 
usługach naprawczych, braku dostępu do 
części zamiennych, braku 
interoperacyjności i z uwagi na podobne 
bariery techniczne, ale przede wszystkim z 
powodu zbyt wysokich kosztów naprawy. 
Niniejsza dyrektywa powinna zatem 
zapewnić konsumentom autentyczną 
możliwość korzystania z prawa do 
naprawy.

Poprawka 5

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 6 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(6b) Cel niniejszej dyrektywy wspomogą 
ogólne przepisy dyrektywy [o poprawie 
pozycji konsumentów w procesie 
transformacji ekologicznej] zapewniające, 
że producenci i dystrybutorzy nie będą 
wprowadzali konsumentów w błąd, 
twierdząc, iż korzystanie z prawa do 
naprawy u wybranego przez nich 
dostawcy może stwarzać ryzyko dla 
bezpieczeństwa lub zagrożenia techniczne.

Poprawka 6

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 7

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(7) Aby pomóc konsumentom 
w określeniu i wyborze odpowiednich 
usług naprawczych, należy dostarczyć im 
kluczowe informacje o tych usługach. 
W europejskim formularzu informacji 
o naprawie należy określić najważniejsze 
parametry mające wpływ na decyzje 
konsumentów co do tego, czy naprawiać 
wadliwe towary. W dyrektywie należy 

(7) Aby pomóc konsumentom 
w określeniu i wyborze odpowiednich, 
terminowych i przystępnych cenowo usług 
naprawczych, należy dostarczyć im 
kluczowe informacje o tych usługach. 
W europejskim formularzu informacji 
o naprawie należy określić najważniejsze 
parametry mające wpływ na decyzje 
konsumentów co do tego, czy naprawiać 
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ujednolicić wzór takiego formularza. 
Ujednolicony formularz informacji 
o usługach naprawczych powinien 
umożliwiać konsumentom ocenę i łatwe 
porównanie takich usług. Powinien on 
również ułatwić dostarczanie informacji 
o usługach naprawczych, szczególnie 
w przypadku mikroprzedsiębiorstw oraz 
małych i średnich przedsiębiorstw 
świadczących usługi naprawcze. Aby 
uniknąć dodatkowego obciążenia 
w przypadku kolizji wymogów 
dotyczących informacji udzielanych przed 
zawarciem umowy, należy uznać że, 
w stosownych przypadkach, podmiot 
zajmujący się naprawą spełnił odpowiednie 
wymogi informacyjne wynikające 
z właściwych aktów prawnych UE, jeżeli 
poprawnie wypełnił europejski formularz 
informacji o naprawie i dostarczył go 
konsumentowi. Informacje zawarte 
w europejskim formularzu informacji 
o naprawie należy dostarczyć 
konsumentowi w sposób jasny 
i zrozumiały, z zachowaniem wymogów 
dostępności określonych w dyrektywie 
2019/88214.

wadliwe towary. W dyrektywie należy 
ujednolicić wzór takiego formularza. 
Ujednolicony formularz informacji 
o usługach naprawczych powinien 
umożliwiać konsumentom ocenę i łatwe 
porównanie takich usług. Powinien on 
również ułatwić dostarczanie informacji 
o niezależnych i profesjonalnych usługach 
naprawczych, szczególnie w przypadku 
mikroprzedsiębiorstw oraz małych 
i średnich przedsiębiorstw świadczących 
usługi naprawcze. Aby uniknąć 
dodatkowego obciążenia w przypadku 
kolizji wymogów dotyczących informacji 
udzielanych przed zawarciem umowy, 
należy uznać że, w stosownych 
przypadkach, podmiot zajmujący się 
naprawą spełnił odpowiednie wymogi 
informacyjne wynikające z właściwych 
aktów prawnych UE, jeżeli poprawnie 
wypełnił europejski formularz informacji 
o naprawie i dostarczył go konsumentowi. 
Informacje zawarte w europejskim 
formularzu informacji o naprawie należy 
dostarczyć konsumentowi w sposób jasny 
i zrozumiały, z zachowaniem wymogów 
dostępności określonych w dyrektywie 
2019/88214.

_________________ _________________
14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2019/882/UE z dnia 17 kwietnia 
2019 r. w sprawie wymogów dostępności 
produktów i usług (Dz.U. L 151 
z 7.6.2019, s. 70).

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2019/882/UE z dnia 17 kwietnia 
2019 r. w sprawie wymogów dostępności 
produktów i usług (Dz.U. L 151 
z 7.6.2019, s. 70).

Poprawka 7

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 8

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(8) Należy ułatwić konsumentom 
wolny wybór podmiotu, któremu chcą 
powierzyć naprawę towaru, poprzez 
umożliwienie im wystąpienia o europejski 

(8) Należy ułatwić konsumentom 
wolny wybór podmiotu, któremu chcą 
powierzyć naprawę towaru, poprzez 
umożliwienie im wystąpienia o europejski 
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formularz informacji o naprawie nie tylko 
do producenta, lecz także, w stosownych 
przypadkach, do sprzedawcy towaru lub do 
niezależnych podmiotów zajmujących się 
naprawą. Podmioty zajmujące się naprawą 
powinny dostarczyć europejski formularz 
informacji o naprawie wyłącznie wówczas, 
gdy konsument się o niego zwróci, a dany 
podmiot zamierza świadczyć usługi 
naprawcze lub jest do ich świadczenia 
zobowiązany. Konsument może również 
zdecydować o niezwracaniu się 
o europejski formularz informacji 
o naprawie i zawrzeć z podmiotem 
zajmującym się naprawą umowę 
o świadczenie usług naprawczych na 
podstawie informacji udzielanych przed 
zawarciem umowy dostarczonych w inny 
sposób, zgodnie z dyrektywą Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2011/83/UE15.

formularz informacji o naprawie nie tylko 
do producenta, lecz także, w stosownych 
przypadkach, do sprzedawcy towaru lub do 
niezależnych i profesjonalnych podmiotów 
zajmujących się naprawą. Podmioty 
zajmujące się naprawą powinny dostarczyć 
europejski formularz informacji o naprawie 
wyłącznie wówczas, gdy konsument się 
o niego zwróci, a dany podmiot zamierza 
świadczyć usługi naprawcze lub jest do ich 
świadczenia zobowiązany. Konsument 
powinien być informowany o prawie do 
zażądania europejskiego formularza 
informacyjnego o naprawie, również za 
pośrednictwem kampanii informacyjnych. 
Konsument może również zdecydować 
o niezwracaniu się o europejski formularz 
informacji o naprawie i zawrzeć 
z podmiotem zajmującym się naprawą 
umowę o świadczenie usług naprawczych 
na podstawie informacji udzielanych przed 
zawarciem umowy dostarczonych w inny 
sposób, zgodnie z dyrektywą Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2011/83/UE15. 

_________________ _________________
15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2011/83/UE z dnia 25 października 
2011 r. w sprawie praw konsumentów, 
zmieniająca dyrektywę Rady 93/13/EWG 
i dyrektywę 1999/44/WE Parlamentu 
Europejskiego i Rady oraz uchylająca 
dyrektywę Rady 85/577/EWG i dyrektywę 
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 
(Tekst mający znaczenie dla EOG) (Dz.U. 
L 304 z 22.11.2011, s. 64).

15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i 
Rady 2011/83/UE z dnia 25 października 
2011 r. w sprawie praw konsumentów, 
zmieniająca dyrektywę Rady 93/13/EWG i 
dyrektywę 1999/44/WE Parlamentu 
Europejskiego i Rady oraz uchylająca 
dyrektywę Rady 85/577/EWG i dyrektywę 
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 
(Tekst mający znaczenie dla EOG) (Dz.U. 
L 304 z 22.11.2011, s. 64).

Poprawka 8

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 9

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(9) W pewnych sytuacjach podmiot 
zajmujący się naprawą ponosi koszty 
konieczne do dostarczenia informacji 

(9) W pewnych sytuacjach podmiot 
zajmujący się naprawą ponosi koszty 
konieczne do dostarczenia informacji 
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o naprawie i jej cenie, zawartych 
w europejskim formularzu informacji 
o naprawie. Podmiot zajmujący się 
naprawą może na przykład potrzebować 
sprawdzić towary, aby określić wadę lub 
rodzaj wymaganej naprawy, w tym 
zapotrzebowanie na części zamienne, 
i oszacować cenę naprawy. W takich 
przypadkach podmiot zajmujący się 
naprawą może zażądać od konsumenta 
wyłącznie poniesienia kosztów 
koniecznych do dostarczenia informacji 
zawartych w europejskim formularzu 
informacji o naprawie. Zgodnie 
z wymogiem dotyczącym informacji 
udzielanych przed zawarciem umowy 
i innymi wymogami określonymi 
w dyrektywie 2011/83/UE podmiot 
zajmujący się naprawą powinien 
poinformować konsumenta o takich 
kosztach jeszcze zanim konsument zwróci 
się o dostarczenie europejskiego 
formularza informacji o naprawie. 
Konsumenci mogą wstrzymać się od 
zwracania się o europejski formularz 
informacji o naprawie, jeżeli uznają, że 
koszty jego otrzymania ą zbyt wysokie.

o naprawie i jej cenie, zawartych 
w europejskim formularzu informacji 
o naprawie. Pobieranie opłat w związku z 
takimi kosztami powinno ograniczać się 
wyłącznie do przypadków, w których 
podmiot zajmujący się naprawą może 
potrzebować sprawdzić towary, aby 
określić wadę lub rodzaj wymaganej 
naprawy, w tym zapotrzebowanie na części 
zamienne, i oszacować cenę naprawy. 
W takich przypadkach podmiot zajmujący 
się naprawą może zażądać od konsumenta 
wyłącznie poniesienia kosztów 
koniecznych do dostarczenia informacji 
zawartych w europejskim formularzu 
informacji o naprawie. Powinno być 
możliwe odliczenie tych kosztów od 
ostatecznej ceny naprawy, z wyjątkiem 
producentów zobowiązanych do naprawy 
zgodnie z art. 5 niniejszej dyrektywy, 
którzy na żądanie powinni zawsze 
bezpłatnie dostarczać europejski 
formularz informacji o naprawie. Zgodnie 
z wymogiem dotyczącym informacji 
udzielanych przed zawarciem umowy 
i innymi wymogami określonymi 
w dyrektywie 2011/83/UE podmiot 
zajmujący się naprawą powinien 
poinformować konsumenta o takich 
kosztach jeszcze zanim konsument zwróci 
się o dostarczenie europejskiego 
formularza informacji o naprawie. 
Konsumenci mogą wstrzymać się od 
zwracania się o europejski formularz 
informacji o naprawie, jeżeli uznają, że 
koszty jego otrzymania ą zbyt wysokie.

Poprawka 9

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 10

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(10) Podmioty zajmujące się naprawą 
nie powinny przez określony czas zmieniać 
warunków naprawy przedstawionych 

(10) Podmioty zajmujące się naprawą 
nie powinny przez co najmniej 30 dni 
kalendarzowych od otrzymania 
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w europejskim formularzu informacji 
o naprawie, w tym warunków dotyczących 
ceny. Zapewni to konsumentom 
wystarczająco dużo czasu, aby porównać 
różne oferty naprawy. Aby – w przypadku 
podmiotów zajmujących się naprawą 
innych niż producenci towarów 
podlegający obowiązkowi naprawy – jak 
najlepiej zabezpieczyć swobodę umów 
umożliwiającą tym podmiotom podjęcie 
decyzji, czy w ogóle zawierać umowę na 
świadczenie usług naprawczych, 
podmiotom tym przysługuje prawo 
niezawarcia takiej umowy, nawet jeżeli 
dostarczyły już one europejski formularz 
informacji o naprawie. W przypadku 
zawarcia umowy o świadczenie usług 
naprawczych w oparciu o europejski 
formularz informacji o naprawie, 
informacje o warunkach naprawy i cenie 
zawarte w tym formularzu powinny 
stanowić integralną część umowy 
o świadczenie usług naprawczych, 
definiującą zobowiązania umowne 
podmiotu zajmującego się naprawą. 
Niewykonanie tych zobowiązań 
umownych regulowane jest mającym 
zastosowanie prawem krajowym.

formularza przez konsumenta zmieniać 
warunków naprawy przedstawionych 
w europejskim formularzu informacji 
o naprawie, w tym warunków dotyczących 
ceny. Zapewni to konsumentom 
wystarczająco dużo czasu, aby porównać 
różne oferty naprawy. Aby – w przypadku 
podmiotów zajmujących się naprawą 
innych niż producenci towarów 
podlegający obowiązkowi naprawy – jak 
najlepiej zabezpieczyć swobodę umów 
umożliwiającą tym podmiotom podjęcie 
decyzji, czy w ogóle zawierać umowę na 
świadczenie usług naprawczych, 
podmiotom tym przysługuje prawo 
niezawarcia takiej umowy, nawet jeżeli 
dostarczyły już one europejski formularz 
informacji o naprawie. W przypadku 
zawarcia umowy o świadczenie usług 
naprawczych w oparciu o europejski 
formularz informacji o naprawie, 
informacje o warunkach naprawy i cenie 
zawarte w tym formularzu powinny 
stanowić integralną część umowy 
o świadczenie usług naprawczych, 
definiującą zobowiązania umowne 
podmiotu zajmującego się naprawą. 
Niewykonanie tych zobowiązań 
umownych regulowane jest mającym 
zastosowanie prawem krajowym.

Poprawka 10

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 12

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(12) Ponieważ obowiązek naprawy 
nakładany na producentów na podstawie 
niniejszej dyrektywy obejmuje swoim 
zakresem wady, które nie wynikają z 
niezgodności towaru z umową sprzedaży, 
producenci mogą świadczyć usługi 
naprawcze za określoną opłatą uiszczaną 
przez konsumenta, w zamian za innego 
rodzaju wynagrodzenie lub bezpłatnie. 

(12) Ponieważ obowiązek naprawy 
nakładany na producentów na podstawie 
niniejszej dyrektywy obejmuje swoim 
zakresem wady, które nie wynikają 
z niezgodności towaru z umową sprzedaży, 
producenci mogą świadczyć usługi 
naprawcze za określoną rozsądną i 
niedyskryminującą opłatą uiszczaną przez 
konsumenta, w zamian za innego rodzaju 
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Wprowadzenie opłat powinno zachęcić 
producentów do rozwijania 
zrównoważonych modeli biznesowych, w 
tym do świadczenia usług naprawczych. 
Wysokości takiej opłaty może uwzględniać 
na przykład koszty pracy, części 
zamiennych i prowadzenia zakładu 
naprawczego, a także zwyczajową marżę. 
Cenę i warunki naprawy należy uzgodnić 
w umowie między konsumentem a 
producentem, a konsumentowi należy 
pozostawić swobodę decydowania, czy 
taka cena i takie warunki są dla niego 
akceptowalne. Konieczność zawarcia takiej 
umowy i presja konkurencyjna ze strony 
innych podmiotów zajmujących się 
naprawą powinna zachęcić producentów 
zobowiązanych do naprawy do utrzymania 
cen na poziomie akceptowalnym dla 
konsumenta. Obowiązek naprawy można 
również wykonać bezpłatnie, jeżeli wada 
objęta jest zakresem gwarancji handlowej, 
na przykład ze względu na gwarantowaną 
trwałość towaru.

wynagrodzenie lub bezpłatnie. 
Wprowadzenie rozsądnych i 
niedyskryminujących opłat powinno 
zachęcić zarówno producentów do 
rozwijania zrównoważonych modeli 
biznesowych, w tym do świadczenia usług 
naprawczych, jak i konsumentów do 
szukania możliwości naprawy. Wysokość 
takiej opłaty może uwzględniać na 
przykład koszty pracy, części zamiennych, 
wysyłki i dostawy, i prowadzenia zakładu 
naprawczego, a także zwyczajową marżę. 
Cenę i warunki naprawy należy uzgodnić 
w umowie między konsumentem a 
producentem, a konsumentowi należy 
pozostawić swobodę decydowania, czy 
taka cena i takie warunki są dla niego 
akceptowalne. Konieczność zawarcia takiej 
umowy i presja konkurencyjna ze strony 
innych podmiotów zajmujących się 
naprawą powinna zachęcić producentów 
zobowiązanych do naprawy do utrzymania 
cen na poziomie akceptowalnym dla 
konsumenta. Obowiązek naprawy można 
również wykonać bezpłatnie, jeżeli wada 
objęta jest zakresem gwarancji handlowej, 
na przykład ze względu na gwarantowaną 
trwałość towaru. Aby zachęcić 
konsumentów do naprawiania produktu 
wykraczającego poza gwarancję prawną, 
producent może zapewniać na czas 
naprawy produkt zastępczy lub 
odnowiony, który konsument zwróci, gdy 
odbierze naprawiony produkt.

Poprawka 11

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 12 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(12a) Aby zapewnić zrównoważony cykl 
życia produktu, producenci i sprzedawcy, 
również we współpracy z organami 
krajowymi, mogliby oferować premie na 
koniec przydatności do użycia w 
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przypadku produktów, których nie można 
już naprawić, aby zachęcić konsumenta 
do skorzystania z możliwości zakupu 
produktu o korzystniejszych dla 
środowiska naturalnego parametrach.

Poprawka 12

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 14

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(14) Zastosowanie mają wymogi 
określone w aktach delegowanych 
przyjętych zgodnie z rozporządzeniem [w 
sprawie ekoprojektu dla zrównoważonych 
produktów] lub w przepisach 
wykonawczych przyjętych zgodnie 
z dyrektywą Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2009/125/WE16, zgodnie z którymi 
producenci powinni zapewnić dostęp do 
części zamiennych oraz do informacji 
związanych z naprawą i konserwacją lub 
do wszelkich narzędzi oprogramowania, 
oprogramowania układowego lub 
podobnych środków pomocniczych 
związanych z naprawą. Wymogi te służą 
zapewnieniu, aby naprawa była technicznie 
wykonalna nie tylko przez producenta, lecz 
także przez inne podmioty zajmujące się 
naprawą. W rezultacie konsument może 
sam wybrać podmiot, który zajmie się 
naprawą.

(14) Zastosowanie mają wymogi 
określone w aktach delegowanych 
przyjętych zgodnie z rozporządzeniem [w 
sprawie ekoprojektu dla zrównoważonych 
produktów] lub w przepisach 
wykonawczych przyjętych zgodnie z 
dyrektywą Parlamentu Europejskiego i 
Rady 2009/125/WE16. Zgodnie z tymi 
wymogami producenci powinni zapewnić 
podmiotom zajmującym się naprawą i 
konsumentom dostęp do części 
zamiennych, w tym oryginalnych, do 
narzędzi oraz do informacji związanych z 
naprawą i konserwacją lub do wszelkich 
narzędzi oprogramowania, 
oprogramowania układowego lub 
podobnych środków pomocniczych 
związanych z naprawą, po rozsądnych i 
niedyskryminujących cenach, z 
uwzględnieniem ochrony informacji 
szczególnie chronionych i tajemnic 
handlowych. Wymogi te służą 
zapewnieniu, aby naprawa była technicznie 
wykonalna nie tylko przez producenta, lecz 
także przez inne podmioty zajmujące się 
naprawą. W rezultacie konsument może 
sam wybrać podmiot, który zajmie się 
naprawą, co zapewnia konkurencję i 
przynosi konsumentom korzyści w postaci 
lepszych usług i niższych cen przy wyborze 
podmiotu, który zajmie się naprawą. W 
tym kontekście niniejsza dyrektywa 
powinna zachęcać do dania wszystkim 
podmiotom sektora usług naprawczych 
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dostępu do części zamiennych za rozsądną 
i niedyskryminującą odpłatnością, a także 
do informacji dotyczących napraw i 
konserwacji oraz narzędzi 
diagnostycznych niezbędnych do 
wykonania naprawy, niezależnie od tego, 
czy jest to sprzęt czy oprogramowanie.

_________________ _________________
16 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2009/125/WE z dnia 21 
października 2009 r. ustanawiająca ogólne 
zasady ustalania wymogów dotyczących 
ekoprojektu dla produktów związanych 
z energią (wersja przekształcona) (Tekst 
mający znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 285 
z 31.10.2009, s. 10).

16 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2009/125/WE z dnia 21 
października 2009 r. ustanawiająca ogólne 
zasady ustalania wymogów dotyczących 
ekoprojektu dla produktów związanych 
z energią (wersja przekształcona) (Tekst 
mający znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 285 
z 31.10.2009, s. 10).

Poprawka 13

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 16

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(16) Aby uniknąć nadmiernego 
obciążenia producentów i zapewnić, aby 
byli oni w stanie wykonać obowiązek 
naprawy, obowiązek ten należy ograniczyć 
do produktów, w odniesieniu do których 
w aktach prawnych Unii przewidziano 
wymogi dotyczące możliwości naprawy, 
oraz do zakresu takich wymogów. Wymogi 
dotyczące możliwości naprawy nie 
zobowiązują producentów do naprawy 
wadliwych towarów, lecz zapewniają, aby 
towary te były naprawialne. Przedmiotowe 
wymogi dotyczące możliwości naprawy 
mogą być określone w odpowiednich 
aktach prawnych Unii. Są to na przykład 
akty delegowane przyjęte zgodnie 
z rozporządzeniem [w sprawie ekoprojektu 
dla zrównoważonych produktów] lub 
przepisy wykonawcze przyjęte zgodnie 
z dyrektywą Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2009/125/WE17, które stanowią 
ramy mające na celu poprawę 

(16) Aby uniknąć nadmiernego 
obciążenia producentów i zapewnić, aby 
byli oni w stanie wykonać obowiązek 
naprawy, obowiązek ten należy ograniczyć 
do produktów, w odniesieniu do których 
w aktach prawnych Unii przewidziano 
wymogi dotyczące możliwości naprawy, 
oraz do zakresu takich wymogów. 
Przedmiotowe wymogi dotyczące 
możliwości naprawy mogą być określone 
w odpowiednich aktach prawnych Unii. Są 
to na przykład akty delegowane przyjęte 
zgodnie z rozporządzeniem [w sprawie 
ekoprojektu dla zrównoważonych 
produktów] lub przepisy wykonawcze 
przyjęte zgodnie z dyrektywą Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2009/125/WE17, 
które stanowią ramy mające na celu 
poprawę zrównoważenia środowiskowego 
produktów. Odpowiednie wymogi 
dotyczące możliwości naprawy obejmują 
wymogi dotyczące projektowania 
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zrównoważenia środowiskowego 
produktów. Takie ograniczenie obowiązku 
naprawy służy zapewnieniu, aby podlegały 
mu wyłącznie towary, które z założenia 
nadają się do naprawy. Odpowiednie 
wymogi dotyczące możliwości naprawy 
obejmują wymogi dotyczące projektowania 
zwiększającego możliwość rozmontowania 
towaru oraz wymogi dotyczące 
minimalnego okresu dostępności szeregu 
części zamiennych. Obowiązek naprawy 
odpowiada zakresowi wymogów 
dotyczących możliwości naprawy, na 
przykład wymogi dotyczące ekoprojektu 
mogą mieć zastosowanie zaledwie do 
niektórych części składowych towarów, 
a obowiązek zapewnienia dostępności 
części zamiennych może zostać 
ograniczony czasowo. Obowiązek naprawy 
wynikający z niniejszej dyrektywy, 
w ramach którego konsument może 
domagać się naprawy posprzedażnej 
bezpośrednio od producenta, stanowi 
uzupełnienie wymogów dotyczących 
możliwości naprawy związanych ze stroną 
podaży określonych w rozporządzeniu [w 
sprawie ekoprojektu dla zrównoważonych 
produktów] i sprzyjają rozwojowi popytu 
konsumpcyjnego na naprawę.

zwiększającego możliwość rozmontowania 
towaru oraz wymogi dotyczące 
minimalnego okresu dostępności szeregu 
części zamiennych. Obowiązek naprawy 
odpowiada zakresowi wymogów 
dotyczących możliwości naprawy, na 
przykład wymogi dotyczące ekoprojektu 
mogą mieć zastosowanie zaledwie do 
niektórych części składowych towarów, 
a obowiązek zapewnienia dostępności 
części zamiennych może zostać 
ograniczony czasowo. Obowiązek naprawy 
wynikający z niniejszej dyrektywy, 
w ramach którego konsument może 
domagać się naprawy posprzedażnej 
bezpośrednio od producenta, stanowi 
uzupełnienie wymogów dotyczących 
możliwości naprawy związanych ze stroną 
podaży określonych w rozporządzeniu [w 
sprawie ekoprojektu dla zrównoważonych 
produktów] i sprzyjają rozwojowi popytu 
konsumpcyjnego na naprawę.

_________________ _________________
17 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2009/125/WE z dnia 21 
października 2009 r. ustanawiająca ogólne 
zasady ustalania wymogów dotyczących 
ekoprojektu dla produktów związanych 
z energią (wersja przekształcona).

17 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2009/125/WE z dnia 21 
października 2009 r. ustanawiająca ogólne 
zasady ustalania wymogów dotyczących 
ekoprojektu dla produktów związanych 
z energią (wersja przekształcona).

Poprawka 14

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 18

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(18) Niniejsza dyrektywa nie tylko 
nakłada na producenta obowiązek 

(18) Niniejsza dyrektywa nie tylko 
nakłada na producenta obowiązek 
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naprawy, lecz także ułatwia konsumentowi 
wybór usług naprawczych świadczonych 
przez inne podmioty zajmujące się 
naprawą. Wybór ten należy 
w szczególności ułatwić poprzez 
umożliwienie wystąpienia o europejski 
formularz informacji o naprawie nie tylko 
do producenta, lecz także od innych 
podmiotów zajmujących się naprawą, 
takich jak sprzedawcy lub niezależne 
podmioty zajmujące się naprawą, lub przez 
umożliwienie wyszukiwania informacji na 
internetowej platformie naprawczej. 
Ponieważ konsumenci będą musieli opłacić 
naprawę, będą oni prawdopodobnie 
porównywać możliwości, aby wybrać 
usługi najlepiej odpowiadające swoim 
potrzebom. Możliwe jest zatem, że zanim 
zwrócą się do producentów, którzy mogą 
na przykład znajdować się w dużej 
odległości od nich i w przypadku których 
cena mogłaby być wyższa ze względu na 
koszty transportu, konsumenci zwrócą się 
do sprzedawcy lub do niezależnych 
podmiotów zajmujących się naprawą, 
zlokalizowanych bliżej nich.

naprawy, lecz także ułatwia konsumentowi 
wybór usług naprawczych świadczonych 
przez inne podmioty zajmujące się 
naprawą, w tym niezależne i profesjonalne 
podmioty. Wybór ten należy 
w szczególności ułatwić przez środki 
zapewniające uczciwą konkurencję w 
sektorze usług naprawczych, takich jak 
zapewnienie dostępu do części 
zamiennych po rozsądnych kosztach dla 
wszystkich podmiotów z sektora, ale także 
przez umożliwienie konsumentom 
wystąpienia o europejski formularz 
informacji o naprawie nie tylko do 
producenta, lecz także od innych 
podmiotów zajmujących się naprawą, 
takich jak sprzedawcy lub niezależne i 
profesjonalne podmioty zajmujące się 
naprawą, lub przez wyszukiwanie 
informacji na internetowej platformie 
naprawczej. Ponieważ konsumenci będą 
musieli opłacić naprawę, będą oni 
prawdopodobnie porównywać możliwości, 
aby wybrać usługi najlepiej odpowiadające 
swoim potrzebom. Możliwe jest zatem, że 
zanim zwrócą się do producentów, którzy 
mogą na przykład znajdować się w dużej 
odległości od nich i w przypadku których 
cena mogłaby być wyższa ze względu na 
koszty transportu, konsumenci zwrócą się 
do sprzedawcy lub do niezależnych i 
profesjonalnych podmiotów zajmujących 
się naprawą, zlokalizowanych bliżej nich.

Poprawka 15

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 21

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(21) Aby zachęcić do dokonywania 
napraw, państwa członkowskie powinny 
zapewnić, aby ich terytorium obejmowała 
przynajmniej jedna platforma internetowa 
umożliwiająca konsumentom 
wyszukiwanie odpowiednich podmiotów 

(21) Aby zachęcić do dokonywania 
napraw, państwa członkowskie powinny 
zapewnić, aby ich terytorium obejmowała 
przynajmniej jedna platforma internetowa 
umożliwiająca konsumentom 
wyszukiwanie odpowiednich podmiotów 
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zajmujących się naprawą. Może to być 
istniejąca już platforma lub platforma 
obsługiwana przez podmiot prywatny, pod 
warunkiem że spełnia ona warunki 
określone w niniejszej dyrektywie. 
Platforma ta powinna oferować łatwe 
w obsłudze i niezależne narzędzia 
porównawcze, które pomogą 
konsumentom w dokonaniu oceny 
i porównaniu podmiotów zajmujących się 
naprawą, a tym samym zachęci 
konsumentów, aby zdecydowali się na 
naprawę zamiast kupna nowych towarów. 
Chociaż celem tej platformy jest ułatwienie 
wyszukiwania usług naprawczych 
w relacjach między przedsiębiorstwami 
a konsumentami, państwa członkowskie 
mogą rozszerzyć zakres jej użyteczności 
włączając do niego również relacje między 
przedsiębiorstwami oraz inicjatywy 
naprawcze kierowane przez społeczność.

zajmujących się naprawą oraz korzystanie 
z ewentualnych lokalnych inicjatyw w 
zakresie napraw, takich jak np. 
kawiarenki naprawcze. Może to być 
istniejąca już platforma lub platforma 
obsługiwana przez podmiot prywatny, pod 
warunkiem że spełnia ona warunki 
określone w niniejszej dyrektywie. 
Platforma ta powinna oferować łatwe 
w obsłudze i niezależne narzędzia 
porównawcze, które pomogą 
konsumentom w dokonaniu oceny 
i porównaniu podmiotów zajmujących się 
naprawą, a także inicjatyw naprawczych 
kierowanych przez społeczność, a tym 
samym zachęci konsumentów, aby 
zdecydowali się na naprawę zamiast kupna 
nowych towarów. Chociaż celem tej 
platformy jest ułatwienie wyszukiwania 
usług naprawczych w relacjach między 
przedsiębiorstwami a konsumentami, 
państwa członkowskie mogą rozszerzyć 
zakres jej użyteczności włączając do niego 
również relacje między 
przedsiębiorstwami.

Poprawka 16

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 23

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(23) Państwa członkowskie powinny 
zapewnić, aby konsumenci mieli łatwy 
dostęp do platformy internetowej 
umożliwiającej im znalezienie 
odpowiednich usług naprawy swoich 
wadliwych towarów. Platforma 
internetowa powinna być również dostępna 
dla konsumentów podatnych na 
zagrożenia, w tym dla osób 
z niepełnosprawnościami, zgodnie 
z mającym zastosowanie prawem Unii 
dotyczącym dostępności.

(23) Państwa członkowskie powinny 
zapewnić, aby konsumenci mieli łatwy i 
bezpłatny dostęp do platformy internetowej 
umożliwiającej im znalezienie 
odpowiednich usług naprawy swoich 
wadliwych towarów. Platforma 
internetowa powinna być również dostępna 
dla konsumentów podatnych na 
zagrożenia, w tym dla osób 
z niepełnosprawnościami, zgodnie 
z mającym zastosowanie prawem Unii 
dotyczącym dostępności.
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Poprawka 17

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 24

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(24) Funkcja wyszukiwania na 
podstawie produktu może odnosić się do 
jego rodzaju lub marki. Ponieważ 
podmioty zajmujące się naprawą nie mogą 
wiedzieć o konkretnej wadzie przed 
otrzymaniem wniosku o naprawę, 
wystarczy że umieszczą na platformie 
internetowej ogólne informacje 
o najważniejszych elementach usług 
naprawczych, aby umożliwić 
konsumentowi podjęcie decyzji o naprawie 
danego towaru, szczególnie informacje 
dotyczące średniego czasu dokonania 
naprawy, dostępności towarów 
zastępczych, miejsca, do którego 
konsument musi dostarczyć towar do 
naprawy, oraz dostępności usług 
dodatkowych. Należy zachęcać podmioty 
zajmujące się naprawą do regularnej 
aktualizacji informacji na platformie 
internetowej. Aby zwiększyć zaufanie 
konsumentów do usług naprawczych 
dostępnych poprzez platformę internetową, 
podmioty zajmujące się naprawą powinny 
mieć możliwość wykazania, że 
wykonywane przez nie usługi są zgodne z 
określonymi standardami naprawy.

(24) Funkcja wyszukiwania na 
podstawie produktu może odnosić się do 
jego rodzaju lub marki. Ponieważ 
podmioty zajmujące się naprawą nie mogą 
wiedzieć o konkretnej wadzie przed 
otrzymaniem wniosku o naprawę, 
wystarczy że umieszczą na platformie 
internetowej ogólne informacje 
o najważniejszych elementach usług 
naprawczych, aby umożliwić 
konsumentowi podjęcie decyzji o naprawie 
danego towaru, szczególnie informacje 
dotyczące średniego czasu dokonania 
naprawy, dostępności towarów 
zastępczych, miejsca, do którego 
konsument musi dostarczyć towar do 
naprawy, lub sposobu dostarczenia przez 
konsumenta towaru do naprawy, oraz 
dostępności usług dodatkowych. Należy 
zachęcać podmioty zajmujące się naprawą 
do regularnej aktualizacji informacji na 
platformie internetowej. Aby zwiększyć 
zaufanie konsumentów do usług 
naprawczych dostępnych poprzez 
platformę internetową, podmioty 
zajmujące się naprawą powinny mieć 
możliwość wykazania, że wykonywane 
przez nie usługi są zgodne z określonymi 
standardami naprawy, a konsumenci 
powinni mieć możliwość oceny usługi 
naprawczej.

Poprawka 18

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 24 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka
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(24a) Każde państwo członkowskie 
powinno utworzyć główny portal 
internetowy, działający w sposób 
przyjazny dla konsumentów jako punkt 
kompleksowej obsługi i dający bezpłatny 
dostęp do krajowej platformy internetowej 
lub krajowych platform internetowych 
oraz informacji dotyczących napraw, w 
tym praw konsumentów. Zapewnienie 
łatwego dostępu do platformy internetowej 
znacznie pomoże zmienić kulturę napraw 
w Unii. Państwa członkowskie i Komisja 
powinny ponadto zadbać o 
zorganizowanie ukierunkowanych 
kampanii informacyjnych, które są 
niezbędne, aby konsumenci dowiedzieli się 
o istnieniu portalu i platformy 
internetowej. Państwa członkowskie 
powinny w miarę możliwości uwzględniać 
szczególne potrzeby osób z 
niepełnosprawnościami.

Poprawka 19

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 26

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(26) W celu promowania 
zrównoważonej konsumpcji towarów w 
sytuacjach wykraczających poza zakres 
odpowiedzialności sprzedawcy platforma 
internetowa powinna również służyć 
promowaniu towarów nadających się do 
odnowienia jako alternatywy dla naprawy 
lub nabywania nowych towarów. W tym 
celu platforma internetowa powinna 
zawierać funkcję umożliwiającą 
konsumentom znajdowanie sprzedawców 
towarów nadających się do odnowienia lub 
przedsiębiorstw nabywających wadliwe 
towary celem ich odnowienia, szczególnie 
poprzez umożliwienie wyszukiwania 
według kategorii produktu. Sprzedawcy 
towarów nadających się do odnowienia lub 
nabywcy wadliwych towarów kupowanych 

(26) W celu promowania 
zrównoważonej konsumpcji towarów w 
sytuacjach wykraczających poza zakres 
odpowiedzialności sprzedawcy platforma 
internetowa powinna również służyć 
promowaniu towarów nadających się do 
odnowienia jako alternatywy dla naprawy 
lub nabywania nowych towarów. W tym 
celu platforma internetowa powinna 
zawierać funkcję umożliwiającą 
konsumentom znajdowanie sprzedawców 
towarów nadających się do odnowienia lub 
przedsiębiorstw nabywających wadliwe 
towary celem ich odnowienia, szczególnie 
poprzez umożliwienie wyszukiwania 
według kategorii produktu. Sprzedawcy 
towarów nadających się do odnowienia lub 
nabywcy wadliwych towarów kupowanych 
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w celu ich odnowienia powinni mieć 
dostęp do platformy na tych samych 
zasadach i w oparciu o te same 
specyfikacje techniczne, które obowiązują 
w przypadku naprawy.

w celu ich odnowienia powinni mieć 
dostęp do platformy na tych samych 
zasadach i w oparciu o te same 
specyfikacje techniczne, które obowiązują 
w przypadku naprawy. Dostęp do 
platformy internetowej nie powinien być 
wykorzystywany do promowania lub 
sprzedaży nowych towarów.

Poprawka 20

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 26 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(26a) Koszt naprawy uznano za główną 
przeszkodę uniemożliwiającą 
konsumentom skorzystanie z tej opcji poza 
odpowiedzialnością sprzedawcy 
przewidzianą w dyrektywie (UE) 
2019/771. Aby rozwiązać ten problem, 
państwa członkowskie mogą podjąć 
odpowiednie środki w celu opracowania 
zachęt finansowych i podatkowych, które 
pozwolą konsumentom ubiegać się o zwrot 
części kosztów naprawy, a tym samym 
sprawią, że będzie to bardziej atrakcyjna 
opcja. Te zachęty mogą przyjąć postać 
niższych stawek podatku VAT, bonów na 
naprawy lub niższych podatków od usług i 
pracy, aby jeszcze bardziej zachęcić 
klientów do naprawy towarów zamiast ich 
wymiany. Państwa członkowskie powinny 
ponadto zwrócić szczególną uwagę na 
mikroprzedsiębiorstwa oraz małe i średnie 
przedsiębiorstwa, ponieważ ich 
działalność stanowi istotną część 
łańcucha napraw.

Poprawka 21

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 33 a (nowy)
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Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(33a) Wspieranie możliwości naprawy 
na poziomie Unii wymaga inteligentnego 
zestawu środków. Niniejszej dyrektywie 
mogłyby towarzyszyć inne inicjatywy, 
mające przeciwdziałać niedoborom 
wykwalifikowanej siły roboczej, aby 
zapewnić możliwość świadczenia usług 
naprawczych w Unii w przyszłości, co 
należy również uwzględnić w kontekście 
edukacji obywateli UE, a zwłaszcza 
znaczenia kształcenia zawodowego.

Poprawka 22

Wniosek dotyczący dyrektywy
Motyw 33 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

(33b) Wiele różnych aspektów kształtuje 
zachowania konsumentów. Przy wyborze 
między naprawą a zakupem nowego 
urządzenia ważną rolę odgrywają takie 
kryteria jak efektywność ekonomiczna, 
trwałość, bliskość serwisu i czas potrzebny 
na naprawę. W uzupełnieniu przepisów 
określonych w niniejszej dyrektywie 
można rozszerzyć działania służące 
podnoszeniu kultury napraw, a także 
pogłębianiu wiedzy konsumentów o 
utrzymaniu produktów i dbaniu o nie oraz 
o przysługujących im prawach w zakresie 
gwarancji prawnych, by zwiększyć popyt 
na usługi naprawcze.

Poprawka 23

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 1 – ustęp 1

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

1. W niniejszej dyrektywie 1. W niniejszej dyrektywie 
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ustanowiono wspólne przepisy promujące 
naprawę towarów, które mają przyczynić 
się do prawidłowego funkcjonowania 
rynku wewnętrznego przy jednoczesnym 
zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony 
konsumentów i środowiska.

ustanowiono wspólne przepisy promujące 
naprawę towarów i wspierające prawo do 
naprawy, a także dostępności sektora 
napraw, by przyczynić się do 
prawidłowego funkcjonowania rynku 
wewnętrznego przy jednoczesnym 
zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony 
konsumentów i środowiska, a także 
większego zamykania obiegu w 
gospodarce.

Poprawka 24

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 2 – akapit 1 – ustęp 2

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

2. „podmiot zajmujący się naprawą” 
oznacza każdą osobę fizyczną lub prawną, 
świadczącą usługi naprawy w związku ze 
swoją działalnością handlową, 
gospodarczą, rzemieślniczą lub zawodową, 
w tym producenta i sprzedawcę, którzy 
świadczą usługi naprawy, oraz inne 
podmioty świadczące usługi naprawy, 
niezależnie od tego, czy podmioty te są 
niezależne, czy też powiązane z takimi 
producentami lub sprzedawcami;

2. „podmiot zajmujący się naprawą” 
oznacza każdą osobę fizyczną lub prawną, 
świadczącą usługi naprawy w związku ze 
swoją działalnością handlową, 
gospodarczą, rzemieślniczą lub zawodową, 
w tym producenta i sprzedawcę, którzy 
świadczą usługi naprawy, oraz inne 
podmioty świadczące usługi naprawy, 
niezależnie od tego, czy są one 
niezależnymi podmiotami zajmującymi się 
naprawą lub profesjonalnymi podmiotami 
zajmującymi się naprawą, czy też są 
powiązane z takimi producentami lub 
sprzedawcami;

Poprawka 25

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 2 – akapit 1 – ustęp 7 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

7a. „internetowa platforma 
handlowa” oznacza internetową platformę 
handlową zdefiniowaną w art. 2 pkt 55 
rozporządzenia [w sprawie ekoprojektu 
dla zrównoważonych produktów];
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Poprawka 26

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 4 – ustęp 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

2a. W przypadku producentów 
zobowiązanych do naprawy na mocy art. 5 
europejski formularz informacji o 
naprawie dostarcza się konsumentowi jak 
najszybciej, nie później niż w ciągu 14 dni 
kalendarzowych od żądania konsumenta. 
W przypadku tych producentów ust. 3 nie 
ma zastosowania, a europejski formularz 
informacji o naprawie dostarcza się 
konsumentowi bezpłatnie.

Poprawka 27

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 4 – ustęp 3 – akapit 1

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

Podmiot zajmujący się naprawą może 
zażądać od konsumenta pokrycia 
niezbędnych kosztów, jakie podmiot ten 
poniósł w związku z koniecznością 
udostępnienia stosownych informacji na 
europejskim formularzu informacji 
o naprawie.

Jeżeli konieczny jest fizyczny przegląd 
produktu przeznaczonego do naprawy, 
podmiot zajmujący się naprawą może 
zażądać od konsumenta pokrycia 
niezbędnych, rozsądnych i 
niedyskryminujących kosztów, jakie 
podmiot ten poniósł w związku 
z koniecznością udostępnienia stosownych 
informacji na europejskim formularzu 
informacji o naprawie. Koszty te można 
odliczyć od końcowej ceny usługi 
naprawczej.

Poprawka 28

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 4 – ustęp 4 – litera e
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Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

e) cena lub – jeżeli nie można jej 
w sposób racjonalny obliczyć 
z wyprzedzeniem – sposób, w jaki zostanie 
ona obliczona, oraz maksymalna wysokość 
ceny naprawy;

e) cena, w miarę możliwości z 
wyszczególnieniem poszczególnych 
kosztów, w tym między innymi kosztów 
robocizny, kosztów każdej niezbędnej lub 
potencjalnie niezbędnej części zamiennej 
(oryginalnej, kompatybilnej lub używanej) 
oraz, w stosownych przypadkach, kosztów 
dostawy, lub – jeżeli ceny nie można 
w sposób racjonalny obliczyć 
z wyprzedzeniem – sposób, w jaki zostanie 
ona obliczona, szacowana cena oraz 
maksymalna wysokość ceny naprawy;

Poprawka 29

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 4 – ustęp 4 – litera f

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

f) orientacyjny czas potrzebny na 
dokonanie naprawy;

f) orientacyjny czas potrzebny na 
naprawę, a w stosownych przypadkach 
również szacowany czas dostawy towaru;

Poprawka 30

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 4 – ustęp 4 – litera g

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

g) dostępność tymczasowych towarów 
zastępczych na czas naprawy oraz, 
w stosownych przypadkach, ich koszty, 
które konsument będzie zobowiązany 
pokryć;

g) dostępność tymczasowych towarów 
zastępczych na czas naprawy, w tym 
towarów odnowionych, oraz, 
w stosownych przypadkach, ich koszty, 
które konsument będzie zobowiązany 
pokryć, oraz sposób żądania towaru 
zastępczego i otrzymania go;

Poprawka 31
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Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 4 – ustęp 4 – litera h

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

h) miejsce dostarczenia przez 
konsumenta towarów przeznaczonych do 
naprawy;

h) miejsce dostarczenia przez 
konsumenta towarów przeznaczonych do 
naprawy lub, w stosownych przypadkach, 
sposób wysyłki towarów przeznaczonych 
do naprawy do podmiotu zajmującego się 
naprawą, wraz z ewentualnym kosztem 
wysyłki ponoszonym przez konsumenta;

Poprawka 32

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 4 – ustęp 5

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

5. Podmiot zajmujący się naprawą nie 
może zmienić warunków naprawy 
określonych w europejskim formularzu 
informacji o naprawie przez okres 30 dni 
kalendarzowych od dnia przekazania tego 
formularza konsumentowi, chyba że 
podmiot zajmujący się naprawą 
i konsument uzgodnili inaczej. 
W przypadku zawarcia umowy 
o świadczenie usług naprawczych w ciągu 
tych 30 dni warunki naprawy określone 
w europejskim formularzu informacji 
o naprawie stają się integralną częścią tej 
umowy.

5. Podmiot zajmujący się naprawą nie 
może zmienić warunków naprawy 
określonych w europejskim formularzu 
informacji o naprawie przez okres co 
najmniej 30 dni kalendarzowych od dnia 
przekazania tego formularza 
konsumentowi. Z europejskiego 
formularza informacji o naprawie jasno 
wynika, przez ile dni kalendarzowych 
obowiązują warunki. W przypadku 
zawarcia umowy o świadczenie usług 
naprawczych w tym okresie warunki 
naprawy określone w europejskim 
formularzu informacji o naprawie stają się 
integralną częścią tej umowy.

Poprawka 33

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 5 – ustęp 1

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

1. Państwa członkowskie zapewniają, 1. Państwa członkowskie zapewniają, 



AD\1287636PL.docx 27/42 PE751.885v02-00

PL

aby na żądanie konsumenta producent był 
zobowiązany naprawić – nieodpłatnie, za 
określoną opłatą lub za innego rodzaju 
wynagrodzeniem – towary, w odniesieniu 
do których w aktach prawnych Unii 
wymienionych w załączniku II określono 
wymogi dotyczące możliwości naprawy, w 
zakresie określonym w tych wymogach. 
Producent nie będzie zobowiązany 
naprawić takich towarów w przypadku 
gdy ich naprawa jest niemożliwa. Aby 
wywiązać się ze spoczywającego na nim 
obowiązku naprawy, producent może 
zlecić jej wykonanie podwykonawcy.

aby na żądanie konsumenta producent był 
zobowiązany naprawić – nieodpłatnie lub 
za określoną, rozsądną i 
niedyskryminującą opłatą, lub za innego 
rodzaju wynagrodzeniem – towary, 
w odniesieniu do których w aktach 
prawnych Unii wymienionych 
w załączniku II określono wymogi 
dotyczące możliwości naprawy, w zakresie 
określonym w tych wymogach. Producent 
może zaoferować konsumentowi na czas 
naprawy towar zastępczy, w tym 
odnowiony. Aby wywiązać się ze 
spoczywającego na nim obowiązku 
naprawy, producent może zlecić jej 
wykonanie podwykonawcy.

Poprawka 34

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 5 – ustęp 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

1a. Producenci nie mogą:

a) odmówić naprawy urządzenia 
wyłącznie z tego powodu, że wcześniej 
naprawiał je niezależny lub profesjonalny 
podmiot zajmujący się naprawą lub że do 
poprzedniej naprawy użyto 
nieoryginalnych, ale kompatybilnych 
części zamiennych, ani nakładać 
ograniczeń umownych, sprzętowych ani 
dotyczących oprogramowania na naprawy 
ich towarów przez niezależne lub 
profesjonalne podmioty zajmujące się 
naprawą;
b) być zobowiązani do naprawy 
takich towarów, jeżeli naprawa jest 
faktycznie lub prawnie niemożliwa.

Poprawka 35
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Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 5 – ustęp 2

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

2. Jeżeli producent, na którym 
zgodnie z ust. 1 spoczywa obowiązek 
naprawy, ma siedzibę poza Unią, 
odpowiedzialność za wywiązanie się 
z obowiązku naprawy spoczywa na 
upoważnionym przedstawicielu tego 
producenta w Unii. Jeżeli producent nie ma 
upoważnionego przedstawiciela w Unii, 
obowiązek naprawy spoczywa na 
importerze danego towaru. W przypadku 
braku importera odpowiedzialność za 
wywiązanie się z tego obowiązku 
spoczywa na dystrybutorze danego towaru.

2. Jeżeli producent, na którym 
zgodnie z ust. 1 spoczywa obowiązek 
naprawy, ma siedzibę poza Unią, 
odpowiedzialność za wywiązanie się 
z obowiązku naprawy spoczywa na 
upoważnionym przedstawicielu tego 
producenta w Unii. Jeżeli producent nie ma 
upoważnionego przedstawiciela w Unii, 
obowiązek naprawy spoczywa na 
importerze danego towaru. W przypadku 
braku importera odpowiedzialność za 
wywiązanie się z tego obowiązku 
spoczywa na dystrybutorze danego towaru. 
W przypadku braku dystrybutora 
sprzedawca detaliczny lub internetowy 
rynek umożliwiający konsumentom 
zawieranie umów na odległość wykonuje 
obowiązki producenta. Podmiot 
gospodarczy wykonujący obowiązek 
naprawy wykonuje naprawę w Unii lub, 
jeżeli konieczna jest naprawa poza Unią, 
w taki sposób, który nie powoduje 
wydłużenia czasu oczekiwania na 
naprawiony towar ani zwiększenia 
kosztów ponoszonych przez konsumenta, 
w tym czasu i kosztów wysyłki.

Poprawka 36

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 5 – ustęp 3

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

3. Producenci zapewniają, aby 
niezależne podmioty zajmujące się 
naprawą miały dostęp do części 
zamiennych oraz do informacji i narzędzi 
związanych z naprawą, zgodnie z aktami 
prawnymi Unii wymienionymi 
w załączniku II.

3. Producenci zapewniają 
przynajmniej przez zakładany okres 
użytkowania produktu, aby niezależne i 
profesjonalne podmioty zajmujące się 
naprawą, podmioty zajmujące się 
odnawianiem, a w stosownych 
przypadkach również użytkownicy 
końcowi mieli dostęp do części 
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zamiennych, w tym do części oryginalnych 
lub pochodzących z demontażu produktów 
nienadających się do naprawy zgodnie z 
przepisami Unii o naprawie, oraz do 
informacji, instrukcji i narzędzi 
związanych z naprawą, w tym w 
stosownych przypadkach do narzędzi 
diagnostycznych i danych, po rozsądnej i 
niedyskryminującej cenie, zgodnie z 
aktami prawnymi Unii wymienionymi w 
załączniku II, bez uszczerbku dla ochrony 
informacji szczególnie chronionych i 
tajemnic handlowych zgodnie z dyrektywą 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/9431a.

_________________
1a Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca 
2016 r. w sprawie ochrony niejawnego 
know-how i niejawnych informacji 
handlowych (tajemnic przedsiębiorstwa) 
przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, 
wykorzystywaniem i ujawnianiem (Dz.U. 
L 157 z 15.6.2016, s. 1).

Poprawka 37

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 5 – ustęp 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

3a. Producenci udostępniają na 
swoich stronach internetowych wszystkie 
informacje dotyczące naprawy, takie jak 
szacowane ceny naprawy i ceny części 
zamiennych, zgodnie z aktami prawnymi 
Unii wymienionymi w załączniku II. 
Komisja ocenia szacunki ceny napraw 
zgodnie z procedurą oceny na mocy [art. 
8a].

Poprawka 38
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Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 5 – ustęp 3 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

3b. Jeżeli części zamienne nie są już 
udostępniane, producent, z wyjątkiem 
MŚP, dostarcza w stosownych 
przypadkach, w formacie elektronicznym, 
na uzasadniony wniosek opisujący 
konkretne wykorzystanie informacji i 
uwzględniając potrzebę ochrony 
bezpieczeństwa produktu, niezbędne 
informacje i instrukcje dotyczące druku 
3D części zamiennych, bez uszczerbku dla 
ochrony informacji szczególnie 
chronionych i tajemnic handlowych 
przewidzianej w dyrektywie (UE) 
2016/943.

Poprawka 39

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 5 – ustęp 4

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

4. Komisja jest uprawniona do 
przyjmowania aktów delegowanych 
zgodnie z art. 15 oraz do wprowadzania 
zmian w załączniku II poprzez 
aktualizowanie – w świetle zmian 
legislacyjnych –wykazu aktów prawnych 
Unii określających wymogi dotyczące 
możliwości naprawy.

4. Komisja jest uprawniona do 
przyjmowania aktów delegowanych 
zgodnie z art. 15 oraz do wprowadzania 
zmian w załączniku II poprzez 
aktualizowanie – w świetle zmian 
legislacyjnych –wykazu aktów prawnych 
Unii określających wymogi dotyczące 
możliwości naprawy. Jeżeli nowy towar 
jest objęty unijnym wymogiem 
ustawodawczym dotyczącym możliwości 
naprawy, Komisja przyjmuje taki akt 
delegowany w ciągu roku.

Poprawka 40

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 5 a (nowy)
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Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

Artykuł 5a
Prawo konsumenta do naprawy

1. Konsumenci mają możliwość 
uzyskania wysokiej jakości i przystępnej 
cenowo naprawy od wybranego przez siebie 
dostawcy.
2. Państwa członkowskie zapewniają 
konsumentom dostęp do usług naprawczych 
świadczonych przez producenta lub 
autoryzowane serwisy naprawcze i 
niezależne podmioty zajmujące się naprawą 
w celu przywrócenia wadliwych towarów do 
stanu, w którym nadają się one do 
przewidzianego zastosowania, a ostatecznie 
w celu przedłużenia okresu ich 
użytkowania.
3. Państwa członkowskie zapewniają 
uczciwą konkurencję w sektorze napraw 
zagwarantowanie wszystkim podmiotom 
sektora napraw za rozsądną odpłatnością 
niedyskryminującego dostępu do części 
zamiennych, a w stosownych przypadkach 
również do narzędzi diagnostycznych i 
informacji dotyczących napraw i 
konserwacji.
4. Państwa członkowskie podejmują 
odpowiednie działania, by zakazać 
producentom praktyk uniemożliwiających 
konsumentom korzystanie z prawa do 
naprawy.

Poprawka 41

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 6 – akapit 1

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

Państwa członkowskie zapewniają, aby 
producenci informowali konsumentów 
o obowiązku naprawy spoczywającym na 
producencie zgodnie z art. 5 oraz, aby 
przekazywali konsumentom informacje 

Państwa członkowskie zapewniają, aby 
producenci informowali konsumentów 
o obowiązku naprawy spoczywającym na 
producencie zgodnie z art. 5 oraz, aby 
przekazywali konsumentom informacje 
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o usługach naprawczych w łatwo dostępny, 
przejrzysty i zrozumiały sposób, na 
przykład na platformie internetowej, 
o której mowa w art. 7.

o usługach naprawczych w łatwo dostępny, 
przejrzysty i zrozumiały sposób na 
platformie internetowej, o której mowa 
w art. 7, na ich stronach internetowych 
oraz w punkcie sprzedaży.

Poprawka 42

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 6 – akapit 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

1a. Informacje o obowiązkach 
znajdują się również w cyfrowym 
paszporcie produktu, który zawiera 
informacje o częściach i ich pochodzeniu 
oraz wytyczne dotyczące naprawy. W 
miarę możliwości cyfrowy paszport 
produktu zawiera wytyczne dotyczące 
samodzielnej naprawy, informacje o 
potrzebnych częściach zamiennych i 
narzędziach, przy jednoczesnym 
uwzględnieniu bezpieczeństwa i wiedzy 
technicznej niezbędnej do wykonania 
naprawy. Wytyczne jednoznacznie 
wskazują, w których przypadkach nie 
zaleca się samodzielnej naprawy.

Poprawka 43

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 6 – akapit 1 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

1b. Państwa członkowskie opracowują 
kampanie uświadamiające, aby 
informować konsumentów o ich prawach 
wynikających z dyrektywy (UE) 2019/771, 
a także o prawie do naprawy, w tym o 
obowiązkach producentów określonych w 
niniejszej dyrektywie.
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Poprawka 44

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 1 – wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

1. Państwa członkowskie zapewniają, 
aby istniała przynajmniej jedna platforma 
internetowa umożliwiająca konsumentom 
znalezienie podmiotów zajmujących się 
naprawą na terytorium danego państwa 
członkowskiego. Wspomniana platforma 
musi spełniać następujące wymogi:

1. Państwa członkowskie zapewniają, 
aby istniała przynajmniej jedna platforma 
internetowa umożliwiająca konsumentom 
znalezienie podmiotów zajmujących się 
naprawą na terytorium danego państwa 
członkowskiego oraz lokalnych inicjatyw 
naprawczych, takich jak kawiarenki 
naprawcze. Wspomniana platforma musi 
spełniać następujące wymogi:

Poprawka 45

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 1 – litera a

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

a) umożliwiać wyszukiwanie pod 
kątem towarów, lokalizacji usług 
naprawczych, warunków naprawy – takich, 
jak czas potrzebny na jej dokonanie, 
dostępność tymczasowych towarów 
zastępczych oraz miejsce dostarczenia 
przez konsumenta towarów 
przeznaczonych do naprawy – dostępności 
i warunków świadczenia oferowanych 
przez podmioty zajmujące się naprawą 
usług dodatkowych, takich jak usunięcie, 
instalacja i transport, a także pod kątem 
krajowych lub europejskich norm jakości;

a) umożliwiać wyszukiwanie pod 
kątem towarów, lokalizacji usług 
naprawczych, również na mapie, 
warunków naprawy – takich, jak czas 
potrzebny na jej dokonanie, dostępność 
tymczasowych towarów zastępczych oraz 
miejsce i sposób dostarczenia przez 
konsumenta towarów przeznaczonych do 
naprawy – dostępności i warunków 
świadczenia oferowanych przez podmioty 
zajmujące się naprawą usług dodatkowych, 
takich jak usunięcie, instalacja i transport, 
a także pod kątem krajowych lub 
europejskich norm jakości;

Poprawka 46

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 1 – litera d a (nowa)
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Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

da) umożliwiać konsumentom 
ocenianie podmiotów zajmujących się 
naprawami lub zgłaszanie uwag na ich 
temat;

Poprawka 47

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 1 – litera f a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

fa) być przyjazna dla użytkownika i 
intuicyjna dla konsumentów, zwłaszcza 
osób starszych;

Poprawka 48

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 1 – litera f b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

fb) zapewniać łatwo dostępne i 
aktualne informacje.

Poprawka 49

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 2

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

2. Państwa członkowskie zapewniają, 
aby taka platforma internetowa 
umożliwiała również wyszukiwanie 
według kategorii produktu w celu 
znalezienia sprzedawców towarów 
nadających się do odnowienia i nabywców 
towarów wadliwych kupowanych w celu 
ich odnowienia.

2. Państwa członkowskie zapewniają, 
aby taka platforma internetowa 
umożliwiała również wyszukiwanie 
według kategorii produktu w celu 
znalezienia sprzedawców towarów 
nadających się do odnowienia i nabywców 
towarów wadliwych kupowanych w celu 
ich odnowienia. Podmioty zajmujące się 
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naprawą, które prowadzą również 
sprzedaż nowych towarów, nie mogą ich 
promować za pośrednictwem platformy 
internetowej.

Poprawka 50

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 3

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

3. Rejestracja podmiotów 
zajmujących się naprawą, sprzedawców 
towarów nadających się do odnowienia i 
nabywców wadliwych towarów na 
platformie internetowej jest dobrowolna. 
Państwa członkowskie regulują dostęp do 
platformy zgodnie z prawem Unii. 
Konsumenci mogą korzystać z platformy 
internetowej nieodpłatnie.

3. Rejestracja podmiotów 
zajmujących się naprawą, sprzedawców 
towarów nadających się do odnowienia i 
nabywców wadliwych towarów na 
platformie internetowej jest dobrowolna. 
Państwa członkowskie regulują dostęp do 
platformy zgodnie z prawem Unii. 
Konsumenci i podmioty zajmujące się 
naprawą mogą korzystać z platformy 
internetowej nieodpłatnie.

Poprawka 51

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

3a. Państwa członkowskie nie mają 
obowiązku utworzenia nowej platformy, 
jeżeli istnieje już odpowiednia krajowa 
platforma spełniająca warunki określone 
w niniejszym artykule.

Poprawka 52

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 3 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka
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3b. Państwa członkowskie ustanawiają 
krajowy portal internetowy nadający się 
do odczytu maszynowego, gdzie obywatele 
mogą uzyskać bezpłatny dostęp do 
platform internetowych utworzonych 
zgodnie z ust. 1. Państwa członkowskie 
zapewniają na portalu przegląd unijnych i 
krajowych informacji dotyczących 
napraw, przedstawionych w sposób 
przyjazny dla konsumenta. Informacje te 
obejmują przegląd praw konsumentów 
dotyczących naprawy produktu oraz dane 
kontaktowe właściwych organów ds. 
alternatywnych metod rozstrzygania 
sporów rozpatrujących skargi 
konsumentów, a w stosownych 
przypadkach także informacje o zachętach 
finansowych i podatkowych służących 
obniżaniu kosztów naprawy.

Poprawka 53

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 3 c (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

3c. Państwa członkowskie, organy 
lokalne i regionalne oraz Komisja 
podejmują odpowiednie działania, by 
zagwarantować, że konsumenci będą 
wiedzieli o istnieniu platformy 
internetowej i będą informowani o 
usługach oferowanych na tej platformie i 
na portalu internetowym, również za 
pośrednictwem ukierunkowanych i 
całościowych kampanii informacyjnych, 
w tym w punktach sprzedaży.

Poprawka 54

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 – ustęp 3 d (nowy)
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Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

3d. Państwa członkowskie przekażą 
Komisji link do istniejących platform 
internetowych dotyczących napraw na ich 
terytorium do ... [12 miesięcy po wejściu w 
życie niniejszej dyrektywy], a do każdej 
nowej platformy internetowej dotyczącej 
napraw – w ciągu miesiąca od jej 
uruchomienia. Komisja prowadzi w 
formacie nadającym się do odczytu 
maszynowego publicznie dostępną, łatwo 
dostępną bazę danych platform 
internetowych dotyczących napraw 
zarejestrowanych w państwach 
członkowskich.

Poprawka 55

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 7 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

Artykuł 7a
Zachęty do naprawy

1. Państwa członkowskie stosują 
odpowiednie środki, by wspierać 
przystępne cenowo naprawy dla 
konsumentów. Środki te mogą obejmować 
m.in. zachęty podatkowe i finansowe 
mające zwiększać atrakcyjność napraw 
dla konsumentów.
2. Państwa członkowskie zapewniają 
wprowadzenie odpowiednich środków, aby 
wspierać mikroprzedsiębiorstwa oraz małe 
i średnie przedsiębiorstwa w rozumieniu 
zalecenia Komisji 2003/362/WE w 
stosowaniu wymogów określonych w 
niniejszej dyrektywie.
3. Państwa członkowskie zapewniają 
podjęcie odpowiednich działań, by 
wesprzeć w Unii szkolenia dotyczące 
napraw w celu przeciwdziałania 
niedoborowi wykwalifikowanej siły 
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roboczej i zapewnienia usług 
naprawczych w przyszłości.
4. Państwa członkowskie zgłaszają 
Komisji najlepsze praktyki dotyczące 
środków wprowadzonych na podstawie 
ust. 1. Komisja podaje te informacje do 
wiadomości publicznej.
5. Do ... [trzy lata po wejściu w życie] 
Komisja przeprowadzi przegląd i ocenę 
skuteczności środków podjętych przez 
państwa członkowskie w celu promowania 
napraw na ich terytoriach.

Poprawka 56

Wniosek dotyczący dyrektywy
Artykuł 8 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

Artykuł 8a
Ocena

Do ... [cztery lata po wejściu w życie 
niniejszej dyrektywy] Komisja 
przeprowadzi ocenę niniejszej dyrektywy, 
a w szczególności oceni jej wpływ na 
prawidłowe funkcjonowanie rynku 
wewnętrznego, poziom ochrony 
konsumentów oraz przedsiębiorstwa, w 
tym mikroprzedsiębiorstwa oraz małe i 
średnie przedsiębiorstwa, a także jej wkład 
w bardziej zrównoważoną konsumpcję 
produktów. Komisja sporządzi 
sprawozdanie z najważniejszymi 
ustaleniami i przedstawi je Parlamentowi 
Europejskiemu, Radzie, Europejskiemu 
Komitetowi Ekonomiczno-Społecznego i 
Komitetowi Regionów. W stosownych 
przypadkach do sprawozdania dołączy 
wniosek ustawodawczy i ocenę skutków.

Poprawka 57
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Wniosek dotyczący dyrektywy
Załącznik I – tabela 2 – wiersz 4

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

Cena naprawy lub, jeżeli nie można jej 
obliczyć, sposób, w jaki zostanie ona 
obliczona, oraz maksymalna wysokość 
ceny naprawy

Łączna cena naprawy oraz w miarę 
możliwości wykaz części składowych 
wszystkich kosztów lub, jeżeli nie można 
obliczyć ceny, sposób, w jaki zostanie ona 
obliczona, szacunkowa cena oraz 
maksymalna wysokość ceny naprawy.

[Oznacza to całkowitą kwotę lub, jeżeli nie 
można jej określić, metodę obliczania i 
pułap cenowy usługi naprawczej w 
EUR/walucie krajowej]

[Oznacza to całkowitą kwotę oraz w miarę 
możliwości wykaz wszystkich kosztów 
(m.in. koszty pracy, koszty każdej 
potrzebnej lub potencjalnie potrzebnej 
części zamiennej oraz koszty dostawy) lub, 
jeżeli nie można jej określić, metodę 
obliczania, szacunkową cenę i pułap 
cenowy usługi naprawczej, w EUR/walucie 
krajowej]

Poprawka 58

Wniosek dotyczący dyrektywy
Załącznik I – tabela 2 – wiersz 8

Tekst proponowany przez Komisję Poprawka

Miejsce naprawy Miejsce lub sposób dostarczenia w celu 
naprawy

[Miejsce, w którym podmiot zajmujący się 
naprawą dokonuje naprawy, np. miejsce 
zamieszkania konsumenta, siedziba 
zakładu naprawczego lub inne miejsce]

[Miejsce, w którym konsument oddaje 
towar do naprawy, lub sposób, w jaki 
konsument dostarcza towar do naprawy, 
np. miejsce zamieszkania konsumenta lub 
siedziba zakładu naprawczego, lub sposób 
przesłania towaru do podmioty 
zajmującego się naprawą]
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ZAŁĄCZNIK: WYKAZ PODMIOTÓW LUB OSÓB,
OD KTÓRYCH SPRAWOZDAWCZYNI OTRZYMAŁA INFORMACJE

Poniższy wykaz opracowano na zasadzie zupełnej dobrowolności, na wyłączną 
odpowiedzialność sprawozdawczyni. Przy sporządzaniu projektu opinii sprawozdawczyni 
otrzymała informacje od następujących podmiotów lub osób:

Podmiot lub osoba
APPLiA - Home Appliance Europe
Back Market
BEUC (The European Consumer Organisation)
BUSINESSEUROPE
DIGITALEUROPE
EUREFAS - the European refurbishment association
The Right to Repair Europe
SMEunited
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