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MUNTLIG FRÅGA H-0671/08
till frågestunden under sammanträdesperioden i september II 2008
i enlighet med artikel 109 i arbetsordningen
från Margarita Starkevičiūtė
till kommissionen

Angående: De europeiska konsumentcentrens effektivitet och resultat

I Europa finns det sammanlagt 29 europeiska konsumentcentrum vilka är representerade i EU:s alla 
medlemsstater, såväl som i Norge och Island. Deras syfte är att erbjuda konsumenter ett brett utbud 
av tjänster. Det finns dock endast knapphändiga uppgifter om denna verksamhets effektivitet och 
resultat. 

Vem kontrollerar och analyserar verksamhetsresultaten för nätverket av europeiska 
konsumentcentrum? Skulle kommissionen kunna tillhandahålla resultat från en förvaltningsrevision 
eller någon liknande form av undersökning av detta nätverk, samt uppge vilka konsumentcentrum 
som hade bäst resultat? Var kan man hitta en förteckning över tjänster och beskrivningar av bästa 
praxis inom konsumentcentrens verksamhet?  
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