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BREVE JUSTIFICACION

La propuesta de Directiva que se examina modifica la Directiva 2003/55/CE sobre normas
comunes para el mercado interior del gas natural. Forma parte del "paquete energético" (El
mercado del gas y de la electricidad en la UE: tercer paquete legislativo) que la Comision
propuso en septiembre de 2007. El ponente acoge con satisfaccion las cinco propuestas
contenidas en el paquete, que apoya en términos generales, dada la gran importancia de
conseguir un verdadero mercado interno europeo de la energia. Las propuestas tienen por
objeto garantizar la seguridad del suministro y mantener la transparencia de los precios y su
relacion con los mercados competitivos para beneficio de todos los consumidores europeos.
En otras palabras, la finalidad es apoyar y seguir desarrollando el actual proceso de
liberalizacion en Europa, que el ponente apoya firmemente.

Aunque el ponente aprueba la propuesta, opina que es posible introducir mejoras,
principalmente en lo que concierne a la proteccion de los consumidores, y en consecuencia
propone enmiendas conforme a las lineas siguientes:

e FElacceso a la energia, facil y a precios abordables, para todos los consumidores
europeos constituye una prioridad importante para el ponente y para la IMCO. Por lo
tanto, las medidas de proteccion de los consumidores en el sector del gas tienen gran
importancia, y es especialmente importante garantizar que los consumidores puedan
cambiar de proveedor con facilidad y sin coste adicional, acceder facilmente a sus
datos de consumo, etc. El ponente apoya asimismo los requisitos fijados en 2006 (en
la Directiva 2006/32 sobre la eficiencia del uso final de la energia y los servicios
energéticos) e insta a los Estados miembros a establecer un sistema de "contadores
inteligentes" y a asegurar que los pagos anticipados de los consumidores son
adecuados y reflejan su consumo real de gas.

e Con objeto de asegurar la aplicacion de las medidas de proteccion del consumidor
recogidas en el Anexo A, las autoridades reguladoras nacionales deben garantizar la
aplicacion eficaz y el respeto de dichas medidas. Ademas, las autoridades reguladoras
nacionales deberian controlar el cumplimiento de las normas e imponer las sanciones
pertinentes en caso de infraccion. La calidad del servicio deberia ser el objetivo
principal de las empresas del sector del gas.

e La propuesta de la Comision concede plena independencia a las autoridades
reguladoras. En la mayor parte de los sistemas judiciales de la Union Europea, un
tribunal unicamente podra controlar si el regulador ha seguido el proceso correcto para
llegar a una decision (control marginal), pero no podra pronunciarse sobre el fondo de
la decision. El ponente teme que esto proporcione a la autoridad reguladora una "carta
blanca". Esto seria contrario a los principios generales de control y equilibrio.

e El ponente opina que la mejor manera de lograr la seguridad del suministro en
beneficio de los consumidores europeos es evitar la concentracion del mercado y
garantizar el establecimiento de un mercado de la energia eficaz. Hay diferencias
estructurales entre el sector del gas y el de la electricidad. En el sector del gas existe
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una concentracion de proveedores y de contratos a largo plazo que sostienen el
suministro, y una falta de liquidez en las fases posteriores. Por consiguiente es
necesario un nuevo sistema de intercambios y dar un caracter vinculante a las
obligaciones de mercado.

e El ponente apoya firmemente la declaracion contenida en la Resolucion sobre las
perspectivas de los mercados interiores del gas y la electricidad aprobada por el
Parlamento el 10 de julio de 2007, segun la cual la separacion de la transmision
constituye el instrumento mas importante para promover inversiones en
infraestructuras de manera no discriminatoria.

e Los Estados miembros tienen la obligacion de asegurar la aplicacion adecuada y el
respeto de la Directiva, asi como la aplicacion del segundo paquete energético. El
ponente insta a la Comision a que sancione a los Estados miembros que no hayan
aplicado el segundo paquete energético.

e El ponente apoya asimismo la cooperacion regional para asegurar una mayor
integracion de la red de gasoductos en Europa. Con el fin de contar con un mercado
interno que funcione con verdadera eficacia, deberia ser mas facil modificar el
itinerario de los gasoductos. Los Estados miembros garantizaran y controlaran la
cooperacion regional y aseguraran un nivel minimo de interconexiones entre los
Estados miembros vecinos.

e En linea con lo expuesto, se requieren mayor transparencia y normas mas estrictas en
lo que concierne a la transmision, el almacenamiento y/o las infraestructuras de GNP,
a fin de facilitar el acceso al mercado a nuevos operadores.

¢ Finalmente, el ponente acoge con satisfaccion la propuesta de la Comision relativa a la

clausula de excepcidn para las nuevas infraestructuras (articulo 22), pero el articulo 22
deberia implicar también interconexiones entre Estados miembros y terceros paises.

ENMIENDAS

La Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor pide a la Comision de
Industria, Investigacion y Energia, competente para el fondo, que incorpore en su informe las
siguientes enmiendas:

Texto de la Comision! Enmiendas del Parlamento

'DOCI...]de[...],p- [...]-
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Enmienda 1

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 5 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(5 bis) Los Estados miembros deben
promover la cooperacion a nivel regional
y hacer un seguimiento de la efectividad
de la red a dicho nivel. Algunos Estados
miembros ya han presentado una
propuesta encaminada a alcanzar este
objetivo.

Justificacion

La promocion por parte de los Estados miembros de la cooperacion a nivel regional y la
obligacion de los mismos de supervisar la efectividad de la red constituyen elementos muy
importantes para garantizar una auténtica cooperacion y un mercado interior
transfronterizos.

Enmienda 2

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 8 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(8 bis) Para garantizar la adecuada
aplicacion de los requisitos en materia de
separacion de la propiedad, la Comision
debe controlar dicho proceso e informar
al Parlamento Europeo acerca del
proceso en los Estados miembros. La
Comision debe asimismo perseguir a los
Estados miembros que, en el ambito de la
energia, no hubieran aplicado la
legislacion vigente en el momento de
entrar en vigor la presente Directiva.

Justificacion

La aplicacion del segundo paquete en materia de energia ha mostrado que la Comision
deberia controlar mas de cerca el proceso de transposicion y la fecha de transposicion de la
presente Directiva por parte de los Estados miembros.
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Enmienda 3

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 8 ter (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(8 ter) Los Estados miembros deben
promover la cooperacion regional con la
posibilidad de designar un coordinador
regional encargado de facilitar el didalogo
entre las autoridades nacionales
competentes. Ademads, las nuevas
centrales eléctricas deben conectarse a la
red con la suficiente antelacion y de
manera efectiva.

Justificacion

El tercer paquete energético reviste una gran importancia en el contexto del proceso de
liberalizacion que se esta registrando en la actualidad en Europa en los sectores de la
energia y del gas, para garantizar un verdadero mercado interior transparente y abierto.

Enmienda 4

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 8 quater (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(8 qudter) Para garantizar una aplicacion
adecuada del paquete, la Comision debe
ayudar a aquellos Estados miembros que
tengan problemas en este ambito.

Justificacion

En algunos Estados miembros aun estan por ver los efectos del segundo paquete energético,
el segundo paquete aun no se ha aplicado o no se ha hecho aplicar adecuadamente debido a
determinadas especificidades nacionales.

Enmienda 5

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 14
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Texto de la Comision

(14) La proteccion del suministro de energia
constituye un componente esencial de la
seguridad publica y, por lo tanto, esta
relacionada de manera intrinseca con el
funcionamiento eficiente del mercado del
gas de la UE. El uso de la red es esencial
para que el gas llegue a los ciudadanos de la
UE. El correcto funcionamiento de los
mercados del gas, y en particular de las
redes y demads activos asociados con el
suministro de gas, resulta esencial para la
seguridad publica, la competitividad de la
economia y el bienestar de los ciudadanos de
la Comunidad. Sin perjuicio de las
obligaciones internacionales de la
Comunidad, ésta considera que el sector de
las redes de transporte es de gran
importancia para ella y que, por tanto,
resultan necesarias salvaguardias adicionales
en relacion con la influencia de terceros
paises a fin de evitar eventuales amenazas al
orden publico y a la seguridad publica o al
bienestar de los ciudadanos de la
Comunidad. Tales medidas son también
necesarias para garantizar el cumplimiento
de las normas sobre separacion efectiva.

Enmienda 6

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 15

Texto de la Comision

(15) Hay que asegurar la independencia de
los gestores de los sistemas de
almacenamiento para mejorar el acceso de
terceros a las instalaciones de
almacenamiento que sean técnica y/o
econdmicamente necesarias para facilitar un
acceso eficiente a la red a fin de suministrar
a los clientes. Por ello, conviene que las
instalaciones de almacenamiento sean
gestionadas mediante entidades separadas
juridicamente que gocen de derechos
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Enmienda

(14) La proteccion del suministro de energia
constituye un componente esencial de la
seguridad publica y, por lo tanto, esta
relacionada de manera intrinseca con el
funcionamiento eficiente del mercado del
gas de la UE. El uso de la red es esencial
para que el gas llegue a los ciudadanos de la
UE. El correcto funcionamiento de los
mercados del gas abiertos y con efectivas
posibilidades comerciales, y en particular de
las redes y demas activos asociados con el
suministro de gas, resulta esencial para la
seguridad publica, la competitividad de la
economia y el bienestar de los ciudadanos de
la Comunidad. Sin perjuicio de las
obligaciones internacionales de la
Comunidad, ésta considera que el sector de
las redes de transporte es de gran
importancia para ella y que, por tanto,
resultan necesarias salvaguardias adicionales
en relacion con la influencia de terceros
paises a fin de evitar eventuales amenazas al
orden publico y a la seguridad publica o al
bienestar de los ciudadanos de la
Comunidad. Tales medidas son también
necesarias para garantizar el cumplimiento
de las normas sobre separacion efectiva.

Enmienda

(15) Hay que asegurar la independencia de
los gestores de los sistemas de
almacenamiento para mejorar el acceso de
terceros a las instalaciones de
almacenamiento que sean técnica y/o
econdmicamente necesarias para facilitar un
acceso eficiente a la red a fin de suministrar
a los clientes. Por ello, conviene que las
instalaciones de almacenamiento sean
gestionadas mediante entidades separadas
juridicamente que gocen de derechos
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efectivos a tomar decisiones respecto a los
activos necesarios para mantener, explotar y
desarrollar estas instalaciones. También es
necesario aumentar la transparencia respecto
a la capacidad de almacenamiento que se
ofrece a terceros, obligando a los Estados
miembros a definir y publicar un marco no
discriminatorio y claro que determine el
régimen regulador aplicable a las
instalaciones de almacenamiento.

Enmienda 7

Propuesta de directiva — acto modificativo

Considerando 16

Texto de la Comision

(16) El acceso no discriminatorio a la red de
distribucion determina el acceso a los
consumidores al nivel minorista. Las
posibilidades de discriminacién con respecto
al acceso y la inversion de terceros son, sin
embargo, menos importantes en la
distribucion que en el transporte, ya que en
la primera la congestion y la influencia de
los intereses de produccién suelen ser
menores que en el segundo. Ademas, la
separacion funcional de los gestores de redes
de distribucion solo ha empezado a ser
obligatoria, en virtud de la Directiva
55/2003/CE, a partir del 1 de julio de 2007,
por lo que aun es preciso evaluar sus efectos
sobre el mercado interior. Las normas sobre
separacion juridica y funcional actualmente
en vigor pueden dar lugar a una separacion
efectiva, a condicion de que se definan mas
claramente, se apliquen de manera adecuada
y se controlen estrechamente. Para crear
condiciones de igualdad al nivel minorista,
por tanto, deben controlarse las actividades
de los gestores de las redes de distribucion a
fin de impedir que aprovechen su
integracion vertical para fortalecer su
posicion competitiva en el mercado,
especialmente en relacion con los pequefios
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efectivos a tomar decisiones respecto a los
activos necesarios para mantener, explotar y
desarrollar estas instalaciones. También es
necesario aumentar de manera efectiva la
transparencia respecto a la capacidad de
almacenamiento que se ofrece a terceros,
obligando a los Estados miembros a definir
y publicar un marco no discriminatorio y
claro que determine el régimen regulador
aplicable a las instalaciones de
almacenamiento.

Enmienda

(16) El acceso no discriminatorio a la red de
distribucion determina el acceso a los
consumidores al nivel minorista. Las
posibilidades de discriminacion con respecto
al acceso y la inversion de terceros son, sin
embargo, menos importantes en la
distribucion que en el transporte, ya que en
la primera la congestion y la influencia de
los intereses de produccion suelen ser
menores que en el segundo. Ademas, la
separacion funcional de los gestores de redes
de distribucion solo ha empezado a ser
obligatoria, en virtud de la Directiva
55/2003/CE, a partir del 1 de julio de 2007,
por lo que aun es preciso evaluar sus efectos
sobre el mercado interior. Las normas sobre
separacion juridica y funcional actualmente
en vigor pueden dar lugar a una separacion
efectiva, a condicion de que se definan mas
claramente, se apliquen de manera adecuada
y se controlen estrechamente. Para crear
condiciones de igualdad al nivel minorista y
un mercado real, por tanto, deben
controlarse las actividades de los gestores de
las redes de distribucion a fin de impedir que
aprovechen su integracion vertical para
fortalecer su posicion competitiva en el
mercado, especialmente en relacion con los
pequefios consumidores domésticos y no

AD\717675ES.doc



consumidores domésticos y no domésticos.

Enmienda 8

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 21 bis (nuevo)

Texto de la Comision

domésticos.

Enmienda

(21 bis) La rigidez estructural del mercado
del gas que se deriva de la concentracion de
proveedores, los contratos a largo plazo que
sustentan los suministros y la falta de
liquidez en fases posteriores tienen como
resultado unas estructuras de precios
opacas. Con objeto de aportar claridad a la
estructura de los costes, es necesaria una
mayor transparencia en lo que concierne al
establecimiento de los precios y, por
consiguiente, se debe imponer una
obligacion de negociar.

Justificacion

Se trata de facilitar el acceso al mercado a empresas nuevas y a pequerias empresas del
sector e incrementar la transparencia en lo que concierne al mercado y los precios del gas.

Enmienda 9

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 21 ter (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

(21 ter) La presente Directiva debe
centrarse en los consumidores. Se han de
reforzar y garantizar los derechos
existentes de los consumidores, y se ha de
prever un mayor grado de transparencia y
representacion. La proteccion de los
consumidores significa que todos los
consumidores deben sacar provecho de un
mercado competitivo. Las autoridades
reguladoras nacionales deben respetar los
derechos de los consumidores mediante el
establecimiento de incentivos y la
imposicion de sanciones a las empresas
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que no respeten las normativas en materia
de proteccion de los consumidores y
competencia.

Justificacion

Se deberia conferir poder a los consumidores, que deben figurar en el centro de la politica de
la UE en materia de energia.

Enmienda 10

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 21 quater (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(21 quater) La proteccion de los
consumidores depende de que se disponga
de cauces efectivos para los recursos. Los
Estados miembros deben establecer
procedimientos rdapidos y eficaces de
resolucion de los litigios, incluyendo
procedimientos extrajudiciales y un
mecanismo de recurso colectivo.

Justificacion

Para proteger adecuadamente a los consumidores son indispensables unos mecanismos de
recurso eficaces. Estas medidas, a las que conviene conferir un caracter juridico vinculante,
deben figurar, ademas, entre los elementos constitutivos de la futura Carta de los
consumidores de energia, actualmente en gestacion y que la Comision deberia presentar
como maximo seis meses después de adoptada la presente Directiva.

Enmienda 11

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 22 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(22 bis) Todos los consumidores deben
tener derecho a la prestacion de servicios
y a la tramitacion de las reclamaciones
por parte del suministrador del servicio de
gas, de conformidad con las normas
internacionales ISO 10001, ISO 10002 e
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IS0 10003, y la autoridad nacional de
reglamentacion debe supervisar la
observancia de las directrices
establecidas. Asimismo, las nuevas
normas ISO que se elaboren en este
ambito, deben anadirse a las normas
exigidas. La presente Directiva debe
adoptar normas y prdcticas de la
propuesta de Directiva sobre ciertos
aspectos de la mediacion en asuntos
civiles y mercantiles (2004/0251(COD)).

Justificacion

La norma ISO 10001 prevé la satisfaccion del cliente estableciendo directrices en materia de
codigos de conducta. La norma 1SO 10002 prevé directrices sobre el procedimiento de
tramitacion de las reclamaciones. La norma ISO 10003 prevé directrices relativas a la
resolucion de conflictos externa a las organizaciones. Actualmente se esta desarrollando una
nueva norma 1SO, la norma ISO 10004, sobre el control y la medida de la satisfaccion del
cliente, que deberd ariadirse a las normas exigidas en cuanto esté lista, mediante el

procedimiento de reglamentacion con control.

Enmienda 12

Propuesta de directiva — acto modificativo

Considerando 23

Texto de la Comision

(23) Deben reforzarse las obligaciones de
servicio publico y las consiguientes normas
minimas comunes para asegurarse de que
todos los consumidores puedan
beneficiarse de la competencia. Un aspecto
clave del suministro a los consumidores es
el acceso a los datos sobre el consumo. Los
consumidores deben tener acceso a sus
datos de manera que puedan invitar a los
competidores a hacer una oferta basandose
en ellos. Por otra parte, también han de
tener derecho a estar adecuadamente
informados de su consumo de energia. La
informacion regular sobre los costes creara
incentivos para el ahorro de energia, ya que
los consumidores tendran una respuesta
directa sobre los efectos de la inversion en
eficiencia energética y de los cambios de
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Enmienda

(23) Deben reforzarse las obligaciones de
servicio publico y las consiguientes normas
minimas comunes para asegurarse de que
todos los consumidores puedan
beneficiarse de la competencia y de precios
muds justos. Un aspecto clave del
suministro a los consumidores es el acceso
objetivo y transparente a los datos sobre el
consumo. Los consumidores deben tener
acceso a sus datos de consumo, precios
asociados y costes del servicio, de manera
que puedan invitar a los competidores a
hacer una oferta basandose en ellos. Por
otra parte, también han de tener derecho a
estar adecuadamente informados de su
consumo de energia y el pago anticipado
debe ser adecuado y reflejar el consumo
real de gas natural. La informacion

PE402.499v03-00

ES



comportamiento. facilitada, al menos trimestralmente, a los
consumidores sobre los costes creard
incentivos para el ahorro de energia, ya que
los consumidores tendran una respuesta
directa sobre los efectos de la inversion en
eficiencia energética.

Justificacion

En consonancia con el objetivo de la competencia libre y transparente, el acceso a un
abanico de datos permitira a los consumidores realizar una eleccion informada sobre sus
proveedores de electricidad. Ademas, solo se debe facturar a los consumidores la cantidad de
energia que usen verdaderamente cada mes.

Enmienda 13

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 23 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(23 bis) Los Estados miembros deben
asegurar la adecuada provision de
contadores individuales (contadores
inteligentes), segun se establece en la
Directiva 2006/32/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de abril de
2006, sobre la eficiencia del uso final de la
energia y los servicios energéticos’, para
dar a los consumidores informacion exacta
sobre su consumo de energia y asegurar la
eficiencia a nivel del consumidor final.

DO L 114 de 27.4.2006, p. 64.

Justificacion

Los sistemas inteligentes de medida proporcionan a los consumidores una mejor informacion
sobre su consumo real de gas y, por consiguiente, contribuyen a un consumo mas racional.
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Enmienda 14

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 23 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

(23 ter) La Comision, previa consulta al
Parlamento Europeo y al Consejo, debe
elaborar una Carta Europea de los
Derechos de los Consumidores de
Energia. Esta Carta debe servir de base
para las medidas establecidas por los
Estados miembros, las autoridades
nacionales de reglamentacion, la Agencia
y la Comision. En particular, los derechos
establecidos por la Carta deben, en caso
necesario, ser adoptados por la Comision
como requisitos suplementarios en virtud
del anexo A de la Directiva 2003/55/CE,
segun el procedimiento de reglamentacion
con control. Debe existir la posibilidad de
enviar un ejemplar de la Carta a todos los
consumidores que firmen nuevos
contratos.

Justificacion

Una vez elaborada, la Carta Europea de los Derechos de los Consumidores de Energia
debera ser considerada como una lista exhaustiva de los derechos de los consumidores en el
sector de la energia y utilizada como tal por todas las autoridades nacionales y europeas en
el marco de la reglamentacion de los suministradores de servicios de energia. En particular y
en su caso, todos los derechos establecidos por la Carta que complementen a los que ya
figuran en el anexo A de la presente Directiva, se deberan aniadir a la Directiva y se les

deberd conferir pleno efecto juridico.

Enmienda 15

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 23 quater (nuevo)

Texto de la Comision

AD\717675ES.doc

Enmienda

(23 quater) Debe alentarse un didlogo
regular entre las organizaciones de
consumidores de energia y todas las
demas partes interesadas (interlocutores
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sociales, reguladores de la energia,
representantes del gobierno, etc.) sobre
todas las cuestiones relativas a los
derechos de los consumidores de energia
para garantizar que se hace todo lo
posible para lograr un elevado nivel de
proteccion de los derechos de los
consumidores. Ademads, las
organizaciones de consumidores y las
autoridades responsables de la proteccion
de los consumidores deben cooperar para
verificar la exactitud de la informacion
facilitada por los suministradores de gas.

Justificacion

Una sociedad civil mas fuerte ofrecera una mejor proteccion de los derechos de los
consumidores. Es imperativo alentar su desarrollo en todos los Estados miembros.

Enmienda 16

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 24

Texto de la Comision Enmienda

(24) A fin de contribuir a la seguridad del
abastecimiento al tiempo que se mantiene
un espiritu de solidaridad entre los Estados
miembros, especialmente en caso de crisis
del abastecimiento energético, es
importante crear un marco para la
cooperacion regional solidaria.

(24) A fin de contribuir a la seguridad del
abastecimiento al tiempo que se mantiene
un espiritu de solidaridad entre los Estados
miembros, especialmente en caso de crisis
del abastecimiento energético, es
importante crear un marco transparente y
eficaz para la cooperacion regional
solidaria.

Justificacion

La cooperacion regional solidaria debe ser accesible para los ciudadanos - la transparencia
permitira un control publico mds amplio. Facilitar soluciones efectivas en caso de una
posible crisis de suministro de energia es fundamental para el bienestar de los ciudadanos de

la UE.
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Enmienda 17

Propuesta de directiva — acto modificativo
Considerando 25

Texto de la Comision

(25) Con miras a la creacion de un mercado
interior del gas, los Estados miembros deben
promover la integracion de sus mercados
nacionales y la cooperacion de los gestores
de redes a nivel regional y europeo.

Enmienda 18

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto -1 (nuevo)

Directiva 2003/55/CE

Articulo 1 — apartado 1

Texto de la Comision

Enmienda 19

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 1 —letra b bis (nueva)
Directiva 2003/55/CE

Articulo 2 — apartado 36 bis (nuevo)
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Enmienda

(25) Con miras a la creacion de un mercado
interior del gas, los Estados miembros deben
asegurar y controlar la integracion de sus
mercados nacionales y la cooperacion de los
gestores de redes a nivel regional y europeo.

Enmienda

(-1) El apartado 1 del articulo 1 se
sustituye por el texto siguiente:

«1. La presente Directiva establece
normas comunes relativas al transporte,
la distribucion, el suministro y el
almacenamiento de gas natural, asi como
normas relativas a la proteccion de los
consumidores. A este fin, define las
normas relativas a la organizacion y
funcionamiento del sector del gas
natural, al acceso al mercado y a los
criterios y el procedimiento que deberan
aplicarse para otorgar autorizaciones de
transporte, distribucion, suministro y
almacenamiento de gas natural y de
explotacion de las redes.»
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Texto de la Comision Enmienda

(b bis) Se aiiade el punto siguiente:

«36 bis. «pobreza energéticay, situacion
en la que se encuentra un cliente
doméstico que no puede costearse un
nivel aceptable de calefaccion. Los
Estados miembros evaluardn este nivel
con arreglo a las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud. Esta
situacion también incluye la capacidad
del cliente de adquirir otros servicios
energéticos para el hogar a un precio
razonable;»

Justificacion

La pobreza energética va en aumento en los Estados miembros de la Union Europea. Por
consiguiente, hace falta una definicion oficial y clara de la pobreza energética a nivel de la
UE, para asegurar normas armonizadas de suministro y proteccion del consumidor en todos
los Estados miembros.

Enmienda 20

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 1 —letra b ter (nueva)
Directiva 2003/55/CE

Articulo 2 — punto 36 ter (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(b ter) Se afiade el punto siguiente:

«36 ter. «precio asequible», un precio
definido por los Estados miembros en
consulta con los reguladores nacionales,
los interlocutores sociales y las partes
interesadas, teniendo en cuenta la
pobreza energética;»

Justificacion

Se debe establecer un «precio asequible» en todos los Estados miembros, para garantizar la
proteccion de los consumidores vulnerables.
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Enmienda 21

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 1 bis (nuevo)

Directiva 2003/55/CE

Articulo 3 — apartado 2

Texto de la Comision

AD\717675ES.doc

Enmienda

(1 bis) El articulo 3, apartado 2, se
sustituye por el texto siguiente:

«2. Dentro del pleno respeto de las
disposiciones pertinentes del Tratado, y
en particular de su articulo 86, los
Estados miembros podran imponer a las
compaiiias que operan en el sector del
gas en aras del interés economico
general, obligaciones de servicio publico,
que podran referirse a la seguridad,
incluida la seguridad del suministro, a la
regularidad, a la calidad y al precio de
los suministros, asi como a la proteccion
del medio ambiente, incluidos la
eficiencia energética, los objetivos
comunitarios en materia de utilizacion de
energias renovables y la proteccion del
clima. Estas obligaciones de servicio
publico deberan definirse claramente,
ser transparentes, no discriminatorias y
controlables, y garantizaran a las
empresas de gas de la Union Europea el
acceso, en igualdad de condiciones, a los
consumidores nacionales. En lo que se
refiere a la seguridad del suministro, la
eficiencia energética y la gestion de la
demanda, y con miras al logro de los
objetivos medioambientales,
mencionados en el presente apartado, los
Estados miembros que asi lo deseen
podran establecer una planificacion a
largo plazo, teniendo en cuenta la
posibilidad de que terceros deseen
acceder a las redes.»

PE402.499v03-00

ES



Enmienda 22

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 1 ter (nuevo)

Directiva 2003/55/CE

Articulo 3 — apartado 3

Texto de la Comision Enmienda

(1 ter) El articulo 3, apartado 3, se
sustituye por el texto siguiente:

«3. Los Estados miembros tomardn las
medidas adecuadas para garantizar que
todos los clientes domésticos y las
pequeiias empresas se beneficien del
servicio universal, en particular del
derecho a recibir suministro de gas de
una calidad determinada a precios
asequibles y con tarifas facilmente
comparables, transparentes y no
discriminatorias, incluidos precios y
tarifas ajustados con arreglo a los
respectivos mecanismos de indexacion.
Estas medidas se basaran en el consumo
efectivo de energia y en el derecho a
elegir y a exigir condiciones equitativas,
representacion y vias de recurso. Los
Estados miembros velardn por que las
compaiiias del sector del gas garanticen la
calidad del servicio.

Los Estados miembros adoptaran todas
las medidas necesarias para proteger a
los clientes finales y para garantizar un
nivel elevado de proteccion del
consumidor y, en particular, ofreceran
una proteccion adecuada a los clientes
vulnerables, también mediante medidas
oportunas que les ayuden a evitar las
interrupciones de suministro. En este
contexto, los Estados miembros podran
adoptar las medidas adecuadas para
proteger a los clientes de zonas
apartadas que estén conectados a la red
de gas. Los Estados miembros podran
designar un suministrador de tltimo
recurso para los clientes conectados a la
red de gas. Los Estados miembros
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prohibiran las tasas discriminatorias
sobre ciertos métodos de pago, en
particular para los consumidores a
quienes se les factura mediante un
contador de prepago. Garantizaran un
elevado nivel de proteccion de los
consumidores, sobre todo en lo que se
refiere a la transparencia de las
condiciones contractuales generales, la
informacion general y los mecanismos de
resolucion de conflictos. Los Estados
miembros velaran por que los clientes
cualificados puedan cambiar de
suministrador si asi lo desean. Al menos
por lo que respecta a los clientes
domésticos, las medidas previstas en el
presente articulo deberan incluir, como
minimo, el establecimiento de los
derechos que se enuncian en el anexo A.
Los Estados miembros reforzardn la
posicion en el mercado de los
consumidores domésticos, autorizando y
promoviendo la posibilidad de agrupacion
voluntaria de la representacion de estos
grupos de consumidores.»

Justificacion

Es mas probable que los consumidores vulnerables y de bajo nivel de ingresos sean obligados
a pagar sus facturas de energia a través de un contador de prepago. Asi pues, unas tarifas
discriminatorias mds elevadas para dichos modos de pago haran que los consumidores
pobres paguen frecuentemente mas que los consumidores que gozan de una situacion
economica mejor, en términos absolutos y en porcentaje de ingresos. Ciertas formas de
acciones colectivas, como el sistema «super complaint» adoptado por los consumidores del
Reino Unido, pueden ofrecer un medio efectivo de preservar los derechos de estos

consumidores.

Enmienda 23

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 1 quater (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Articulo 3 — apartado 3 ter (nuevo)
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Texto de la Comision Enmienda

(1 quater) En el articulo 3, se aniade el
siguiente apartado:

«3 bis. Los Estados miembros
garantizardn un elevado nivel de
proteccion de los consumidores, sobre
todo en lo que se refiere a la
transparencia de las condiciones
contractuales generales, la informacion
general y los mecanismos de resolucion
de conflictos. Los Estados miembros
velardn por que los clientes cualificados
puedan cambiar facilmente y de manera
efectiva de suministrador en un plazo no
superior a un mes, si asi lo desean, y sin
cargo alguno. Por lo que respecta a los
clientes domésticos, las medidas a este
efecto deberdn incluir las medidas de
proteccion del consumidor que se
enuncian en el anexo A.»

(Esta enmienda se basa casi en su totalidad en la segunda parte del articulo 3, apartado 3 de
la Directiva 2003/55/CE.)

Justificacion

Es imperativo que los clientes puedan tener la opcion de cambiar de suministrador si coste
alguno, ya que esto hara posible también que el mercado sea mas competitivo.

Enmienda 24

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 1 quinquies (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Articulo 3 — apartado 3 ter (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda
(1 quinquies) En el articulo 3, se afiade el
siguiente apartado:

«3 ter. Los Estados miembros
garantizardn la transparencia y
previsibilidad de los precios y tarifas
publicados (y los parametros para el
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cdlculo de tarifas), de los mecanismos de
indexacion y condiciones
correspondientes, mediante métodos de
cdlculo comprensibles y facilmente
accesibles, o0 mediante otras formas de
comunicacion notificadas con antelacion
al regulador nacional independiente y
supervisadas o aprobadas por éste. El
regulador nacional independiente
comunicard estas medidas a la Agencia de
Cooperacion de los Reguladores de la
Energia.»

Justificacion

Es necesaria la transparencia de las tarifas del gas para garantizar la proteccion del
consumidor y que no se apliquen recargos. Es responsabilidad de los Estados miembros velar
por que todas las tarifas o cambios en las mismas se comuniquen a los consumidores.

Enmienda 25

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 1 sexies (nuevo)
Directiva 2003/55/CE
Articulo 3 — apartado 3 quater (nuevo)

Texto de la Comision

AD\717675ES.doc

Enmienda

(1 sexies) En el articulo 3, se aiade el
siguiente apartado:

«3 quadter. Los Estados miembros velardn
por que los consumidores de energia
reciban facturas transparentes y
facilmente comprensibles basadas en el
consumo de energia real. Las facturas de
energia deberdan enviarse a su debido
tiempo y tener la suficiente periodicidad
para ofrecer una informacion precisa y
comprensible. Los Estados miembros
desarrollaran normas de facturacion con
informacion normalizada que deberdn
usar todos los suministradores a fin de
aumentar la transparencia y permitir la
comparacion. El consumidor recibira
informacion regular —como minimo una
vez al mes— sobre su consumo total de
energia. En las pdaginas web de las
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compaiiias de gas o de los reguladores
nacionales independientes se presentard
informacion sobre los derechos de los
consumidores.»

Justificacion

Para asegurar una mejor proteccion del consumidor, el consumo de energia debe basarse en
el consumo de energia real y ponerse a disposicion del consumidor con cardacter mensual.
Esto proporcionard a los consumidores una mejor informacion sobre su consumo real de gas
¥, por consiguiente, contribuira a un consumo mas racional.

Enmienda 26

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 1 septies (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Articulo 3 — apartado 3 quinquies (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(1 septies) En el articulo 3, se aiiade el
siguiente apartado:

«3 quinquies. Los Estados miembros
garantizardn que los suministradores o
los gestores de red instalen servicios de
atencion telefonica facilmente accesibles
para tratar los problemas de conexion y
otros asuntos relacionados con la calidad
del servicio, asi como una ventanilla
unica fisica para las solicitudes de
informacion de los consumidores. Los
Estados miembros velaran por que los
suministradores y los gestores de red
creen una ventanilla comun para las
reclamaciones de los consumidores.»

Justificacion

Los suministradores o los gestores de red serdn responsables de la creacion de servicios de
atencion telefonica y de informacion para facilitar a los consumidores tanta informacion
como sea posible y cualquier otro tipo de ayuda. La existencia de una ventanilla unica fisica
es de gran importancia para la proteccion del consumidor.
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Enmienda 27

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 1 octies (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Articulo 3 — apartado 3 sexies (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

(1 octies) En el articulo 3, se anade el
siguiente apartado:

«3 sexies. La Comision promoverd la
financiacion y la ejecucion de proyectos
piloto consistentes en facilitar a los
consumidores individuales «contadores
inteligentes» que reflejen exactamente el
consumo real de energia y el tiempo de
uso. Los Estados miembros asegurardn la
adecuada provision de dichos contadores
a fin de dar a los consumidores
informacion exacta sobre su consumo de
energia y asegurar la eficiencia a nivel del
consumidor final, de conformidad con la
letra i) del anexo A.»

Justificacion

Los contadores inteligentes proporcionan a los consumidores una idea mads precisa de su
consumo real de gas, contribuyendo de esta forma a conseguir una mayor eficiencia a nivel

del consumidor final.

Enmienda 28

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 2 bis (nuevo)

Directiva 2003/55/CE

Articulo 5 — apartado 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

AD\717675ES.doc
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Enmienda
(2 bis) En el articulo 5, se ariade el
siguiente apartado:

«1 bis. Por razones relacionadas con la
seguridad del suministro debera velarse
por establecer reciprocidad entre el acceso
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Enmienda 29

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 3

Directiva 2003/55/CE

Articulo 5 bis — apartado 3

Texto de la Comision

3. Se informara a la Comision de esta
cooperacion.

Enmienda 30

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 3

Directiva 2003/55/CE

Articulo 5 bis — apartado 4

Texto de la Comision

4. La Comision podra aprobar directrices
sobre la cooperacion de solidaridad
regional. Esta medida, encaminada a
modificar elementos no esenciales de la
presente Directiva complementandola, se
adoptard de conformidad con el
procedimiento de reglamentacion con
control previsto en el articulo 30, apartado
3.
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a las actividades del mercado previas en
terceros paises y las actividades
posteriores en la UE, mediante las
medidas adecuadas.»

Enmienda

3. Se informara a la Comision de esta
cooperacion. La Comision efectuard
controles e informard de los mismos al
Parlamento Europeo.

Enmienda

4. La Comision aprobard, a mas tardar el
..y ¥ medidas sobre la cooperacion de
solidaridad regional. Estas medidas,
destinadas a modificar elementos no
esenciales de la presente Directiva
completandola, se adoptardn con arreglo a
procedimiento de reglamentacion con
control contemplado en el articulo 30,
apartado 3.

*Un afio después de la entrada en vigor
de la presente Directiva.
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Enmienda 31

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 3

Directiva 2003/55/CE

Articulo 5 ter

Texto de la Comision

Los Estados miembros cooperaran entre si
con el fin de integrar sus mercados
nacionales, como minimo, a nivel regional.
En particular, promoverdn la cooperacion
de los gestores de redes a nivel regional y
fomentaran la concordancia de sus marcos
legales y reglamentarios. La zona
geogrdfica cubierta por las cooperaciones
regionales estard en consonancia con la
definicion de zonas geogrdficas por la
Comision de conformidad con el articulo
2 nonies, apartado 3, del Reglamento
(CE) n° 1775/2005/CE.
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Enmienda

1._Las autoridades y los reguladores de los
Estados miembros cooperaran entre si con
el fin de integrar sus mercados nacionales,
como minimo, a nivel regional. En
particular, garantizardn la cooperacion de
los gestores de redes a nivel regional y
fomentaran la convergencia y la
concordancia de sus marcos legales y
reglamentarios.

2. Cuando la cooperacion entre varios
Estados miembros a nivel regional
encuentre dificultades importantes, la
Comision podra designar un coordinador
regional atendiendo a la solicitud
conjunta de los Estados miembros en
cuestion y con el acuerdo de todos los
Estados miembros afectados.

3. El coordinador regional fomentara la
cooperacion de nivel regional entre las
autoridades reguladoras y cualesquiera
otras autoridades publicas competentes,
gestores de redes, representantes de bolsas
de intercambio de electricidad, usuarios
de la red y participantes en el mercado.
En particular, debera:

(a) fomentar nuevas inversiones eficientes
en interconexiones; para ello prestara
asistencia a los gestores de redes de
transporte cuando éstos elaboren su plan
regional de interconexiones y ayudard a
coordinar sus decisiones de inversion y,
cuando proceda, su procedimiento de
temporada abierta;
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(b) fomentar la utilizacion eficiente y
segura de las redes; con este fin
contribuird a la coordinacion entre los
gestores de redes de transporte, las
autoridades reguladoras nacionales y
otras autoridades publicas nacionales
competentes en la elaboracion de
mecanismos comunes de asignacion y
salvaguardia;

(c) presentar cada afio a la Comision y a
los Estados miembros afectados un
informe sobre los progresos hechos en la
region y sobre cualquier dificultad u
obstdaculo que se oponga a los mismos.

Justificacion

Los coordinadores regionales podrian desemperiar un papel importante al favorecer el
didlogo entre los Estados miembros, en particular por lo que respecta a las inversiones
transfronterizas.

Enmienda 32

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 6

Directiva 2003/55/CE

Articulo 8 —apartado 1 — letra a

Texto de la Comision Enmienda
a) explotar, mantener y desarrollar, en a) explotar, mantener y desarrollar, en
condiciones econémicamente aceptables, condiciones econdmicamente aceptables,
instalaciones de transporte, de instalaciones de transporte, de
almacenamiento o de GNL seguras, fiables y almacenamiento o de GNL seguras, fiables y
eficientes, y fomentar la eficiencia eficientes, para asegurar la apertura del
energética y la investigacion e innovacion, mercado a nuevos concurrentes y fomentar
en particular en lo que se refiere a garantizar la eficiencia energética y la investigacion e
la penetracion de las energias renovables y innovacion, en particular en lo que se refiere
la difusion de las tecnologias de baja a garantizar la penetracion de las energias
emision de carbono;» renovables y la difusion de las tecnologias

de baja emision de carbono;»
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Justificacion

Se deberia garantizar el acceso al mercado a empresas nuevas y a pequerias empresas del

sector.

Enmienda 33

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 8

Directiva 2003/55/CE

Articulo 9

Texto de la Comision

Articulo 9
Gestores de redes independientes

1. Cuando el sistema de transporte
pertenezca a una empresa integrada
verticalmente en la fecha de entrada en
vigor de la presente Directiva, los Estados
miembros podrdan conceder exenciones de
lo dispuesto en el articulo 7, apartado 1,
siempre y cuando el Estado miembro
designe a un gestor de red independiente
a propuesta del propietario de la red de
transporte y con supeditacion a la
aprobacion de esta designacion por la
Comision. En cualquier caso, no podra
impedirse a ninguna empresa integrada
verticalmente y propietaria de una red de
transporte que tome medidas para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
7, apartado 1.

2. El Estado miembro sdlo podra
autorizar y designar a un gestor de red
independiente cuando:

a) el candidato a gestor haya demostrado
que cumple las condiciones establecidas
en el articulo 7, apartado 1, letras b) a d).

b) el candidato a gestor haya demostrado
que dispone de los recursos humanos,
técnicos y financieros necesarios para
llevar a cabo las tareas que le asigna el
articulo 8;
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Enmienda

suprimido
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¢) el candidato a gestor se haya
comprometido a cumplir el plan de
desarrollo de la red a diez aiios propuesto
por la autoridad reguladora; el
propietario de la red de transporte haya
demostrado su capacidad de cumplir las
obligaciones que le impone el apartado 6;
con este fin, presentard todos los
proyectos de acuerdo contractual con la
empresa candidata y con cualquier otra
entidad pertinente;

e) el candidato a gestor ha demostrado su
capacidad de cumplir las obligaciones que
le impone el Reglamento (CE) n°
1775/2005 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 28 de septiembre de 2005,
sobre las condiciones de acceso a las
redes de transporte de gas natural*,
incluida la cooperacion de los gestores de
redes de transporte a nivel europeo y
regional.

3. Las empresas que hayan sido
certificadas por la autoridades reguladora
como empresas que cumplen las
exigencias establecidas en los articulos 7
bisy 9, apartado 2, seran autorizadas y
designadas como gestores de redes de
transporte por los Estados miembros. Se
aplicara el procedimiento de certificacion
del articulo 7 ter.

4. Cuando la Comision haya adoptado
una decision de conformidad con el
procedimiento del articulo 7 ter y estime
que la autoridad reguladora no ha dado
cumplimiento a su decision en un plazo de
dos meses, designard, en un plazo de seis
meses, a propuesta de la Agencia y oidos
el propietario de la red de transporte y el
gestor de la red de transporte, a un gestor
de red independiente para un periodo de 5
afnios. En cualquier momento, el
propietario de la red de transporte podra
proponer a la autoridad reguladora la
designacion de un nuevo gestor de red
independiente con arreglo al
procedimiento del articulo 9, apartado 1.
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5. Los gestores de redes independientes
serdn responsables de conceder y
gestionar el acceso de terceros, incluida la
percepcion de las tarifas de acceso y los
ingresos debidos a la congestion, con
objeto de explotar, mantener y desarrollar
el sistema de transporte, asi como de
asegurar la capacidad a largo plazo de la
red para hacer frente a una demanda
razonable mediante la planificacion de
inversiones. Al desarrollar la red, el
gestor de red independiente serd
responsable de la planificacion (incluido
el procedimiento de autorizacion), la
construccion y la puesta en servicio de la
nueva infraestructura. Con este fin,
actuard como gestor de la red de
transporte con arreglo a lo dispuesto en el
presente capitulo. Los propietarios de
redes de transporte no serdn responsables
de la concesion y gestion del acceso de
terceros ni de la planificacion de
inversiones.

6. Cuando se haya designado un gestor de
red independiente, el propietario de la red
de transporte:

a) prestard al gestor de red independiente
toda la cooperacion y el apoyo necesarios
para el desemperio de sus tareas, incluida,
especialmente, la aportacion de toda la
informacion que le pueda resultar util;

b) financiara las inversiones decididas por
el gestor de red independiente y
autorizadas por la autoridad reguladora o
dara su consentimiento para que sean
financiadas por cualquier parte
interesada, incluido el gestor de red
independiente; los correspondientes
mecanismos de financiacion deberdn ser
aprobados por la autoridad reguladora,
que previamente debera consultar al
propietario de los activos junto con las
demas partes interesadas;

¢) tomardan las disposiciones oportunas
para la cobertura de la responsabilidad
derivada de los activos de red que posee y
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el gestor de red independiente gestiona,
con exclusion de la parte de
responsabilidad correspondiente a las
tareas del gestor de la red independiente;

d) aportara las garantias necesarias para
facilitar la financiacion de cualquier
ampliacion de la red, excepcion hecha de
las inversiones con respecto a las cuales,
en virtud de la letra b), haya dado su
consentimiento para la financiacion por
cualquier parte interesada, incluido el
gestor de red independiente.

7. Actuando en estrecha colaboracion con
la autoridad reguladora, la autoridad
nacional responsable de la competencia
gozard de todos los poderes necesarios
para controlar de manera efectiva que el
propietario de la red de transporte cumpla
las obligaciones que le impone el
apartado 6.

Enmienda 34

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 13
Directiva 2003/55/CE
Articulo 22 — apartado 3 — parrafo 1

Texto de la Comision

3. La autoridad reguladora a que se refiere el
capitulo VI bis podra decidir, en funcion de
cada caso particular, sobre las exenciones
previstas en los apartados 1 y 2. Cuando la
infraestructura de que se trate se encuentre
ubicada en el territorio de mas de un Estado
miembro, la Agencia desempefiara las tareas
que el presente articulo confiere a la
autoridad reguladora.
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Enmienda

3. La autoridad reguladora a que se refiere el
capitulo VI bis decidird, en funcion de cada
caso particular, sobre las exenciones
previstas en los apartados 1 y 2. Cuando la
infraestructura de que se trate se encuentre
ubicada en el territorio de mas de un Estado
miembro, la Agencia desempenara las tareas
que el presente articulo confiere a la
autoridad reguladora.
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Enmienda 35

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 14

Directiva 2003/55/CE

Articulo 24 ter — letra a

Texto de la Comision

a) en estrecha cooperacion con la Agencia,
las autoridades reguladoras de los demas
Estados miembros y la Comision, promover
un mercado interior del gas competitivo,
seguro y sostenible ambientalmente dentro
de la Comunidad, y abrir el mercado de
manera efectiva a todos los consumidores y
suministradores comunitarios;

Enmienda 36

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 14

Directiva 2003/55/CE

Articulo 24 ter — letra b

Texto de la Comision

b) desarrollar mercados regionales
competitivos y que funcionen
adecuadamente dentro de la Comunidad
con miras a la consecucion del objetivo
mencionado en la letra a);

Enmienda

a) en estrecha cooperacion con la Agencia,
las autoridades reguladoras de los demas
Estados miembros y la Comision, promover
un mercado interior del gas competitivo,
transparente, seguro y sostenible
ambientalmente dentro de la Comunidad, y
abrir el mercado de manera efectiva a todos
los consumidores y suministradores
comunitarios;

Enmienda

b) desarrollar mercados regionales
competitivos, transparentes y que
funcionen eficaz y adecuadamente dentro
de la Comunidad con miras a la
consecucion del objetivo mencionado en la
letra a);

Justificacion

Los mercados regionales deben velar por que el mercado del gas sea transparente al publico
vy suministre energia a precios razonables a todos los consumidores en la UE.
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Enmienda 37

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE
Articulo 24 ter — letra d

Texto de la Comision

(d) asegurar el desarrollo de redes eficientes,
fiables y seguras, que promuevan la
eficiencia energética, la adecuacion de la red
a la demanda, y la investigacion y la
innovacion para hacer frente a la demanda,
asi como el desarrollo de las tecnologias
innovadoras renovables y con bajas
emisiones de carbono, tanto a corto como a
largo plazo;

Enmienda 38

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE
Articulo 24 quéater — apartado 1 — letra b

Texto de la Comision

b) cooperar en cuestiones transfronterizas
con la autoridad o autoridades reguladoras
de los Estados miembros correspondientes;

Enmienda

(d) asegurar el desarrollo de redes eficientes,
fiables, transparentes y seguras, que
promuevan la eficiencia energética, la
adecuacion de la red a la demanda, y la
investigacion y la innovacion para hacer
frente a la demanda, asi como el desarrollo
de las tecnologias innovadoras renovables y
con bajas emisiones de carbono, tanto a
corto como a largo plazo;

Enmienda

b) cooperar en cuestiones transfronterizas
con la autoridad o autoridades reguladoras
de los Estados miembros correspondientes,
con miras a asegurar, entre otras cosas,
que los gestores de redes de transporte,
conjuntamente, creen una capacidad de
interconexion entre sus respectivas
infraestructuras de transmision que sea
suficiente para garantizar un
funcionamiento eficaz del mercado, en
general, y una seguridad de suministro
sin discriminacion entre los
suministradores de los distintos Estados
miembros;

Justificacion

El control regulador, tanto si es de propiedad publica o de los gestores de redes de
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transporte, debera garantizar que las decisiones en materia de inversiones y utilizacion de
infraestructuras consideran por igual a los clientes dentro de las fronteras nacionales y a los
clientes que usan sistemas interconectados. A este respecto, el apartado 1, letra b) es poco
claro. Es necesario clarificar el principal proposito u objetivo de la cooperacion entre las

autoridades reguladoras nacionales.

Enmienda 39

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE
Articulo 24 quater — apartado 1 —letra g

Texto de la Comision

(g) controlar la seguridad y la fiabilidad de
la red y revisar las normas al respecto;

Enmienda

(g) controlar la seguridad y la fiabilidad de
la red, estableciendo o aprobando normas
y requisitos de calidad de servicio y
suministro, y revisar las prestaciones
desde el punto de vista de la calidad de
servicio y suministro y a la luz de las
normas al respecto;

Justificacion

Algunas autoridades reguladoras nacionales ya tiene la mision de vigilar el funcionamiento
del mercado de la electricidad incluyendo en sus puntos de vista el de la calidad del
suministro y de los servicios prestados a los consumidores, lo que permitird que éstos se
beneficien de manera efectiva de una normativa mas coherente y transparente.

Enmienda 40

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE
Articulo 24 quater — apartado 1 — letra i

Texto de la Comision

(1) controlar el grado de apertura del
mercado y de competencia a nivel
mayorista y minorista, incluidas las bolsas
de gas natural, los precios domésticos, los
indices de cambio de compaiiia, los indices
de desconexion por falta de pago y las
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Enmienda

(1) controlar el grado de apertura efectiva
del mercado y de competencia a nivel
mayorista y minorista, incluidas las bolsas
de gas natural, los precios domésticos, los
indices de cambio de compaiiia, las
condiciones de pago anticipado
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reclamaciones de los consumidores
domésticos, en un formato adecuado, asi
como cualquier falseamiento o restriccion
de la competencia, cooperando con las
autoridades responsables de la
competencia, por ejemplo, aportando
informacion al respecto o poniendo en
conocimiento de estas autoridades los
casos a que haya lugar;

adecuadas que reflejen el consumo real,
los indices de conexion y desconexion por
falta de pago, los gastos de mantenimiento
y las reclamaciones de los consumidores
domésticos, en un formato adecuado, asi
como cualquier falseamiento o restriccion
de la competencia, cooperando con las
autoridades responsables de la
competencia, por ejemplo, aportando
informacion al respecto o poniendo en
conocimiento de estas autoridades los
casos a que haya lugar;

Justificacion

Facultar a la autoridad para que supervise una serie mas amplia de indices y tarifas va en
interés de mejores opciones para los consumidores.

Enmienda 41

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE
Articulo 24 quéater — apartado 1 — letra |

Texto de la Comision

(1) sin perjuicio de las competencias de
otras autoridades reguladoras nacionales,
asegurar un alto nivel de servicio publico
en lo que se refiere al gas natural, la
proteccion de los clientes vulnerables y la
efectividad de las medidas de proteccion
del consumidor establecidas en ¢l anexo A;

Enmienda

(1) sin perjuicio de las competencias de
otras autoridades reguladoras nacionales,
asegurar en toda la UE unos estandares
uniformes, transparentes y elevados de
servicio publico para los consumidores de
gas natural; garantizar la proteccion de los
clientes vulnerables y la efectividad de las
medidas de proteccion del consumidor
establecidas en el anexo A, asi como la
correcta aplicacion de dichas medidas en
beneficio de los consumidores; y
sancionar a las empresas de
abastecimiento en caso de
incumplimiento, con arreglo a las normas
en vigor;

Justificacion

Las autoridades reguladoras deben garantizar no solo la eficacia de las medidas de
proteccion de los consumidores, sino el cumplimiento de las mismas.
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Enmienda 42

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 14

Directiva 2003/55/CE

Articulo 24 quater — apartado 1 —letran

Texto de la Comision

(n) asegurar el acceso de los clientes a los
datos de consumo y la utilizacion de un
formato armonizado de estos datos, asi
como el acceso a los datos al que se refiere
la letra h) del anexo A;

Enmienda

(n) m) asegurar el acceso de los clientes a
los datos de consumo, incluidos los precios
y los gastos asociados, la utilizacioén de un
formato armonizado y facilmente
comprensible de dichos datos, el prepago
adecuado que refleje el consumo actual
asi como el rdapido acceso a dichos datos
para todos los clientes, al que se refiere la
letra h) del anexo A;

Justificacion

Los consumidores pagan el gas por adelantado, por ejemplo, cada mes. Con frecuencia este
pago no refleja el consumo real del consumidor. Por consiguiente, las compaiiias reciben de
los consumidores un préstamo sin intereses. Con las nuevas tecnologias (como los contadores
inteligentes) las empresas de energia pueden pedir pagos anticipados mas adecuados.

Enmienda 43

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE

Articulo 24 quater — apartado 3 — parte introductoria

Texto de la Comision

3. Los Estados miembros se aseguraran de
que se dote a las autoridades reguladoras
de las competencias que les permitan
cumplir las obligaciones impuestas por los
apartados 1 y 2 de manera eficiente y
rapida. Con este fin, las autoridades
reguladoras tendran, como minimo, las
siguientes competencias:
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Enmienda

3. Los Estados miembros se aseguraran de
que se dote a las autoridades reguladoras
de las competencias que les permitan
cumplir las obligaciones impuestas por los
apartados 1 y 2 en el marco determinado y
dentro de su mandato legal nacional de
manera eficiente y rapida. Las autoridades
reguladoras tendran las siguientes
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Enmienda 44

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE
Articulo 24 quater — apartado 3 —letra b

Texto de la Comision

b) efectuar, en cooperacion con las
autoridades nacionales de la competencia,
investigaciones sobre el funcionamiento de
los mercados del gas, y decidir, cuando no
se den infracciones de las normas de
competencia, las medidas necesarias y
proporcionadas para promover la
competencia efectiva y asegurar el
adecuado funcionamiento del mercado,
incluidos los programas de cesion de gas;

obligaciones:

Enmienda

b) efectuar, en cooperacion con las
autoridades nacionales de la competencia,
investigaciones sobre el funcionamiento de
los mercados del gas, y decidir, basdndose
en dichas investigaciones, las medidas
necesarias y proporcionadas para promover
la competencia efectiva y asegurar el
adecuado funcionamiento del mercado,
incluidos los programas de cesion de gas;
aun cuando no se produzcan infracciones
de las normas de competencia, estas
normas se aplicardn si el porcentaje del
flujo de gas ofrecido a un Estado
miembro o mercado pertinente mediante
un proceso transparente y no
discriminatorio, por ejemplo, en
intercambio, es inferior al 20 %.

Justificacion

En la mayor parte de los sistemas judiciales de la Union Europea, un tribunal unicamente
podra controlar si el regulador ha seguido el proceso correcto para llegar a una decision
(control marginal). Con objeto de facilitar el acceso al mercado a empresas nuevas y a
pequerias empresas del sector e incrementar la transparencia en lo que concierne al mercado

v los precios del gas.

Enmienda 45

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE
Articulo 24 quater — apartado 4 — letra a
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Texto de la Comision

a) la conexion y el acceso a las redes
nacionales, incluyendo las tarifas de
transporte y distribucion, asi como las
condiciones y tarifas de acceso a las
instalaciones de GNL; estas tarifas
permitiran realizar las inversiones
necesarias en las redes e instalaciones de
GNL de forma que quede garantizada la
viabilidad de las redes y las instalaciones
de GNL;

Enmienda

a) la conexion y el acceso a las redes
nacionales, incluyendo las tarifas de
transporte y distribucion y sus
metodologias, o, como alternativa, las
metodologias y su control, para establecer
o aprobar las tarifas de transporte y
distribucion, asi como las condiciones y
tarifas de acceso a las instalaciones de
GNL, incluidas sus metodologias, o, como
alternativa, las metodologias y su control,
para establecer o aprobar las tarifas de
acceso a las instalaciones de GNL; estas
tarifas permitiran realizar las inversiones
necesarias en las redes e instalaciones de
GNL de forma que quede garantizada la
viabilidad de las redes y las instalaciones
de GNL; esto podria incluir medidas
reguladoras especiales para nuevas
inversiones;

Justificacion

Conviene garantizar que las autoridades reguladoras nacionales son responsables de
establecer o aprobar las tarifas de transporte y distribucion y sus metodologias o, como
alternativa, las metodologias empleadas para establecer o aprobar las tarifas de transporte y
distribucion, incluida la vigilancia de la aplicacion de las metodologias de establecimiento de
las tarifas. Lo mismo rige para el acceso a las instalaciones de GNL.

Enmienda 46

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE
Articulo 24 quater — apartado 9

Texto de la Comision

9. Los Estados miembros crearan los
mecanismos oportunos y eficaces de
regulacion, control y transparencia para
evitar los abusos de posicion dominante,
especialmente en detrimento de los
consumidores, asi como toda practica
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Enmienda

9. Los Estados miembros crearan los
mecanismos oportunos y eficaces de
regulacion, control y transparencia para
garantizar un auténtico mercado abierto
del gas y evitar los abusos de posicion
dominante, especialmente en detrimento de
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abusiva. Estos mecanismos tendran en
cuenta las disposiciones del Tratado, y en
particular su articulo 82.

Enmienda 47

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE
Articulo 24 quater — apartado 12

Texto de la Comision

12. Las decisiones adoptadas por las
autoridades reguladoras estaran
debidamente motivadas.

los consumidores, asi como toda practica
abusiva. Estos mecanismos tendran en
cuenta las disposiciones del Tratado, y en
particular su articulo 82.

Enmienda

12. Las decisiones adoptadas por las
autoridades reguladoras estaran
Jjustificadas, serdan proporcionadas y
necesarias, y tendrdan debidamente en
cuenta las opiniones de los participantes
en el mercado y las obligaciones
contractuales vigentes, asi como los
posibles gastos y beneficios de la decision.

Justificacion

Las competencias de las autoridades reguladoras se enumeran en el articulo 24 quater,
apartado 3, sin determinar el control adecuado sobre la forma en que estas amplias
facultades deben ejercerse, excepto en el articulo 12, el cual establece: «Las decisiones
adoptadas por las autoridades reguladoras estaran debidamente motivadas».

Enmienda 48

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 14
Directiva 2003/55/CE
Articulo 24 septies — apartado 3

Texto de la Comision

3. La autoridad reguladora podrd poner a
disposicion de los participantes en el
mercado aspectos de esta informacion,
siempre y cuando no se divulgue
informacion sensible a efectos comerciales
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Enmienda

3. La autoridad reguladora informard a los
participantes en el mercado de los
resultados de su investigacion o solicitud
respecto de determinados aspectos de esta
informacion, y velard al mismo tiempo por
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sobre determinados operadores del que no se divulgue informacion sensible a

mercado o determinadas operaciones. El efectos comerciales sobre determinados
presente apartado no se aplicara a la operadores del mercado o determinadas
informacion sobre instrumentos operaciones.

financieros que entre en el ambito de
aplicacion de la Directiva 2004/39/CE.

Justificacion

Se modifica la redaccion del apartado 3 a fin de garantizar la transparencia en relacion con
el proceso de decisiones y no menoscabar el secreto comercial.

Enmienda 49

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 16 bis (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra a — guidn 7 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda
(16 bis) En el anexo A, letra a), se anade
el siguiente guion:

«—la fecha de expiracion debera constar
en la factura en caso de que las
condiciones del contrato exijan una
duracion minima del mismo.»

Justificacion

En la factura deberd constar el periodo de duracion del contrato, a fin de que el consumidor
pueda adoptar sus disposiciones con la suficiente antelacion.

Enmienda 50

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 16 ter (nuevo)

Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra a — guiones 7 ter y quater (nuevos)

Texto de la Comision Enmienda

(16 ter) En el anexo A, letra a), se aiiaden
los siguientes guiones:

«— los parametros y facilidades de pago

AD\717675ES.doc 39/54 PE402.499v03-00

ES



ES

disponibles;

— la especificacion de una lectura de
contadores adecuada y una facturacion
que refleje de forma precisa el consumo
individual de cada hogar;»

Justificacion

Con esta enmienda se trata de garantizar que el consumidor reciba una informacion clara y
transparente sobre su contrato de suministro.

Enmienda 51

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 16 quater (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra a — parrafo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(16 quater) En el anexo A, letra a), se
afiade el siguiente parrafo:

«Toda la informacion de entrega
obligatoria en la fase precontractual se
presentara al consumidor, en papel o en
otro soporte duradero, en tiempo util
antes de la firma del contrato; ello se
aplicara sin excepcion a los elementos de
un futuro contrato. Todos los cambios
habidos entre la informacion
precontractual y la contractual se
notificardn expresamente a los
consumidores, por escrito o en otro
soporte duradero, en tiempo util antes de
la firma del contrato.»

Justificacion

En aras de la transparencia y para proteger al consumidor contra todo intento de fraude, es
importante que la informacion precontractual coincida con la del contrato.
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Enmienda 52

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 16 quinquies (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra c bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda

(16 quinquies) En el anexo A, se afiade el
siguiente parrafo:

«(c bis) pueden beneficiarse de la
creacion de un instrumento Internet que
les permita comparar los precios y elegir
con conocimiento.»

Justificacion

Facilitar a los consumidores un instrumento Internet donde puedan comparar los precios les
permitiria conocer a las diferentes compariias del mercado y les enseniaria las diferencias en
los precios. Esto seria beneficioso para el mercado, ya que fomentaria la competitividad

entre las empresas del gas.

Enmienda 53

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 16 sexies (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A —letra f

Texto de la Comision
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Enmienda

(16 sexies) En el anexo A, la letra f) se
sustituye por el texto siguiente:

«(f) Dispongan de procedimientos
transparentes, sencillos y poco onerosos
para tramitar sus reclamaciones.
Concretamente, todos los consumidores
tendran derecho a la prestacion de
servicios y a la tramitacion de
reclamaciones por el suministrador del
servicio de gas, de conformidad con las
normas internacionales ISO 10001, ISO
10002 e ISO 10003. Estos procedimientos
permitiran resolver los litigios de forma
equitativa y rapida y preveran un
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régimen de reembolso o compensacion
para casos justificados. En la medida de
lo posible, estos procedimientos deberan
ajustarse a los principios establecidos en
la Recomendacion 98/257/CE de la
Comision.»

Justificacion
La norma ISO 10001 establece, en aras de la satisfaccion del cliente, directrices en materia
de codigos de conducta. La norma ISO 10002 define orientaciones para el procedimiento de
tramitacion de reclamaciones. La norma 1SO 10003 establece directrices sobre modos de
resolucion de conflictos al exterior de las organizaciones.

Enmienda 54

Propuesta de directiva — acto modificativo

Articulo 1 — punto 17
Directiva 2003/55/CE
Anexo A —letrah

Texto de la Comision

(h) tengan a su disposicion sus datos de
consumo y puedan, mediante acuerdo
explicito y gratuito, dar acceso a los datos
de medicién a cualquier empresa con una
licencia de suministro; la parte responsable
de la gestion de datos estard obligada a
facilitar estos datos a la empresa; los
Estados miembros definirdn un formato
para los datos y un procedimiento para que
los suministradores y consumidores tengan
acceso a ellos; por este servicio no podran
facturarse al consumidor costes
adicionales;

Enmienda

(h) tengan a su disposicion sus datos de
consumo y puedan, mediante acuerdo
explicito y gratuito, dar acceso a los datos
de medicion a cualquier empresa con una
licencia de suministro, pudiendo incluir
dichos datos el suministro de energia
disponible en un territorio determinado y
todos los mecanismos nacionales y locales
de fomento de la eficiencia energética; la
parte responsable de la gestion de datos
estara obligada a facilitar estos datos a la
empresa; los Estados miembros definiran,
de manera facilmente comprensible, un
formato para los datos y un procedimiento
para que los suministradores y
consumidores tengan facil acceso a ellos;
por este servicio no podran facturarse al
consumidor costes adicionales;

Justificacion

Este tipo de informacion fomentard comportamientos responsables en términos de impacto en
el medio ambiente y mejorara la influencia positiva de los consumidores sobre la naturaleza
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del mercado. Esta informacion se facilitara en el marco de la futura Carta de los derechos de
los consumidores de energia al suscribir un nuevo contrato. Ademas, para evitar la confusion
debida a las diferentes tarifas, es esencial que los Estados miembros establezcan para los
datos de consumo un formato que los usuarios puedan comprender facilmente.

Enmienda 55

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra h bis (nueva)

Texto de la Comision Enmienda

(h bis) Solo pagaran por adelantado un
importe que refleje adecuadamente el
consumo real.

Enmienda 56

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra h ter (nueva)

Texto de la Comision Enmienda

(h ter) Tengan acceso a los derechos de
los consumidores en los sitios web de los
suministradores de gas.

Justificacion

Los suministradores de gas deben participar en la proteccion de los derechos de los
consumidores y, por ello, ofrecer toda la informacion necesaria en su propio sitio web para
educar a sus consumidores.

Enmienda 57
Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE
Anexo A — letra h quater (nueva)
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Texto de la Comision Enmienda

(h quater) Tengan acceso a simuladores
de tarifas en los sitios web de los
suministradores y de los reguladores
nacionales independientes.

Justificacion

Educar a los consumidores con respecto a su consumo energético es de suma importancia y,
por ello, todas las compariias y reguladores nacionales deben poner a disposicion de los
consumidores simuladores de su consumo energético.

Enmienda 58

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE

Anexo A —letra i

Texto de la Comision Enmienda
(1) serdn informados adecuadamente cada (1) seran informados adecuadamente cada
mes del consumo real de gas y de los mes del consumo real de gas y de los
costes correspondientes; por este servicio costes correspondientes, que podran
no podréan facturarse al consumidor costes incluir el suministro de energia disponible
adicionales; en un territorio determinado y todas las

medidas nacionales y comunitarias de
fomento de la eficiencia energética; por
este servicio no podran facturarse al
consumidor costes adicionales;

Justificacion

Todos los consumidores deben recibir mensualmente una descripcion detallada de su
consumo. Para 2015, todos los hogares estaran equipados con un «contador inteligente» que
facilitara al consumidor informacion detallada sobre el consumo de gas y, por consiguiente,
contribuird a un uso mas considerado.

Enmienda 59

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE

Anexo A —letra j
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Texto de la Comision

J) podran cambiar de suministrador en
cualquier momento del afo, y, en ese caso,
la cuenta del cliente con el suministrador
anterior debera liquidarse en el plazo de un
mes a partir del Gltimo suministro efectuado
por dicho suministrador anterior.

Enmienda 60

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra j bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda

(1) podran cambiar de suministrador en
cualquier momento del afio sin costes
adicionales, y, en ese caso, la cuenta del
cliente con el suministrador anterior debera
liquidarse en el plazo de un mes a partir del
ultimo suministro efectuado por dicho
suministrador anterior.

Enmienda

(j bis) Reciban detalles sobre la forma en
la que se les facilitarad informacion
actualizada sobre las medidas de mejora
de la eficiencia energética, los perfiles
comparativos del consumidor final y las
especificaciones técnicas objetivas de los
equipos que utilizan energia.

Justificacion

Debe ofrecerse a los consumidores informacion acerca de cualquier tecnologia o sistema
nuevos disponibles para ellos, especialmente cuando se trate de mejorar la eficiencia

energética.

Enmienda 61

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra j ter (nueva)

Texto de la Comision

AD\717675ES.doc 45/54

Enmienda

(j ter) Reciban las condiciones relativas a
cambios de precios que les permitan
comprender facilmente las repercusiones

PE402.499v03-00

ES



de dichos cambios.

Justificacion

Los consumidores deben ser conscientes de todo posible cambio para su buena comprension
vy para tomar decisiones con conocimiento de causa.

Enmienda 62

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra j quéter (nueva)

Texto de la Comision Enmienda

(j quater) Reciban informacion sobre el
abastecimiento energético sin que dicha
informacion haga necesarias
averiguaciones excesivas o costosas.

Justificacion

Toda informacion sobre el abastecimiento energético debe estar disponible, sin coste alguno,
para todos los consumidores europeos.

Enmienda 63

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra j quinquies (nueva)

Texto de la Comision Enmienda
(j quinquies) Tengan facil acceso a
informacion actualizada sobre:

- el suministro de energia disponible en su
zonay

- todos los programas nacionales,
mecanismos y marcos financieros y
juridicos que fomenten la eficiencia
energética.
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Justificacion

Se debe ofrecer una informacion detallada a todos los consumidores de energia europeos,
especialmente acerca de los diferentes suministradores de energia de su zona y todas las
cuestiones relativas al fomento de la eficiencia energética.

Enmienda 64

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra j sexies (nueva)

Texto de la Comision Enmienda

(j sexies) Puedan servirse de mecanismos
de resolucion extrajudicial de conflictos,
como la solucion extrajudicial, los
procedimientos administrativos o los
procedimientos de mediacion, que
permitan la resolucion equitativa y rapida
de los litigios (en un plazo de tres meses) y
sin costes para el consumidor.

Justificacion

Debe establecerse un mecanismo de solucion extrajudicial para ofrecer a los consumidores la
posibilidad de enfrentarse a toda practica indebida por parte de los suministradores de gas.

Enmienda 65

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17

Directiva 2003/55/CE

Anexo A — letra j septies (nueva)

Texto de la Comision Enmienda

(j septies) Reciban aclaraciones sobre el
papel de los reguladores de la energia en
la resolucion de los conflictos y sean
informados sin demora del desenlace de
los mismos.
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Enmienda 66

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17 ter (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — apartado 1 bis (nuevo) — letra a

Texto de la Comision Enmienda

(17 ter) En el anexo A se aiiade el
siguiente apartado:

«1 bis. La Comision:

a) Previa consulta al Parlamento Europeo
y al Consejo, elaborard una Carta
Europea de los Derechos de los
Consumidores de Energia. Esta Carta
servird de base a las directrices
establecidas por los Estados miembros, las
autoridades nacionales de
reglamentacion, la Agencia y la
Comisiony.

Justificacion

Una vez elaborada, la Carta Europea de los Derechos de los Consumidores de Energia,
debera ser considerada como una lista exhaustiva de los derechos de los consumidores en el
sector de la energia y utilizada como tal por todas las autoridades nacionales y europeas en
el marco de la reglamentacion de los suministradores de servicios de energia.

Enmienda 67

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17 ter (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — apartado 1 bis (nuevo) — letra b

Texto de la Comision Enmienda

b) Podra adoptar medidas para la
aplicacion del presente Anexo, que
incluirdn, entre otras, en caso de que se
establezcan normas de desarrollo para la
letra f) del apartado 1, medidas para la
incorporacion de los derechos recogidos
en la Carta Europea de los Derechos de
los Consumidores de Energia, en su caso,
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cuando la experiencia asi lo justifique.
Estas medidas, destinadas a modificar
elementos no esenciales de la presente
Directiva, completindola, se adoptardn
con arreglo al procedimiento de
reglamentacion con control contemplado
en el articulo 30, apartado 3.

Justificacion

Todos los derechos aplicables recogidos en la Carta Europea de los Derechos de los
Consumidores de Energia que se aiiadan a los que ya figuran en el anexo A, asi como los
requisitos establecidos en el articulo 3 de la presente Directiva, deberan anadirse a la
Directiva y se les debera conferir pleno efecto juridico. Es posible que, a raiz del desarrollo
de nuevas normas, de la experiencia en la aplicacion de la presente Directiva y de la
aparicion de problemas relacionados con los consumidores, deba actualizarse el anexo A,
con vistas a lograr el cumplimiento de los requisitos contemplados en el articulo 3.

Enmienda 68

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17 quater (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — apartado 1 ter (nuevo) — letra a

Texto de la Comision Enmienda

(17 quater) En el anexo A se aiiade el
siguiente apartado:

«l ter. Los Estados miembros velardn por
que:

a) Las medidas existentes en beneficio de
los consumidores vulnerables estén bien
orientadas y sean reevaluadas
periodicamente. Deberdn estar bien
equilibradas de manera que no impidan la
apertura del mercado, no creen
discriminaciones entre suministradores de
energia comunitarios, no falseen la
competencia, no restrinjan la reventa ni
tengan por resultado un trato
discriminatorio hacia otros
consumidoresy.
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Justificacion

Como la condicion de consumidor vulnerable varia constantemente, hay que revisar con
regularidad los criterios de proteccion.

Enmienda 69

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17 quater (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — apartado 1 ter (nuevo) — letra b

Texto de la Comision Enmienda

b) Las ofertas de gas disponibles en el
mercado sean supervisadas por
organismos competentes a nivel nacional.
Deberan presentar al publico, una vez al
afio, los resultados de la supervision de
los precios de forma que sea posible
comparar los precios y las condiciones
basicas de las ofertas disponibles.

Justificacion

La supervision de los precios por parte de organismos nacionales es necesaria para ofrecer
al consumidor informacion relevante sobre la evolucion de los precios.

Enmienda 70

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17 quater (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — apartado 1 ter (nuevo) — letra ¢

Texto de la Comision Enmienda

¢) Cuando el suministro de gas cubra las
necesidades basicas del hogar, se adopte y
publique una definicion de los
consumidores vulnerables y la apliquen
todos los suministradores de gas. La
Comision incoard procedimientos de
infraccion contra los Estados miembros
que no adopten y apliquen tal definicion.
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Justificacion

El objetivo de la presente enmienda es una mayor proteccion de los consumidores
vulnerables. Son los Estados miembros lo que han de determinar quiénes son los
consumidores vulnerables segun los criterios nacionales.

Enmienda 71

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17 ter (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — apartado 1 ter (nuevo) — letra d

Texto de la Comision Enmienda

d) El establecimiento de precios y
condiciones para categorias bien
definidas de consumidores de gas con
necesidades especiales, para que dichos
consumidores tengan un acceso
sistemadtico a las ofertas mads baratas del
mercado.

Justificacion

Los consumidores de las zonas remotas deben estar sujetos a las mismas condiciones de
suministro y precio que los consumidores de las grandes poblaciones.

Enmienda 72

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17 quinquies (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — apartado 1 quéater (nuevo) — letra a

Texto de la Comision Enmienda

(17 quinquies) En el anexo A se afiade el
siguiente apartado:

«I quater. Ademas, se tendran en cuenta
las siguientes cuestiones:

a) Deberdan desarrollarse las formas mas
convenientes de fomentar la organizacion
oficial de la representacion de los
consumidores de energia y contribuir a
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un seguimiento y evaluacion regular de la
evolucion del mercado».

Justificacion

Una sociedad civil mas fuerte ofrecera una mejor proteccion de los derechos de los
consumidores. Es imperativo alentar su desarrollo en todos los Estados miembros.

Enmienda 73

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17 quinquies (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — apartado 1 quater (nuevo) — letra b

Texto de la Comision

Enmienda 74

Propuesta de directiva — acto modificativo
Articulo 1 — punto 17 quinquies (nuevo)
Directiva 2003/55/CE

Anexo A — apartado 1 quater (nuevo) — letra ¢

Texto de la Comision

Enmienda

b) Las ofertas de promocion deberdn
garantizar que los consumidores de
energia europeos se beneficien en gran
medida de servicios de contadores que
reflejen el consumo real y faciliten
informacion sobre el tiempo de uso.

Enmienda

(c) El gas natural se suministra a los
consumidores a cambio de un pago. La
interrupcion del suministro debera
considerarse, en general, un ultimo
recurso en caso de falta de pago.

Justificacion

La interrupcion del suministro debe evitarse, cuando sea posible, y sustituirse por alguna
opcion alternativa. La interrupcion de suministro podria tener graves consecuencias en los
hogares y, por lo tanto, debe evitarse, en particular, en los meses mas frios del afio.
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