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TRUMPAS PAGRINDIMAS

Elgesio su kompiuterinémis rezervavimo sistemomis (KRS) kodeksas susijes su kelioniy
agentiiry atliekamu oro transporto ir gelezinkelio transporto biliety rezervavimu per KRS.
Nuo 1989 m., kai jsigaliojo, Sis reglamentas buvo pakeistas du kartus (1993 ir 1999 m.).
Biisimu treCiuoju pakeitimu siekiama padidinti konkurencija tarp KRS i§ dalies liberalizuojant
Elgesio kodekso nuostatas.

Nuomongs referentas pripaZzjsta, kad pakeitus dabartinj Elgesio su KRS kodeksa galéty biiti
uztikrintas didesnis lankstumas ir geresnés paslaugos. Vis délto nerimaujama, kad dél
dabartinés Europos oro susisiekimo bendroviy rinkos, kurioje nacionalinés oro susisiekimo
bendrovés yra privilegijuotos, nes dominuoja savo vidaus rinkose, struktiiros dominavimo
pozicijos Sioje rinkoje gali dar labiau sustipreéti.

Oro susisiekimo bendroviy, KRS ir kelioniy agentiiry tarpusavio rysiai, kai esama
dominuojanciy rinkos dalyviy, reiskia, kad nepriklausomos kelioniy agenttiros ateityje bus
priverstos naudoti tam tikrg KRS siekdamos gauti informacijos apie visg tam tikry oro
susisiekimo bendroviy kainy jvairove ir laisvas vietas.

Elgesio kodekso nuostaty liberalizavimas reiSkia ne tik didesne konkurencijg, bet ir didesne
informacijos apie kainas ir laisvas vietas fragmentacijos tendencija, kuri jau randasi dél oro
susisiekimo bendroviy alternatyviy platinimo kanaly buvimo.

Nuomoneés referentas labiausiai nerimauja deél to, kad pablogés mazy ir vidutinio dydzio
kelioniy agentiiry galimybés konkuruoti, kadangi jos neturi pakankamai iStekliy sudaryti
sutartis su keletu KRS tiekejy ir todél turéty naudotis oro susisiekimo bendroviy tiesioginiais
platinimo kanalais, kad turéty prieigg prie visy paslaugy. Tai gali pamazu sukelti kainy
galutiniams naudotojams padidéjima.

Nuomongs referentas pritaria 10 straipsnio nuostatoms, pagal kurias pagrindiniai vezZéjai
visoms KRS suteikia ta pacig informacijg apie kainas ir laisvas vietas (,,visa informacija®),
iskaitant tas KRS, su kuriomis jie néra sudare sutarties.

Nuomones referentas visiSkai pritaria Komisijos pasiiilymui iSbraukti kelioniy agenttiroms
Tarptautinés oro transporto asociacijos (IATA) suteiktus numerius ir taip uzkirsti kelig jy
tapatybés nurodymui pardavimo informacijos jrasuose (angl. MIDT).

Jis taip pat ragina kuo skaidriau nurodyti kiekvieno KRS pateikiamo skrydzio segmento
kainos struktiirg ir pateikti visus transporto paslaugy tiekéjui mokétinus mokescius ir
rinkliavas. Nepriimtina, kad atlikus rezervacijg per KRS reikéty mokeéti papildomas
rinkliavas.

Savokos ,,pagrindinis vezéjas* apibrézties klausimu nuomongés referentas siiilo, kad bet kokia
tiesiogiai arba netiesiogiai KRS dalyvaujanti oro susisiekimo bendrové ar gelezinkelio jmoné
turéty biiti laikoma ,,pagrindiniu vezéju®. Jis mano, kad bet kokio tipo nuosavybés teisé¢ | KRS
reiSkia tam tikro laipsnio jtaka. Siekiant sudaryti sagZiningas konkurencijos salygas visos oro
susisiekimo bendrovés turéty atsisakyti nuosavybés teisiy ] KRS.

Oro susisiekimo bendrovés arba gelezinkelio jmonés, kurios pageidauja iSlaikyti nuosavybes
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teises ;] KRS, turéty biiti saistomos priemoniy, nurodyty 3a straipsnyje.

Nuomoneés referentas, paskatintas Komisijos pasitilymo 17 straipsnio nuostaty, siiilo, kad per
penkerius metus nuo Sio reglamento jsigaliojimo datos bent tris kartus biity perzitirétas Sio
reglamento taikymas. Atliekant perzitirg konkreciai didziausias démesys bus skiriamas
reglamento veiksmingumui siekiant uZtikrinti nediskriminavimg ir s3Ziningg konkurencija
KRS paslaugy rinkoje ir bus stengiamasi jvertinti $iy paslaugy poveikj vartotojy interesams.

PAKEITIMAI

Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetas ragina atsakingg Transporto ir turizmo komitetg
1 savo pranesimg itraukti Siuos pakeitimus:

Pakeitimas 1

Pasiulymas dél reglamento
9 a konstatuojamoji dalis (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

(9a) Pagal Reglamentq (...) dél bendry
oro susisiekimo paslaugy teikimo
Bendprijoje taisykliy oro veZéjai turi
paskelbti biliety kainas jskaic¢iuodami
visus taikomus mokescius, privalomuosius
mokéjimus, priemokas ir rinkliavas, kurie
yra neiSvengiami ir numatomi. KRS
monitoriuose turéty biiti pateikiama
informacija apie biliety kainas nurodant
ty paciy kategorijy kainas, kad kelioniy
agentiiros galéty Sig informacijq perduoti
savo klientams.

Pagrindimas
Vartotojams reikia suteikti tikslig informacijq apie kainas. Todél kiekvienas veikéjas (oro
vezéjai, KRS operatoriai ir kelioniy agentai) turi biiti jpareigotas pateikti skaidrig
informacijq apie kainy sudedamgsias dalis. Tai atitinka naujos redakcijos Reglamentq del
bendry oro susisiekimo paslaugy teikimo taisykliy (Siuo metu svarstomas).

Pakeitimas 2

Pasiulymas dél reglamento
11 a konstatuojamoji dalis (nauja)
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Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

(11a) Komisija turéty nuolat stebéti, kaip
taikomas Sis reglamentas, ir visy pirma,
ar juo veiksmingai uzkertamas kelias
antikonkurencinei ir diskriminuojanciai
veiklai kelioniy paslaugy teikimo rinkoje,
kurioje naudojama KRS, visy pirma
dalyvaujant su sistemos tiekéjais glaudZiai
susijusiems veZéjams.

Pagrindimas
Negincydama poveikio pagrindiniams vezéjams vertinimo rezultaty Komisija turéty islikti
démesinga ir turéty uzkirsti keliqg antikonkurencinei veiklai.

Pakeitimas 3

Pasiulymas dél reglamento
12 konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas
(12) Sis reglamentas neprieitarauja (12) Sis reglamentas neprieitarauja
Sutarties 81 ir 82 straipsniy taikymui. Sutarties 81 ir 82 straipsniy taikymui. Jis

papildo bendras konkurencijos taisykles,
kurios ir toliau visapusiSkai taikomos
konkurencijos paZeidimams, pavyzdZiui,
antimonopoliniy taisykliy paZeidimams
arba piktnaudZiavimui dominuojancia
padétimi.

Pagrindimas
Siuo elgesio kodeksu siekiama padéti uztikvinti teisingas ir nesaliskas sqlygas oro vezéjams

kompiuterinése rezervavimo sistemose. Tekstas tik papildo 81 ir 82 straipsniy nuostatas.

Pakeitimas 4

Pasiulymas dél reglamento
2 straipsnio g punktas

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas
g) ,,pagrindinis vezgéjas — oro vezéjas arba g) ,,pagrindinis vez¢jas — oro vezéjas arba
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geleZinkelio jmoné (vezéjas), kuris
tiesiogiai ar netiesiogiai, vienas ar kartu su
kitais nuosavybés teise valdo arba
veiksmingai kontroliuoja sistemos tiekéja,
taip pat bet kuris jam nuosavybés teise
priklausantis arba jo veiksmingai
kontroliuojamas oro vezgjas arba
gelezinkelio jmoné (veZzéjas);

geleZinkelio jmoné (vezéjas), kuris
tiesiogiai ar netiesiogiai, vienas ar kartu su
kitais:

— valdo vienq ar daugiau sistemos tiekéjo
kapitalo daliy arba turi teise paskirti jo
auksciausius vadovus arba bet kurj
valdybos, stebétojy tarybos arba kito
valdymo organo narj,

— kurj Komisija pripaZino veiksmingai
kontroliuojanciu sistemos tiekéja, taip pat
bet kuris jam nuosavybés teise
priklausantis arba jo veiksmingai
kontroliuojamas oro vez¢jas arba
gelezinkelio jmoné (vezéjas);

Komisija bet kada gali paprasyti oro
veZéjo arba geleZinkelio jmonés (veZéjo),
turincio vienq ar daugiau sistemos tiekéjo
kapitalo daliy, pateikti informacijos, kuri
laikoma reikalinga siekiant nustatyti jo,
kaip pagrindinio veZéjo, galimgq statusq;

Pagrindimas

Komisijos pateiktas apibrézimas turi biiti sukonkretintas. Néra aiskiai apibréZtos ribos, uz
kurios turimas KRS kapitalas aiskiai lemia jos komercing politikq. Taigi biitina nusitaikyti j
visas jmones, turincias KRS kapitalo, ir Komisijos konkurencijos tarnyboms patikéti uzduotj
patikrinti, ar Sios jmonés kaip nors veiksmingai kontroliuoja atitinkamg KRS.

Antroji pakeitimo dalis susijusi su skaidrumo jsipareigojimais.

Pakeitimas 5

Pasialymas dél reglamento
S straipsnio 1 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

1. Sistemos tiekéjas kiekvienai atskirai
savo KRS operacijai pateikia pagrindinj
ekrang ar ekranus ir objektyviai, i$samiai,
nediskriminuodamas ir nesaliskai juose
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Pakeitimas

1. Sistemos tiekéjas kiekvienai atskirai
savo KRS operacijai pateikia pagrindinj
ekrang ar ekranus ir objektyviai, skaidriai,
i1Ssamiai, nediskriminuodamas ir nesaliSkai
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pateikia dalyvaujanciy vezejy pateiktus
duomenis. Informacijos klasifikavimo
kriterijai negrindziami jokiu veiksniu,
tiesiogial ar netiesiogiai susijusiu su vezeéjo
tapatybe, ir taikomi nediskriminuojant né
vieno dalyvaujancio vez¢jo. Pagrindiniame
(-uose) ekrane (-uose) informacija
pateikiama laikantis I priedo taisykliy.

Pakeitimas 6

Pasiulymas dél reglamento
5 straipsnio 3 a dalis (nauja)

Komisijos siitlomas tekstas

juose pateikia dalyvaujanciy vezéjy
pateiktus duomenis. Informacijos
klasifikavimo kriterijai negrindZiami jokiu
veiksniu, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiu
su vezeéjo tapatybe, ir taitkomi
nediskriminuojant né vieno dalyvaujancio
vezejo. Pagrindiniame (-iuose) ekrane (-
uose) informacija pateikiama laikantis I
priedo taisykliy.

Pakeitimas

3a. Teikdamas vartotojui informacijq is
KRS, abonentas pranesa vartotojui
galuting uZ transporto paslaugg mokéting
kaing, jskaitant visas papildomas iSlaidas
ir jo imamas rinkliavas uz paslaugg.

Pagrindimas

Sia priemone padidinamas kainos vartotojui skaidrumas. Ji taikoma tradicinéms ir internetu
paslaugas teikiancioms kelioniy agentiiroms. Ji papildo su kainos skaidrumu susijusius
sipareigojimus, nustatytus neseniai priimtame reglamente dél oro transporto paslaugy
vwkdymo (perzZiiirétas 3-asis paketas), pagal kurj to paties reikalaujama is oro susisiekimo

bendroviy.

Pakeitimas 7

Pasiulymas dél reglamento
7 straipsnio b punktas

Komisijos sitilomas tekstas

b) jei tie duomenys gaunami abonentui,
isisteigusiam Europos Sgjungos
teritorijoje, naudojantis KRS platinimo
jrenginiais, pagal juos nebiity galima
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti to
abonento.
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Pakeitimas
b) dalyvaujantys veZéjai nesinaudoja Siais

duomenimis taip, kad netinkamai
paveikty abonento pasirinkimg.
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Pakeitimas 8

Pasiulymas dél reglamento
12 straipsnis

Komisijos siitlomas tekstas Pakeitimas
Kai Komisija gavusi skundg ar savo Kai Komisija gavusi skundg ar savo
iniciatyva nustato, kad pazeistas $is iniciatyva nustato, kad pazeistas $is
reglamentas, ji gali priimti sprendima, reglamentas, ji gali priimti sprendima,
kuriuo reikalaujama, kad jmonés ar jmoniy kuriuo reikalaujama, kad jmonés ar jmoniy
asociacijos tg pazeidimg nutraukty. asociacijos tg pazeidimg nutraukty.

Atliekant tyrimus dél galimy Sio
reglamento paZeidimy visiSkai
atsizvelgiama j visy tyrimy pagal EB
sutarties 81 ir 82 straipsnius rezultatus.

Pagrindimas
KRS elgesio kodeksas ne pakeicia, o papildo esamas konkurencijos taisykles, kurios
visapusiskai tebegalioja.
Pakeitimas 9

Pasialymas dél reglamento
13 straipsnis

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas
Kad galéty vykdyti jai $iuo reglamentu Kad galéty vykdyti jai $ivo reglamentu
pavestas pareigas, Komisija gali paprastu pavestas pareigas, Komisija gali paprastu
prasymu ar sprendimu pareikalauti, kad prasymu ar sprendimu pareikalauti, kad
Jmongs ar jmoniy asociacijos pateikty visg Jmongs ar jmoniy asociacijos pateikty visa
reikiamg informacija. reikiamg informacija, jskaitant konkrety

auditq, ypac susijusi su 4, 7 ir 11 Sio
reglamento straipsniy reglamentuojamais
dalykais.

Pagrindimas

Siekiant uztikrinti, kad elgesio kodeksas bus tinkamai taikomas reikia iSplésti Komisijos
jgaliojimus.
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Pakeitimas 10

Pasiulymas dél reglamento
17 straipsnio -1 dalis (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 11

Pasiulymas dél reglamento
17 straipsnio 1 a dalis (nauja)

Komisijos siitlomas tekstas

Pakeitimas

Komisija reguliariai stebi Sio reglamento
taikymg, prireikus pasitelkdama 13
straipsnyje numatytq konkrety auditq.
Pirmiausia nagrinéjamas reglamento
veiksmingumas uZtikrinant
nediskriminavimg ir sqZiningq
konkurencijg KRS paslaugy rinkoje.

Pakeitimas

-1. AtsiZvelgiant j abonento pasirinkimg
pagrindiniame ekrane pateikiami kelioniy
variantai sugrupuojami pagal bilieto
kaing arba pagal:

a) tiesioginiy kelioniy variantus,
sugrupuojamus pagal iSvykimo laikq;

b) visus kitus kelioniy variantus,

sugrupuojamus pagal bendrg kelionés
trukme.

Pagrindimas

Abonentams turéty buti pateikiami keli galimi variantai.

Pakeitimas 12

Pasiulymas dél reglamento
I priedo 4 punktas

Komisijos sitilomas tekstas

4. Aiskiai nurodomi skrydZiai su tarpiniais
nutiipimais.
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Pakeitimas

4. Aiskiai nurodomi skrydZiai su tarpiniais
nutlipimais ir sustojimo trukmeé.
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Pagrindimas

Siekiama uztikrinti geriausiai vartotojo interesus atitinkantj vartotojo pasirinkimg.
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