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ETTEPANEKUD

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon palub vastutaval kultuuri- ja hariduskomisjonil lisada oma 
resolutsiooni ettepanekusse järgmised ettepanekud:

1. peab tarbijakaitse ja siseturu poliitikavaldkondi äärmiselt oluliseks tarbijate ja ettevõtjate 
teavitamisel Euroopa teemadest; kutsub liikmesriike üles suurendama jõupingutusi ühtse 
turu kasulikkusest teavitamisel riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil; kutsub 
komisjoni ja liikmesriike üles edendama ja parandama interaktiivset suhtlemist ning 
teavitamist, et jõuda tulemusliku dialoogini tarbijate, ettevõtete ja institutsioonide vahel, 
kasutades uusimal tehnoloogial põhinevaid elektroonilisi vahendeid, samuti aitama kaasa 
e-kaubanduse arengule;

2. tervitab komisjoni 2. aprilli 2008. aasta teatist ““Debate Europe” – demokraatia, dialoogi 
ja diskussiooni D-kava kogemuste rakendamine” (KOM(2008)0158) kui kasulikku 
algatust, et taastada avalikkuse usaldus ühise Euroopa projekti vastu pärast viimaste 
rahvahääletuste negatiivseid tulemusi; nõuab kodanikuühiskonna ja Euroopa Liidu vahel 
tulemusliku teabevahetusraamistiku loomist, mis võimaldaks kodanikel Euroopa asjades 
aktiivselt osaleda; peab oluliseks, et Euroopa Parlamendi ja komisjoni liikmetel ning 
Euroopa institutsioonide töötajatel oleks võimalik Euroopa Liidus ringi liikuda, et 
suhelda kõikidest liikmesriikidest pärit kodanikega, mõista paremini nende olukorda ja 
selgitada neile käimasolevat õigusloometööd; 

3. palub komisjonil laiendada sidusrühmade ringi, kelle seisukohti ELi õigusaktide üle 
toimuvatel konsulteerimisel ära kuulatakse; rõhutab sellega seoses kõikide tasandite – 
piiriülesest kuni kohaliku tasandini – kodanikuühiskonna esindajate, näiteks 
kutsetöötajate ja tarbijate võrgustike olulisust, kuna need on platvorm teadlikuks 
arvamuste vahetamiseks ELi poliitikavaldkondade üle, aidates nii parandada ELi 
õigusaktide kvaliteeti; tunnistab probleeme õigusaktide rakendamisel ja jõustamisel ning 
julgustab tarbijaid ja ettevõtjaid kasutama oma õigusi ja teavitama olemasolevatest 
probleemidest ELi institutsioone; 

4. kutsub liikmesriike üles suurendama SOLVITi võrgustikule – mis võimaldab tasuta 
lahendada ühenduse õigusaktide puuduliku kohaldamise või kohaldamata jätmisega 
seotud probleeme – eraldatavaid inimressursse ja rahalisi vahendeid; palub komisjonil 
kiirendada erinevate ühtse turu alaste teabe- ja nõuandeteenuste ühtlustamist; avaldab 
seepärast toetust komisjoni 20. novembri 2007. aasta teatises „21. sajandi Euroopa ühtne 
turg” (KOM(2007)0724) sisalduvale integreeritud lähenemisviisi kontseptsioonile 
osutada ühtse turu alase abi teenuseid üheainsa juurdepääsuga veebilehe loomise kaudu;

5. palub komisjonil parandada kooskõlastamist tarbijate harimisel ja teavitamisel nende 
õigustest ja kohustustest, suurendades selleks ettenähtud rahalisi vahendeid ja 
inimressursse; kutsub liikmesriike üles suurendama Euroopa tarbijakeskuste võrgustikule 
eraldatavaid inimressursse ja rahalisi vahendeid, et parandada teadlikkust ELi 
tarbijaõigustest ning neid paremini kohaldada;

6. nõuab, et liikmesriigid teeksid ülemaailmset finantskriisi ja tarbijate võlgnevuste 
suurenemist silmas pidades jõupingutusi tarbijate finantsteadmiste parandamiseks, 
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eelkõige nende õiguste ja kohustuste osas, samuti nende kaebamisvõimaluste 
parandamiseks säästmise ja krediidi valdkonnas; 

7. palub kolmel peamisel institutsioonil kaaluda avalike ühisarutelude korraldamist, mis 
täiendaksid Euroopa Parlamendi arutelusid ja mille käigus käsitletaks tarbijate ja nende 
igapäevaeluga seotud küsimusi, et tugevdada tarbijate usaldust siseturu ja neile tagatud 
tarbijakaitse vastu;

8. võtab teadmiseks komisjoni algatused halduskoormuse vähendamise ja parema õigusliku 
reguleerimise alal; nõuab, et eelkõige toetataks väikese ja keskmise suurusega ettevõtjaid, 
mis moodustavad Euroopas olulise tööhõiveallika.
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