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EHDOTUKSET

Sisämarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunta pyytää asiasta vastaavaa kulttuuri- ja 
koulutusvaliokuntaa sisällyttämään seuraavat ehdotukset päätöslauselmaesitykseen, jonka se 
myöhemmin hyväksyy:

1. katsoo, että toiminta kuluttajansuojan ja sisämarkkinoiden alalla vaikuttaa ratkaisevasti 
kuvaan, joka Euroopan unionista välittyy kuluttajille ja yrityksille; pyytää jäsenvaltioita 
tiedottamaan tehokkaammin yhtenäismarkkinoiden eduista kansallisella, alueellisella ja 
paikallisella tasolla; kehottaa komissiota ja jäsenvaltioita edistämään ja lujittamaan 
interaktiivista viestintää ja tiedonvaihtoa, jotta kuluttajien, yritysten ja toimielinten välillä 
syntyisi todellista vuoropuhelua, jossa hyödynnetään erilaisia sähköisiä välineitä ja 
viimeisintä teknologiaa, sekä tukemaan sähköisen kaupankäynnin kehittämistä;

2. pitää 2. huhtikuuta 2008 päivättyä komission tiedonantoa "Debate Europe – 
hyödynnetään "K-suunnitelmasta" (kansanvalta, kuunteleminen ja keskustelu) saatua 
kokemusta" (KOM(2008)0158) myönteisenä ja hyödyllisenä aloitteena pyrittäessä 
palauttamaan kansalaisten luottamus yhteiseen eurooppalaiseen hankkeeseen viimeisten 
kansanäänestysten kielteisten tulosten jälkeen; vaatii luomaan kansalaisyhteiskunnan ja 
Euroopan unionin välisen tehokkaan viestintäkehyksen, jotta kansalaiset voivat osallistua 
aktiivisesti EU-asioihin; pitää erittäin tärkeänä, että Euroopan parlamentin jäsenet, 
komission jäsenet sekä yhteisöjen toimielinten henkilöstö voivat liikkua Euroopan 
unionissa harjoittamassa vuoropuhelua kaikkien jäsenvaltioiden kansalaisten kanssa 
ymmärtääkseen heidän tilannettaan paremmin ja selvittääkseen heille käynnissä olevaa 
lainsäädäntötyötä;

3. kehottaa komissiota kuulemaan sidosryhmien näkemyksiä mahdollisimman laajalti EU:n 
lainsäädäntöä käsittelevissä kuulemisissa; korostaa tässä yhteydessä 
kansalaisyhteiskunnan edustajien, kuten eri alojen ammattilaisten ja kuluttajien 
verkostojen, suurta merkitystä kaikilla tasoilla ylikansallisesta paikalliseen, sillä ne 
tarjoavat foorumeja tietoon perustuvaan näkemysten vaihtoon EU:n toimintalinjoista ja 
edistävät samalla EU:n lainsäädännön laadun parantamista; tunnustaa ongelmat 
lainsäädännön täytäntöönpanossa ja valvonnassa sekä kannustaa kuluttajia ja yrityksiä 
käyttämään oikeuksiaan ja ilmoittamaan EU:n toimielimille olemassa olevista 
ongelmista;

4. pyytää jäsenvaltioita osoittamaan lisää henkilöresursseja rahoitusta SOLVIT-
ongelmanratkaisuverkolle, jonka avulla yhteisön lainsäädännön puutteellinen 
täytäntöönpano tai täytäntöön panematta jättäminen voidaan ratkaista kuluitta; pyytää 
komissiota nopeuttamaan yhtenäismarkkinoita koskevien eri tiedotus- ja 
neuvontapalveluiden rationalisointia; kannattaa sen vuoksi 20. marraskuuta 2007 
päivätyssä komission tiedonannossa "2000-luvun Euroopan yhtenäismarkkinat" 
(KOM(2007)0724) esitettyä yhtenäistä toimintamallia, jossa yhtenäismarkkinoiden 
erilaisille neuvontapalveluille kehitetään yhteinen Internet-palvelupiste;

5. pyytää komissiota vahvistamaan koordinointitoimiaan kuluttajien oikeuksia ja 
velvollisuuksia koskevan valistuksen ja tiedottamisen alalla lisäämällä toimien rahoitusta 
ja henkilöresursseja; pyytää jäsenvaltioita lisäämään Euroopan kuluttajakeskusten 
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verkoston rahoitusta ja henkilöresursseja, jotta unionin kuluttajien oikeuksista 
tiedotettaisiin paremmin ja niitä kunnioitettaisiin;

6. kehottaa jäsenvaltioita maailmanlaajuisen rahoituskriisin ja kuluttajien lisääntyvän 
velkaantumisen vuoksi lisäämään kuluttajien tietämystä rahoitusalasta ja eritoten säästöjä 
ja luottoja koskevista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sekä 
muutoksenhakumahdollisuuksistaan;

7. kehottaa kolmea suurinta toimielintä tutkimaan mahdollisuutta järjestää yhteisiä avoimia 
keskusteluja, jotka täydentäisivät Euroopan parlamentin avoimia keskusteluja ja joissa 
käsiteltäisiin kuluttajiin ja heidän arkipäiväänsä liittyviä kysymyksiä pyrkimyksenä 
vahvistaa heidän luottamustaan sisämarkkinoihin ja kuluttajansuojaan;

8. panee merkille hallintotaakan keventämistä ja parempaa sääntelyä koskevat komission 
aloitteet; vaatii erityisesti pieniä ja keskisuuria yrityksiä tukevia parannuksia, koska ne ovat 
tärkeitä työllistäjiä Euroopassa.
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