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FÖRSLAG

Utskottet för den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet för internationell 
handel att som ansvarigt utskott infoga följande i sitt resolutionsförslag:

1. Europaparlamentet konstaterar att möjligheten för EU-medborgarna att handla med varor 
och tjänster internationellt med hjälp av Internet bör stödjas eftersom den medför ett ökat 
utbud för konsumenterna och stärker konkurrensen, vilket i sin tur leder till ökad kvalitet 
på varor och tjänster och till nya möjligheter på marknaderna.

2. Europaparlamentet noterar kommissionens förslag till Europaparlamentets och 
rådets direktiv av den 8 oktober 2008 om konsumenträttigheter (KOM(2008)0614), som 
förhoppningsvis kommer att öka säkerheten om rättsläget samt stärka insynen och 
skyddet för de allt fler konsumenter som handlar på Internet, särskilt vad avser leverans, 
riskens övergång, överensstämmelse med kontraktet och garantier.

3. Europaparlamentet påminner om att det, särskilt för konsumenter och små och medelstora 
företag, är viktigt med förtroende när det gäller att utnyttja alla de möjligheter som 
Internethandeln medför, vilket även betonades i Europaparlamentets resolution av 
den 21 juni 2007 om konsumenternas förtroende för den digitala miljön1.

4. Europaparlamentet påpekar att volymen lågkvalitativa varor – inklusive kopior av varor 
som skyddas av immateriella rättigheter och förfalskade läkemedel – som kommer från 
tredjeländer och som säljs över Internet ökar, och att man måste vidta effektiva 
avhjälpande åtgärder i detta sammanhang, även i samarbete med tredjeländer.

5. Europaparlamentet konstaterar att stora hinder förekommer i samband med 
gränsöverskridande näthandel, särskilt när det gäller säkerheten om kontrakt och 
rättsläget vid fall av gränsöverskridande försäljning och skydd av upphovsrätt och 
licenser.

6. Europaparlamentet påpekar att små och medelstora företag genom Internet ges 
omfattande möjligheter att utveckla sin affärsverksamhet genom deltagande på 
internationella marknader till mycket låga kostnader, jämfört med traditionella metoder. 
Med tanke på detta bör kommissionen och medlemsstaterna skapa en lagstiftningsram för 
att undanröja hinder och barriärer, och samtidigt bibehålla en hög konsumentskyddsnivå.

7. Europaparlamentet påpekar att kommissionen inte har ingått några avtal med tredjeländer 
om stärkt samarbete för att skydda konsumenterna även om den har rätt att göra detta 
enligt artikel 18 i Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 2006/2004 av den 
27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar för 
konsumentskyddslagstiftningen (”förordningen om konsumentskyddssamarbete”)2. 
Kommissionen uppmanas därför att inleda förhandlingar och snarast möjligt ingå sådana 
avtal, särskilt med OECD-länder och EU:s viktigaste handelspartner, eftersom detta 
skulle innebära en ökad verkställighet på området för konsumenters rättigheter.

1 EUT C 146 E, 12.6.2008, s. 370.
2 EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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8. Europaparlamentet konstaterar att förtroende förutsätter inte bara enkla, pålitliga och 
säkra sätt att använda Internet, utan bl.a. även högkvalitativa varor och tjänster samt 
tillgängliga rättsmedel av lämpligt slag.

9. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att i alla tänkbara 
sammanhang bidra till att stärka förtroendet genom åtgärder inom ramen för relevanta 
forum, såsom WTO, och att göra ansträngningar för att uppnå globala standarder och 
normer som tar hänsyn till bästa praxis från EU.

10. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att se till att 
immateriella rättigheter respekteras i samband med internationell handel på Internet och 
att gällande tull- och skattebestämmelser tillämpas på ett korrekt sätt.

11. Europaparlamentet påpekar att skillnaderna mellan de olika nationella bestämmelserna 
om e-handel – även med tanke på bristande genomförande och tillämpning av 
Europaparlamentets och rådets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rättsliga 
aspekter på informationssamhällets tjänster, särskilt elektronisk handel, på den inre 
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”)1 – både påverkar den fulla utvecklingen 
av den inre marknaden och minskar EU:s kapacitet på internationell nivå. Kommissionen 
uppmanas även att se över potentiella hinder för en välfungerande inre marknad vilka 
skulle kunna vara en följd av nationella bestämmelser som gör att aktörer i tredjeländer 
inte tillhandahåller varor och tjänster med hjälp av Internet i medlemsstaterna i fråga.

12. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att verka för att uppnå högsta möjliga grad 
av konsumentskydd vad avser internationell handel på Internet. Det finns tydliga 
skillnader mellan medlemsstaterna när det gäller nivån på konsumentskyddet, och ett 
högkvalitativt konsumentskydd ska inte ses som ett hinder för en välfungerande inre 
marknad.

13. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att främja kunskap om 
gemenskapsbestämmelserna om den fria rörligheten för varor, även vad avser tillämpliga 
normer och CE-märkningen.

14. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att samarbeta med kommissionen i arbetet 
med att utveckla och genomföra program för internationellt samarbete mellan 
marknadsövervakningsmyndigheterna.

15. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att med hjälp av traditionella och 
Internetbaserade metoder genomföra informations- och utbildningskampanjer i syfte att 
öka konsumenternas medvetenhet om deras rättigheter och öka deras förtroende när det 
gäller att handla på nätet.

16. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att på sin webbplats offentliggöra 
information om konsumenträttigheter inom ramen för internationell handel på Internet, 
med särskilt fokus på kontraktsfrågor, konsumentskydd mot otillbörliga affärsmetoder, 
dataskydd och upphovsrätt.

1 EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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