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SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru industrie,
cercetare si energie, competentd in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

avand in vedere Rezolutia sa din 21 iunie 2007 privind increderea consumatorilor in
mediul digital!,

observa ca tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) trebuie sa fie disponibila in
toate sectoarele societatii noastre si recunoaste, in acelasi timp, ca TIC va reprezenta
in viitor un factor-cheie al productivitatii si al competitivitatii economice si va
constitui un element important in consolidarea in continuare a pietei unice online;
considerd cd, pentru a asigura succesul acesteia, consumatorii si cetdtenii trebuie sa se
afle in centrul dezvoltarii unei agende digitale pentru Europa, al carei scop trebuie sa
fie transformarea Europei Intr-un important actor pe plan mondial in domeniul TIC;

subliniaza importanta pentru societatea informationald a industriilor care produc
continut creativ, ca sector dinamic si cu o evolutie rapida care contribuie la cresterea
economica si la ocuparea fortei de munca;

invitd Comisia sa publice o evaluare anuala a progreselor inregistrate n
implementarea instrumentelor de politica specifice, cum ar fi banda larga, e-
Incluziunea, e-Sandtatea, eLearning si eBusiness, in fiecare stat membru, demonstrand
cum aceste instrumente au fost modificate in mod inovator pentru a oferi
consumatorilor un serviciu care reflectd nivelul tehnologic inalt din sectorul TIC si
pentru a pune la dispozitia acestora cat mai multe servicii guvernamentale online,
recunoscand, in acelasi timp, necesitatea de a educa cetdtenii din intreaga UE pentru a
exploata pe deplin avantajele oferite de TIC;

Salutd pozitia exprimata de comisarul Kroes, conform careia agenda digitala are
legitimitate numai in cazul in care este garantat accesul deplin la aceasta, atat pentru
persoanele fizice, cat si pentru intreprinderile mici, si invitd Comisia sa faca propuneri
concrete pentru combaterea decalajului digital;

invitd Comisia, in colaborare cu statele membre, sa extinda politica de promovare a
alfabetizarii digitale astfel incat toti cetatenii sd poata utiliza in viata cotidiana
tehnologiile online, obiectivul fiind acela de a dezvolta noi oportunitati sociale,
economice si antreprenoriale;

salutd implementarea rapida a legislatiei privind serviciile de roaming; subliniaza ca
este In continuare necesard o monitorizare constanta a preturilor de roaming in retelele
de telefonie mobila, inclusiv ale celor pentru roaming-ul de date, in vederea garantarii
unei piete interne functionale, orientate catre consumator si competitive;

subliniaza ca atat Comisia, cat si statele membre, ar trebui sd continue sa ia masuri

I Texte adoptate, P6_ TA(2007)0287.

AD\810523R0O.doc 3/6 PE438.276v05-00

RO



pentru imbunatatirea securitatii digitale cu scopul de a informa cetatenii cu privire la
modalitatile de prevenire a riscurilor digitale si de a le spori increderea in noile resurse
tehnologice;

8. subliniaza nevoia de a depasi barierele din calea comertului electronic transfrontalier
si de a spori Increderea consumatorilor prin dezvoltarea unei politici eficiente pentru o
piata unica digitald pentru Europa, facand serviciile online in Europa (de exemplu,
printre alte servicii online, carti, servicii cu continut audiovizual si muzical) mai
competitive, mai accesibile, transfrontaliere si transparente, in conformitate cu
normele privind dreptul de autor, asigurand, in acelasi timp, cel mai inalt nivel de
protectie a consumatorilor si de a pune capat discriminarii teritoriale (de exemplu, in
functie de statul de resedinta sau statul in care a fost emis cardul de credit);

9. subliniaza necesitatea unor initiative in statele membre vizand imbunatatirea
competentelor in randul publicului larg; remarca importanta dobandirii competentelor
digitale de catre cetatenii UE pentru ca acestia sa poatd exploata la maximum
beneficiile internetului si ale participarii la societatea digitald; subliniaza potentialul
oferit de acest aspect in ceea ce priveste comertul transfrontalier si accesarea
serviciilor digitale.

10. recunoaste importanta unei carte europene a drepturilor utilizatorilor, care ar clarifica
drepturile si obligatiile consumatorilor societatii informationale; considera cd aceasta
ar trebui s includa in special drepturile utilizatorilor privind continutul digital si ar
trebui sd garanteze performante (in special in cazul administratiilor publice) si
standarde de baza in materie de interoperabilitate, In special In ceea ce priveste
protectia vietii private si a drepturilor utilizatorilor vulnerabili (de exemplu,
imbunatatirea accesului la paginile de internet pentru persoanele cu handicap);
subliniaza faptul ca o carta europeanad a drepturilor utilizatorilor ar trebui, de
asemenea, sa cuprinda proprietatea intelectuald a autorilor, editorilor si a furnizorilor
de continut informational; subliniaza faptul ca o carta europeana a drepturilor utilizatorilor
ar trebui, de asemenea, sa Inglobeze cadrul actual privind drepturile de autor si sd asigure un
echilibru echitabil intre drepturile detinatorilor de drepturi de autor si accesul publicului la
continut (In special la continut de creatie) si la cunostinte; constatd ca sanctiunile, ca unul
dintre instrumentele posibile in domeniul drepturilor de autor, ar trebui sa se adreseze, in
principiu, persoanelor care exploateaza continutul In scopuri comerciale, mai degraba decat
cetatenilor individuali;

11. subliniaza necesitatea unei abordari mondiale cu privire la problemele protectiei
datelor si ale pirateriei; solicitd, in acest context, instituirea unei cooperari stranse intre
UE si Forumul pentru guvernanta internetului;

12. subliniaza importanta pe care o acorda unei agende digitale semnificative in vederea
realizdrii pietei interne, atat In ceea ce priveste eliminarea barierelor administrative si
normative din calea comertului transfrontalier, cat si sporirea increderii in serviciile
online; remarca fragmentarea pietei unice pentru produsele si serviciile digitale; invita,
asadar, Comisia sa remedieze aceste deficiente din domeniul digital, cu ajutorul unor
madsuri precum sporirea eficacitatii controlului respectarii legislatiei si a cailor de atac
la nivel transfrontalier;

13. constatd ca cadrul juridic in temeiul caruia statele membre pot subventiona serviciile
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universale este In prezent complet depasit; invitd Comisia sa realizeze fara intarziere
mult-asteptata revizuire a normelor privind serviciile universale, astfel incat sa nu fie
intarziate noile initiative de stimulare a accesului mobil si in banda largd la retele de

date de mare viteza,

14. constatd existenta unor ambiguitati in cadrul normelor privind ajutoarele de stat care
pot afecta serviciile in banda larga sprijinite de Comunitate, in special abilitatea
autoritatilor publice de a-si consolida propriile exigente referitoare la retele ca baza
pentru realizarea de noi investitii; solicitd Comisiei sa abordeze de urgenta aceste
probleme;

15. subliniaza importanta garantarii pentru utilizatorii cu handicap a unui acces echivalent
cu cel de care beneficiaza ceilalti utilizatori, astfel cum a solicitat Parlamentul
European in revizuirea Directivei privind serviciile universale si drepturile
utilizatorilor; solicitda Comisiei sa aiba in vedere In cea mai mare masurd, in agenda
,2015.eu”, nevoile utilizatorilor cu handicap;

16. subliniaza necesitatea punerii in aplicare integrale a noului cadru de reglementare a
comunicatiilor electronice pentru a se realiza piete competitive in domeniul retelelor,
produselor si serviciilor de comunicatii electronice, un mediu adecvat pentru investirea
in noile tehnologii si o piatd unicd imbunatatita pentru societatea informationala;
reaminteste ca reglementarea pro-competitivd a economiei poate fi eliminatd numai
dupa realizarea unor piete pe deplin competitive.
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