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SUGERENCIAS

La Comisién de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor pide a la Comision de Empleo
y Asuntos Sociales, competente para el fondo, que incorpore las siguientes sugerencias en la
propuesta de resolucion que apruebe:

1.

Considera que los servicios sociales de interés general (SSIG) contribuyen activamente a
la puesta en practica de los principios enunciados en el articulo 3 del Tratado de la Union
Europea (Tratado UE) y en los articulos 9 y 14 del Tratado de Funcionamiento de la
Unioén Europea (Tratado FUE), en particular en lo relativo al desarrollo de una economia
social de mercado altamente competitiva y al fomento de la cohesion econdmica, social y
territorial en la Union;

Senala en este contexto que es importante reforzar la dimension social del mercado tinico
y tomar mejor en consideracion las especificidades de los SSIG, privilegiando un enfoque
pragmatico que priorice la accesibilidad, universalidad, equidad, calidad y eficacia de
estos servicios;

Destaca que existen varios modelos de servicios publicos en Europa y que el respeto del
principio de subsidiariedad debe constituir el nucleo de las reflexiones que surjan en los
debates para clarificar el nexo de unidn entre el &mbito europeo y los dmbitos local,
regional y nacional;

Reitera que los SSIG evolucionan sin cesar para responder a la evolucidon econdmica,
social, institucional y tecnologica; pide a la Comision y a los Estados miembros que sigan
adelante con el proceso de modernizacion de la infraestructura, organizacion y
financiacion de los servicios de interés general, a la luz de los cambios que se registran
constantemente en el mercado interior y de las necesidades fundamentales de los
ciudadanos europeos;

Fomento de la importancia politica de los SSIG

5.

Considera que, debido al lugar que ocupan estos servicios en Europa y, en particular,
dentro del contexto de crisis econdmica, la Union Europea deberia reconocer su
importancia; pide, por ello, a la Comision que examine si la creacion de un observatorio
europeo de los servicios sociales seria un instrumento adecuado para reunir informacion
procedente de distintas fuentes en los Estados Miembros y fomentar las buenas practicas a
escala europea, nacional, regional y local;

Pide asimismo a la Comision que actualice el sitio web de preguntas y respuestas sobre los
SSIG y que elabore una metodologia que se adapte mejor a las autoridades encargadas de
los servicios publicos y a los operadores, que sea comprensible y de aplicacion directa, y
que esté disponible en todas las lenguas oficiales de la UE;

Subraya el interés del Marco europeo voluntario de calidad de los servicios sociales,
adoptado en 2010 por el Comité de proteccion social, para la adecuada comprension de las
nociones comunes relativas a la calidad de los SSIG; desea que se definan instrumentos de
coordinaciéon comunes con miras a optimizar el uso de este marco voluntario e
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intercambiar las mejores practicas, a fin de establecer indicadores de calidad comparables;

8. Pide a la Comision que prosiga sus esfuerzos para determinar las caracteristicas
especificas de los SSIG y llegar a una definicion cominmente aceptada de los servicios de
interés general, dentro del pleno respeto de las competencias de los Estados miembros y
teniendo en cuenta las maneras especificas y distintas en que estos servicios se configuran
dentro de Europa;

Toma en consideracion de la dimension economica de los servicios sociales

9. Destaca la proporcion considerable que representan los SSIG para el empleo total en la
Unidn y para la financiacion publica en los Estados Miembros; considera necesario, en un
contexto de crisis econdmica y presupuestaria, adoptar un enfoque equilibrado basado en
el mantenimiento de la continuidad y calidad de los servicios sociales y la mejora de su
eficacia;

10. Considera, por ello, que el debate ha de girar, en primer lugar, en torno a la clarificacion
de diferentes conceptos y especialmente de la nocidn de encargo, y a la articulacion entre
el necesario respeto de las reglas de la contratacion publica y los SSIG, en particular en
relacion con los nuevos enfoques en materia de gestion, tales como la contratacion interna
(in-house) y la cooperacion entre las autoridades locales, y, en segundo lugar, en torno a
una mayor valoracion de los criterios de calidad en el proceso de seleccion de las ofertas,
garantizandose que las PYME y otras organizaciones participan en pi¢ de igualdad;

11. Hace hincapié, en este contexto, en las normas que regulan la competencia para los
proveedores de servicios, y recuerda los principios generales del Tratado (no
discriminacion, igualdad de trato y proporcionalidad) para garantizar una competencia
justa entre las empresas proveedoras de SSIG publicas y las privadas;

Establecimiento de un marco para los SSIG

12. Destaca la necesidad de clarificar la inseguridad juridica que pesa sobre los SSIG; acoge
positivamente la puesta al dia de la guia de la Comision relativa a la aplicacion a los SSIG
de la normativa sobre las ayudas estatales, la contratacion publica y el mercado tnico,
pero reitera que no es suficiente y que las normas plantean problemas a muchos de los
agentes; pide a la Comision que simplifique estas normas;

13. Toma nota de las propuestas recogidas en el Informe Monti, en particular las relativas a la
aplicacion del articulo 14 del Tratado FUE y el Protocolo 26; considera esencial avanzar
aplicando un enfoque pragmatico que permita determinar cudles son los verdaderos
problemas y sus posibles soluciones; pide a la Comisioén que, junto con el Parlamento y el
Consejo, lleve a cabo un estudio exhaustivo del funcionamiento de un sector de los SSIG
como, por ejemplo, el sector de los servicios para las personas de edad avanzada, llamado
a desempefiar un papel de gran importancia en el futuro ya que la UE se enfrentara a
importantes cambios demograficos en un futuro préximo;

14. Pide a los Estados miembros que velen por el cumplimiento de los requisitos de calidad

por parte de las empresas publicas y privadas proveedoras de SSIG; pide a la Comision
que recopile informacion sobre los requisitos de calidad nacionales ademas de la
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informacion sobre las buenas practicas de los Estados miembros;

15. Celebra la iniciativa de la Comision de mejorar la transparencia y sensibilizacion en los
ambitos de las ayudas estatales, los contratos publicos, las asociaciones publico-privadas y
las adjudicaciones, mediante el desarrollo de herramientas de comunicacion en el campo
de los servicios sociales; sefiala, sin embargo, que queda por resolver una serie de
cuestiones y que las normas habran de ser adaptadas debidamente a las necesidades de las
autoridades locales y los pequefios proveedores, por lo que la Comision debera seguir
facilitando una fundamentacion legal clara e informacion sobre la aplicacion de las
normas de la UE, con el fin de que los servicios de interés general estén en condiciones de
cumplir su misioén y contribuir a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos
europeos;

17. Subraya la importancia de una mayor cooperacion entre los proveedores y las partes
interesadas en el contexto de los SSIG, asi como de un mayor grado de participacion de
los usuarios, para definir mejor las expectativas y mejorar la calidad;

18. Observa que una amplia gama de servicios sociales ha sido excluida del ambito de

aplicacion de la Directiva sobre los servicios en el mercado interior; confia en que la
Comision elabore pronto un balance de la transposicion de estas medidas de exclusion.
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