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SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomandd Comisiei pentru ocuparea
fortei de munca si afaceri sociale, competentd in fond, includerea urmatoarelor sugestii in
propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

considera ca serviciile sociale de interes general (SSIG) au o contributie importanta la
punerea In aplicare a principiilor enuntate la articolul 3 din Tratatul privind Uniunea
Europeand (TUE) si la articolele 9 si 14 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (TFUE), in special in ceea ce priveste dezvoltarea unei economii sociale de
piatd cu o competitivitate ridicata si promovarea coeziunii economice, sociale si teritoriale
a Uniunii;

subliniaza, in acest context, ca este important sa se consolideze dimensiunea sociald a
pietei interne si sd se tind seama intr-o mai mare masurd de caracterul special al SSIG,
privilegiind o abordare pragmatica care plaseaza pe primul plan accesibilitatea,
universalitatea, echitatea, calitatea si eficacitatea acestor servicii;

atrage atentia asupra faptul cd existd o varietate de modele de servicii publice in Europa si
cad respectarea principiului subsidiaritatii ar trebui sd constituie elementul central al
reflectiile viitoare din cadrul discutiilor menite sa clarifice legdtura dintre nivelul european
si nivelurile national, regional si local;

reaminteste faptul ca SSIG evolueazd in mod constant ca raspuns la noile evolutii
economice, sociale, institutionale si tehnologice; invitd Comisia si statele membre sa
continue procesul de modernizare a infrastructurii, de organizare si de finantare a
serviciilor de interes general avand in vedere schimbadrile constante din cadrul pietei
interne si nevoile esentiale ale cetdtenilor europeni;

Promovarea importantei politice a SSIG

5.

considerd ca, avand in vedere locul pe care il ocupa aceste servicii in Europa, mai ales
intr-un context de criza economica, Uniunea Europeana ar trebui sa recunoascd importanta
acestora; solicita astfel Comisia Europeand sa examineze ideea instituirii unui observator
european al serviciilor sociale, care ar reprezenta un instrument adecvat pentru colectarea
de informatii provenind din diferite surse localizate in statele membre si ar promova
bunele practici la nivel european, national, regional sau local,

solicitd Comisiei sd actualizeze site-ul internet de intrebari si rdspunsuri privind SSIG si sa
elaboreze o metodologie mai bine adaptata autoritdtilor care se ocupa de gestionarea
serviciilor publice si operatorilor, care sd fie cuprinzdtoare, aplicabild in mod direct si
accesibila in toate limbile oficiale ale Uniunii;

subliniaza interesul, in vederea unei intelegeri mai bune a conceptelor comune privind
calitatea SSIG, al cadrului european voluntar pentru calitatea serviciilor sociale adoptat n
2010 de catre Comitetul pentru protectie sociala; doreste elaborarea unei definitii a
instrumentelor de coordonare comune, in vederea optimizarii utilizarii acestui cadru
voluntar si a schimbului de bune practici cu scopul de a stabili indicatori de calitate
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comparabili;

8. invita Comisia sd continue sd depund eforturi In vederea identificarii caracteristicilor
specifice SSIG si sa gdseasca o definitie general acceptatd a serviciilor de interes general,
respectand 1n totalitate responsabilititile statelor membre si ludnd in considerare
modalitatile distincte si individuale de adaptare a acestor servicii in Intreaga Europa;

Luarea in calcul a dimensiunii economice a serviciilor sociale

9. atrage atentia asupra importantei semnificative a SSIG pentru ocuparea integrald a fortei
de muncd a Uniunii si pentru finantele publice ale statelor membre; considerd ca este
necesar, intr-un context de crizd economicd si bugetara, sa se adopte o abordare
echilibrata, bazatd pe conservarea perenitatii si a calitatii serviciilor sociale si pe o
ameliorare a eficacitdtii acestora;

10. considera astfel ca sunt necesare dezbateri, in primul rand, pentru clarificarea conceptelor,
in speciale a notiunii de delegare, si a raportului dintre respectarea obligatorie a normele
care guverneaza achizitiile publice si SSIG, in special in ceea ce priveste noile modalitati
de gestiune, cum ar fi achizitiile interne si cooperarea dintre autoritatile locale, si, In al
doilea rand, pentru cresterea accentului pus pe criteriile calitative In procesele de
selectionare a ofertelor, garantdnd participarea IMM-urilor si a altor organizatii in conditii
de egalitate;

11. atrage atentia, In acest context, asupra normelor de reglementare a concurentei pentru
furnizorii de servicii si reaminteste principiile generale ale tratatului (nediscriminarea,
egalitatea de tratament si proportionalitatea) garantarea unor conditii echitabile de
concurenta intre intreprinderile publice si societdtile private care furnizeazd SSIG;

Definirea unui cadru pentru SSIG

12. subliniaza necesitatea de a clarifica incertitudinile juridice care au un impact asupra SSIG;
aproba actualizarea ghidului Comisiei referitor la aplicarea in cazul SSIG a normelor care
reglementeaza ajutoarele de stat, achizitiile publice si piata interna, insa reaminteste faptul
ca aceastd masurd nu este suficienta, deoarece normele dau nastere unor probleme care
afecteaza numerosi actori; solicita Comisiei sa simplifice aceste norme;

13.1a act de propunerile incluse in raportul Monti, in special de cele care vizeaza aplicarea
articolului 14 din TFUE si a protocolului nr. 26; considera ca este esential sa se avanseze
folosind o abordare pragmatica, care sd permitd identificarea adevaratelor dificultati si a
solutiilor posibile; invitd Comisia, In colaborare cu Parlamentul European si cu Consiliul,
sa efectueze un studiu aprofundat privind functionarea unui sector al SSIG, spre exemplu,
a sectorului serviciilor destinate persoanelor varstnice, care va juca un rol major, avand In
vedere schimbarile demografice substantiale cu care UE se va confrunta in viitorul
apropiat;

14. solicita statelor membre sa garanteze ca intreprinderile publice si private care furnizeaza
SSIG indeplinesc cerintele privind calitatea; invitd Comisia sd colecteze informatii privind
cerintele nationale referitoare la calitate si informatii privind bunele practici din statele
membre;
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15.

16.

17.

salutd initiativa Comisiei de a Tmbunatati transparenta si sensibilizarea in domeniul
ajutoarelor de stat, al achizitiilor publice, al parteneriatului public-privat si al
concesiondrii prin dezvoltarea de instrumente de comunicare in domeniul serviciilor
sociale; subliniaza totusi cd un numar de chestiuni sunt in curs de desfasurare, iar normele
trebuie adaptate la nevoile autoritatilor locale si ale micilor furnizori; prin urmare,
Comisia ar trebui sa continue sa furnizeze un temei juridic clar si informatii privind
aplicarea normelor UE pentru ca serviciile de interes general sd poatad sa isi ducad la
indeplinire misiunea si sd contribuie la imbundtatirea calitatii vietii cetdtenilor europeni;

subliniazd importanta unei cooperdri mai strnse intre furnizori si partile interesate in
contextul SSIG, si a unei implicari sporite a utilizatorilor in vederea Tmbunatatirii
definitiei privind asteptarile si imbunatatirea calitatii.

subliniaza faptul ca o gama largd de servicii sociale a fost exclusd din domeniul de
aplicare al Directivei privind serviciile pe piata internd; sperd cd un bilant privind
transpunerea masurilor de excludere respective va fi elaborat in curdnd de catre Comisie.
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