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FÖRSLAG

Utskottet för den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet för rättsliga frågor 
att som ansvarigt utskott infoga följande i sitt resolutionsförslag:

1. Europaparlamentet understryker att en väl fungerande inre marknad är ett stöd för det 
europeiska området med frihet, säkerhet och rättvisa och bidrar till att stärka den 
europeiska sociala marknadsekonomiska modellen. Parlamentet anser även att inrättandet 
av ett europeiskt område med frihet, säkerhet och rättvisa kommer att stärka den inre 
marknaden och i synnerhet konsumentskyddet.

2. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att införlivandet, genomförandet 
och efterlevnaden av lagstiftningen om den inre marknaden sker på ett korrekt sätt och 
i god tid så att lika villkor uppnås och EU blir ett område där fri rörlighet och en hög 
konsumentskyddsnivå verkligen garanteras.

3. Europaparlamentet gläder sig över att 2010 års rapport om unionsmedborgarskapet även 
kommer att ta upp hinder som EU-medborgarna stöter på när de försöker köpa varor och 
tjänster i andra EU-länder, och att den kommer att innehålla förslag om hur hindren kan 
undanröjas på bästa sätt. Parlamentet välkomnar de åtgärder som kommissionen vidtar 
som svar på Europaparlamentets resolution av den 20 maj 2010 om förverkligandet av en 
inre marknad för konsumenter och medborgare, där parlamentet efterlyser en oberoende 
studie för att kartlägga de 20 största inremarknadsrelaterade källor till missnöje och 
frustration som medborgarna konfronteras med varje dag.

4. Europaparlamentet betonar att det i artikel 12 i fördraget om Europeiska unionens 
funktionssätt – vilken är en allmänt tillämplig bestämmelse – anges att konsumentskyddet 
ska beaktas när unionens övriga politik och verksamhet utformas och genomförs. 
Parlamentet betonar vikten av det föreslagna nya direktivet om konsumenters rättigheter 
samt av den kommande moderniseringen av direktivet om paketresor, direktivet om 
otillbörliga affärsmetoder och direktivet om vilseledande och jämförande reklam.

5. Europaparlamentet konstaterar att kommissionen kommer att försöka finna ytterligare sätt 
att undanröja hinder för den fria rörligheten, t.ex. genom rapporten om 
unionsmedborgarskapet. Parlamentet framhåller den grundläggande betydelsen av att 
eliminera hinder för den fria rörligheten inom den inre marknaden. Parlamentet 
konstaterar även att oinskränkt fri rörlighet gör medborgarna starkare och ger dem tillgång 
till ett bredare sysselsättningsutbud.

6. Europaparlamentet uppmanar återigen1 kommissionen att överväga att anta en ”stadga för 
EU-medborgarna” som omfattar de olika aspekterna av rätten att leva och arbeta var som 
helst i EU. Parlamentet framhåller behovet av att garantera ömsesidigt erkännande av 
officiella handlingar från nationella förvaltningar.

1 Europaparlamentets resolution av den 20 maj 2010 om förverkligandet av en inre marknad för konsumenter 
och medborgare (2010/2011(INI)).
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7. Europaparlamentet betonar behovet av en säker, flexibel och rörlig arbetsmarknad och 
framhåller att det är viktigt att verka för mer rörlighet och ökat utövande av rätten till fri 
rörlighet inom den inre marknaden.

8. Europaparlamentet betonar att det behövs större säkerhet för patienter inom unionen som 
rör sig mellan medlemsstaterna i syfte att söka vård. Parlamentet uppmuntrar stödåtgärder 
som syftar till att främja marknadsintegration samt spridning av kunskaper och bästa 
tekniker på hälso- och sjukvårdsområdet inom den inre marknaden.

9. Europaparlamentet framhåller vikten av att genomföra direktivet om erkännande av 
yrkeskvalifikationer och behovet av att fastställa orsakerna till de problem som uppkom 
vid genomförandet i medlemsstaterna. Om man löser problemen med direktivets 
genomförande blir det lättare att framöver uppnå målet att det ska vara möjligt att leva och 
arbeta var som helst i hela Europeiska unionen.

10. Europaparlamentet framhåller hur viktigt det är att snabbt öka rättssäkerheten och skapa 
ett tydligare rättsläge när det gäller avtalsförbindelserna och möjliggöra tillgång till 
förfaranden för överklagande som är ändamålsenliga, effektiva och inte alltför 
kostsamma, däribland en europeisk form av grupptalan och mekanismer för alternativ 
tvistlösning.

11. Europaparlamentet betonar vikten av gränsöverskridande rättsliga prövningar när det 
gäller att lösa fall av bedrägerier och vilseledande affärsmetoder som har sitt ursprung i en 
medlemsstat och drabbar enskilda medborgare, icke-statliga organisationer och små och 
medelstora företag i andra medlemsstater.

12. Europaparlamentet ger sitt helhjärtade stöd till kommissionens målsättning att anta 
lagstiftning som medför minskade affärs- och transaktionskostnader, särskilt för små och 
medelstora företag.

13. Europaparlamentet uppmuntrar gemensamma initiativ från kommissionen och 
medlemsstaterna som syftar till att stödja små och medelstora företag med 
gränsöverskridande verksamhet i EU genom att skära ner på byråkratin för att kraftigt 
minska bördor med koppling till administration, ekonomi och regelverk. Parlamentet 
välkomnar den kommande översynen av direktivet om sena betalningar.

14. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att med hjälp av lagstiftning och andra 
åtgärder se till att undanröja alla hinder för e-handelns utveckling, vilka senast angavs i 
2010 års digitala agenda. Parlamentet efterlyser en snabb lösning på de 
gränsöverskridande handelsproblemen i samband med konsumentköp på Internet, särskilt 
när det gäller betalningar och gränsöverskridande leveranser. Det är viktigt att öka 
konsumenternas och företagens förtroende för den gränsöverskridande e-handeln, 
bl.a. genom att intensifiera kampen mot it-brottslighet och förfalskningar. Parlamentet 
efterlyser en EU-stadga för konsumenters rättigheter på området för Internettjänster och 
e-handel.
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