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WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow zwraca si¢ do Komisji Transportu
I Turystyki, wlasciwej dla tej sprawy, 0 uwzglednienie w koncowym tekscie projektu
rezolucji nastgpujacych wskazowek:

A. majac na uwadze, ze przy uwzglednieniu wszystkich efektow mnoznikowych turystyka
odpowiada ponad 10% PKB Unii Europejskiej,

B. majac na uwadze wejscie W zycie Traktatu z Lizbony, ktory po raz pierwszy przyznaje
Unii Europejskiej uprawnienia do koordynowania oraz uzupetniania dziatan
podejmowanych przez panstwa cztonkowskie w dziedzinie turystyki, przy poszanowaniu
zasady pomocniczosci,

C. majac na uwadze, ze wickszo$¢ podmiotow w sektorze turystyki to MSP, ktore — ze
wzgledu na swoja strukturg i sezonowos¢ dziatalnosci — sg W sposob bardziej bezposredni
zalezne od sytuacji gospodarczej i czynnikdéw naturalnych;

D. majac na uwadze, ze turystyke nalezy 0 wiele bardziej zdecydowanie uznaé za sektor
przekrojowy i ze nalezy wzmocni¢ jego powiazania z innymi obszarami polityki
i gospodarki,

E. majac na uwadze, ze nowa polityka turystyczna powinna uwzgledni¢ starzenie si¢
spoteczenstwa, zmiany klimatu oraz nowe technologie informacyjne i komunikacyjne,

F. majac na uwadze, ze W sektorze turystyki mozna wyraznie dostrzec niepeine
wykorzystanie branz niesezonowych i koniecznos$¢ zwigkszenia liczby i utrzymania
zasobow wykwalifikowanych pracownikow i praktykantow,

G. majac na uwadze, ze turystyka Europy musi by¢ nadal ukierunkowana na turystyke
wewnetrzng, jak rowniez turystyke obywateli krajow trzecich;

H. majac na uwadze, Ze silny rynek wewnegtrzny jest podstawa osiagnigcia prawdziwie
europejskiego przemystu turystycznego; majac na uwadze, ze handel elektroniczny
odgrywa coraz wigksza rolg rowniez W dziedzinie turystyki,

1. wzywa panstwa cztonkowskie do utatwiania i promowania ksztatcenia i praktyk
zawodowych dla organizatoréw ustug turystycznych, wspierania urozmaicania
I specjalizacji europejskiej turystyki oraz do zachecania wraz z Komisjg organizacji
turystycznych do wymiany najlepszych praktyk; domaga si¢ usprawnienia wzajemnego
uznawania kwalifikacji zawodowych w turystyce, aby utatwi¢ specjalistom tej branzy,
a takze osobom z innych branzy znajdowanie pracy W turystyce przez caty rok;
zdecydowanie popiera starania Komisji na rzecz wprowadzenia legitymacji zawodowej,
ktora przyczynitaby si¢ do poprawy mobilnosci i zatrudnienia wykwalifikowanych
pracownikdéw w tym sektorze; uwaza, ze W pierwszej kolejnosci mozna by wprowadzié
taka legitymacje zawodowa dla przewodnikow wycieczek;
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10.

utrzymuje, ze wtasciwe wdrozenie dyrektywy ustugowej pomogloby w znacznym
ograniczeniu przeszkod prawnych, administracyjnych i biurokratycznych oraz ,,waskich
gardel”, na jakie natykajg si¢ konsumenci i przedsi¢biorstwa w sektorze turystycznym;
w zwigzku z tym zwraca si¢ do Komisji I panstw cztonkowskich 0 zapewnienie
efektywnego stosowania dyrektywy ustugowej, ktéra w znacznym stopniu zwigkszy
korzysci dla wszystkich zainteresowanych stron w tym sektorze;

wzywa UE do przyjecia bardziej zintegrowanego podejscia do turystyki, W szczegdlnosci
w dziedzinie ustug i ochrony konsumenta, oraz podkresla znaczenie zblizajacego si¢
przegladu dyrektywy 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji

i wycieczek, ktéra w chwili obecnej nie nadgza za rozwojem sektora turystycznego

i nowymi tendencjami w podrézowaniu; zwlaszcza z uwagi na szersze korzystanie

z Internetu i handlu elektronicznego oraz na jego wptyw na rozwdj sektora turystycznego
W przysztosci;

wzywa Komisj¢ do wzmozenia wysitkow, by poprawiono jakos¢ i tres¢ udzielanych
turystom informacji, ktore powinny by¢ tatwo dostepne i wiarygodne, a takze obejmowac
struktury cenowe r6znych komponentéw zorganizowanych podrézy;

postrzega harmonizacje systemu klasyfikacji hoteli w catej UE jako kluczowy element
rozwoju turystyki, w zwiazku z czym wzywa Komisje, by poparta wniosek branzy
hotelowej 0 harmonizacje¢ systemu klasyfikacji hoteli i norm jakosci oraz by przystapita
do niezbednych dziatan legislacyjnych, jezeli nie bedzie mozliwe osiggnigcie tej
harmonizacji w catej UE;

wskazuje, ze przedsigbiorstwa branzy turystycznej potrzebuja porownywalnych danych
statystycznych wysokiej jako$ci W procesie dlugofalowego przewidywania struktury
podazy i popytu, jak rowniez W celu okreslania kierunkoéw turystycznych; dlatego wzywa
Komisje, by w ramach swych uprawnien zadbata 0 dostgpnos¢ tych danych w catej
Europie;

zwraca si¢ do Komisji i panstw cztonkowskich, by dopilnowaty spetniania przez sektor
turystyczny obowigzujacych przepisow bezpieczenstwa obiektow turystycznych,
zwlaszcza W zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego, planow awaryjnych,
bezpieczenstwa wyposazenia dla dzieci, wyszkolenia pracownikow i potrzeb osob
niepetnosprawnych oraz by W razie potrzeby opracowaly europejskie normy;

wzywa Komisje do poparcia stworzenia biatej listy organizatorow wyjazdow grupowych
celem wspierania przedsigbiorstw, ktore oferuja ustugi dobrej jakosci, i podniesienia
ochrony konsumentdw;

wzywa Komisje do optymalnego rozpowszechnienia wlasnych inicjatyw w dziedzinie
turystyki poprzez petne wykorzystanie wszystkich dostepnych srodkéw przekazu i do
znalezienia innowacyjnych sposob6w samofinansowania tych inicjatyw;

podkresla potrzebe opracowania europejskiego znaku jakosci w turystyce w oparciu

0 dotychczasowe dos§wiadczenia krajowe, by podnies¢ bezpieczenstwo i zaufanie
konsumentow do produktow turystycznych, a rownoczes$nie nagradza¢ pracownikow
branzy i przedsigbiorstwa przyczyniajace si¢ do poprawy jakosci ustug i do zadowolenia
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klientow; utrzymuje, ze inicjatywa zmierzajgca do uzyskania silnej ,,europejskiej marki”
jest w zasadzie bardzo pozytywna; uwaza jednak, ze musimy zapewnié, by nie ucierpiala
na tym réznorodno$¢ dziedzictwa kulturowego i naturalnego panstw cztonkowskich;

zachg¢ca Komisje do $cislejszej wspoOlpracy z przedsigbiorstwami prywatnymi przy
organizowaniu inicjatyw w dziedzinie turystyki, w formie partnerstw publiczno-
prywatnych; przyznaje, ze inteligentne zaangazowanie sektora prywatnego w takie
inicjatywy zwiekszy ich skutecznos$¢ i samowystarczalnosc;

wyraza poparcie dla zdeterminowania Komisji, by uwzgledni¢ cele polityki turystycznej
w innych licznych obszarach polityki, ktére maja bezposredni lub posredni wptyw na
sektor turystyczny;

zwraca uwage na znaczenie turystyki jako zrodta dochodoéw dla gospodarek wysp

I regionéw gorzystych oraz stabo zaludnionych; wzywa Komisj¢ do opracowania
ukierunkowanych srodkow, by wesprze¢ przemyst turystyczny w regionach, ktorych
dotykaja powazne i state nickorzystne warunki naturalne lub demograficzne, jak na
wyspach, w regionach gorzystych lub stabo zaludnionych;

wzywa Komisj¢ do wspierania turystyki dostepnej dla osob starszych

i niepetnosprawnych i dostosowanej do wymogow tych grup za posrednictwem kampanii
promocyjnych i uwrazliwiajacych oraz poprzez stworzenie ogolnoeuropejskiego znaku
jakosci, ktory obejmie miedzy innymi osrodki turystyczne umozliwiajace osobom

0 ograniczonej mobilnosci, w tym osobom starszym i dzieciom, podrozowanie bez barier;
zacheca szczegoblnie sektor hotelarski, aby poprzez opracowanie i wdrozenie kodeksu
dobrych praktyk utatwial dostep do swoich ustug osobom niepetnosprawnym i 0sobom

0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, zgodnie z zasadami umieszczonymi w komunikacie
Komisji z dnia 15 listopada 2010 r. dotyczacym europejskiej strategii W sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020 (COM(2010) 636); uwaza, ze majac na uwadze ten cel,
nalezy dokona¢ oceny programu Calypso przy zaangazowaniu zainteresowanych stron,
ktory w stosownym przypadku powinien by¢ kontynuowany; nalezy tu jednak zadbac
réwniez 0 to, by w dluzszej perspektywie programy takie same si¢ finansowaly;

z zadowoleniem przyjmuje uruchomienie przez Komisje Europejska w 2009 r. programu
Calypso, ktdry stawia sobie cele spoteczne (umozliwi¢ wyjazd na wakacje osobom, ktore
przypuszczalnie by tego nie zrobity) oraz gospodarcze (wspomaganie sektora
turystycznego poprzez promowanie wyjazddéw poza sezonem turystycznym); jest zdania,
ze nalezy go kontynuowac, z zastrzezeniem przeprowadzenia Z udziatem stron
uczestniczacych oceny jego skutkow; wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie, aby

w swych strategiach turystycznych zwrdcity szczeg6lng uwage na ponadgraniczng
turystyke regionalng i ponadgraniczng turystyke po najblizszej okolicy;

wzywa Komisje do staran 0 lepsze informowanie podréznych o ich prawach we
wszystkich srodkach komunikacji zbiorowej, by zapewni¢ obywatelom europejskim
poczucie pewnosci prawa W czasie podrozy na terytorium UE;

wzywa Komisje¢, by rozpatrzyla mozliwos¢ uproszczenia procedur sktadania wnioskow
0 wize przez obywateli krajow trzecich, W szczegdlnos$ci przez ,,grupy turystow”, nie
narazajgc W zaden sposob na szwank bezpieczenstwa i aspektow celnych;
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wzywa Komisj¢ do opracowania i propagowania inteligentnych sposobow taczenia
finansowania przez prywatne podmioty z pomoca panstwa, by podtrzyma¢ kulturalne
dziedzictwo Europy na przyktad za posrednictwem promowania modeli najlepszych
praktyk; wzywa panstwa cztonkowskie do wspotpracy w ramach wymiany najlepszych
praktyk w celu stymulowania europejskiej turystyki i propagowania alternatywnych form
turystyki;

wzywa panstwa cztonkowskie do sprzyjania alternatywnym formom turystyki, np.
agroturystyce; jest zdania, ze te formy rozwoju poprawia funkcjonowanie MSP w sektorze
turystycznym, a szczegdlnie jednostek hotelowych o charakterze rodzinnym; podkresla, ze
przedsigbiorstwa te nalezy klasyfikowa¢ oddzielnie; wzywa panstwa cztonkowskie do
Scislejszej wspotpracy z Komisjg, by znajdowano nowe i lepsze sposoby rozwijania

I promowania tras europejskich;

wzywa Komisje do szczegbtowego sprawdzania wszelkich nowych srodkow w dziedzinie
polityki turystycznej pod wzgledem ich skuteczno$ci oraz mozliwosci zastosowania
i finansowania;

wzywa Komisj¢ do wspierania bardziej przyjaznych srodowisku projektow,
z uwzglednieniem skutkow, jakie srodowisko i klimat wywierajg na turystyke, oraz
znaczenie zachowania naturalnego i kulturowego dziedzictwa panstw cztonkowskich;

popiera inicjatywy Komisji Europejskiej zmierzajace do propagowania turystyki w UE, na
wzor projektu EDEN (Modelowe O$rodki Turystyczne Europy), dzigki ktoremu co roku
w kazdym kraju uczestniczagcym wytaniane s3 modelowe osrodki turystyczne,

a konkursowi co roku przy$wieca inny temat, przy czym preferowane sg osrodki
zaangazowane W zrOwnowazony rozwoj; wzywa Komisj¢ do organizowania kampanii
informacyjnych zachgcajacych do korzystania z takich inicjatyw;

wyraza przekonanie, Ze nalezy bardziej stanowczo popiera¢ wspolne europejskie
dziedzictwo, np. europejskie szlaki kultury; jest zdania, ze w tym celu nalezy poglebiaé
wspotprace z innymi instytucjami, np. Rada Europy.
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