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NAVRHY

Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel'a vyzyva Vybor pre dopravu a cestovny ruch,
aby ako gestorsky vybor zaradil do navrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

A. kedZe cestovny ruch vratane vSetkych multiplikaénych G¢inkov predstavuje viac ako
10 % HDP EU,

B. ked’Ze nadobudnutim platnosti Lisabonskej zmluvy Eurdpska tnia po prvy raz nadobuda
pravomoci na koordinaciu a doplnenie postupov ¢lenskych Statov v oblasti cestovného
ruchu, pricom sa nélezite dodrziava zdsada subsidiarity,

C. ked’Ze vicsina subjektov posobiacich v odvetvi cestovného ruchu st malé a stredné
podniky (MSP) a ked’ze vzhl'adom na svoju $truktiru a sezénnost’ aktivit tieto podniky
viac podliehaju vykyvom hospodarstva a vplyvom prirodnych faktorov,

D. ked’Ze cestovny ruch treba v ovela vac¢Sej miere vnimat ako prierezové odvetvie a ked’ze
treba posilnit’ jeho prepojenia s ostatnymi politickymi a hospodarskymi oblast’ami,

E. kedZe nova politika v oblasti cestovného ruchu by mala brat’ do ivahy starnutie
obyvatel'stva, zmenu klimy a nové informa¢né a komunikacné technologie,

F. ked’Ze je jednoznacné, ze v podnikani v cestovnom ruchu sa nedostato¢ne vyuzivaji
nesezonne odvetvia a Ze je potrebné rozsirit’ a udrzat’ prilev kvalifikovanych pracovnikov
a praktikantov,

G. kedze cestovny ruch v Eurdpe sa musi aj nad’alej zameriavat’ na vnitorny cestovny ruch,
ako aj cestovanie Statnych prislusnikov tretich krajin,

H. kedZe silny vnltorny trh je pre skuto¢ny eurdpsky cestovny ruch vel'mi dolezity; ked’ze
elektronicky obchod zohrava v oblasti cestovného ruchu, ako aj v inych oblastiach ¢oraz
dolezitejsiu tlohu,

1. vyzyva ¢lenské Staty, aby ul'ahcovali a podporovali odbornt pripravu a prax organizatorov
turistickych aktivit, napomahali diverzifikaciu a Specializéciu eurépskeho cestovného
ruchu a aby spolo¢ne s Komisiou nabadali organizécie v oblasti cestovného ruchu na
vymenu osvedcenych postupov; Ziada zlepSenie vzajomného uzndvania odbornych
kvalifikécii v oblasti cestovného ruchu s cielom ul'ah¢it’ v tomto odvetvi celoroéné
pracovneé uplatnenie kvalifikovanym pracovnikom i tym, ktori menia pracovné zameranie;
rozhodne podporuje tsilie Komisie zaviest’ profesijny preukaz, ktory by mohol zlepsit’
mobilitu a zamestnatel'nost’ kvalitnych pracovnikov v tomto odvetvi; domnieva sa, ze ako
prvé by sa profesijné preukazy mohli zaviest’ pre turistickych sprievodcov;

2. zastdva nazor, Ze spravne vykonavanie smernice o sluzbach by pomohlo vyrazne znizit
pravne, administrativne a byrokratické prekazky a tazkosti, s ktorymi sa stretavajt
spotrebitelia a podniky v odvetvi cestovného ruchu; vzhl'adom na to vyzyva Komisiu a
Clenské Staty, aby zabezpecili t¢inné uplatiiovanie smernice o sluzbach, ¢o prinesie
vyraznejSie vyhody vsetkym strandm zapojenym do tohto odvetvia;
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10.

11.

12.

vyzyva EU, aby prijala integrovane;jsi pristup k cestovnému ruchu, najmi v oblasti sluzieb
a ochrany spotrebitel’a, a zdorazituje vyznam nadchadzajucej revizie smernice
90/314/EHS o baliku cestovnych sluzieb, ktora v sti¢asnosti vobec nezodpoveda vyvoju v
cestovnom ruchu a novym cestovatel'skym navykom, predovsetkym pokial’ ide o zvySené
pouzivanie internetu a elektronického obchodu a vplyv tychto faktorov na budtci vyvoj
odvetvia cestovneho ruchu;

ziada Komisiu, aby zintenzivnila svoje tsilie o zlepsenie kvality a obsahu informacii
poskytovanych turistom, ktoré by mali byt’ jednoducho dostupné a spol’ahlivé a mali by
obsahovat’ cenovu Struktaru jednotlivych zloziek balika cestovnych sluZzieb;

povazuje harmonizéciu klasifikacie hotelov v celej EU za kPai¢ovy prvok rozvoja
cestovného ruchu, a preto vyzyva Komisiu, aby podporila navrh hotelového odvetvia na
harmonizéciu Kklasifikacie hotelov a noriem kvality a prijala legislativne opatrenia, ak
takato harmonizaciu nemozno dosiahnut v celej EU;

poznamenava, Ze na dlhodobé planovanie Struktary ponuky a dopytu a v zaujme rozvoja
turistickych destinacii potrebuju podniky p6sobiace v oblasti cestovneho ruchu
porovnatel'né a kvalitné Statistické udaje; vyzyva preto Komisiu, aby v rdmci svojich
moznosti zabezpecila pristupnost’ tychto udajov pre cela Eurdpu;

vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby zabezpecili, aby odvetvie cestovného ruchu
dodrziavalo platné pravidla o bezpec€nosti turistickych zariadeni, najma tie, ktoré sa tykaja
poziarnej bezpecnosti, planovania postupu v nidzovych situaciach, bezpecnosti vybavenia
pre deti, Skolenia persondlu a potrieb I'udi so zdravotnym postihnutim, a aby v pripade
potreby navrhli eur6pske normy;

ziada Komisiu, aby podporila vytvorenie tzv. bieleho zoznamu prevadzkovatel'ov
zédjazdov s ciel'om podporit’ spolocnosti, ktoré ponukaji kvalitné sluzby, a zvysit’ uroven
ochrany spotrebitel'ov;

vyzyva Komisiu, aby ¢o najviac zvysila Sirenie vlastnych iniciativ v oblasti cestovného
ruchu tym, Ze v plnej miere vyuzije vSetky dostupné prostriedky, a aby nasla inova¢né
spbsoby samofinancovania takychto iniciativ;

zdoraziuje, ze na zéklade doterajSich skusenosti ¢lenskych statov treba vytvorit’ eurdpsku
znacku kvality v cestovnom ruchu s cielom zvysit’ doveru a bezpecnost’ spotrebitel'ov v
stivislosti s produktmi cestovného ruchu a zaroven ocenit’ podnikatel’'ov z tohto odvetvia a
podniky, ktoré prispievaju k zlepSovaniu sluzieb a zvySovaniu spokojnosti zdkaznikov;
zastdva ndzor, Ze iniciativa na vytvorenie jednotnej eurdpskej znacky je v zasade vel'mi
pozitivna, pripomina vSak, Ze musime zabezpecit, aby nedoslo k ohrozeniu rozmanitosti
kultirneho a prirodného dedicstva v jednotlivych ¢lenskych Statoch;

nabada Komisiu, aby pri riadeni iniciativ v oblasti cestovného ruchu uzsie spolupracovala
so sukromnymi spolo¢nost’ami prostrednictvom verejno-sukromnych partnerstiev; uznava,
Ze rozumné zapojenie sukromného sektora do takychto iniciativ povedie k vacse]
ucinnosti a sebestacnosti iniciativ;

schval'uje rozhodnutie Komisie zaclenit’ ciele politiky v oblasti cestovného ruchu do
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svojich d’alSich politik, ktoré maji priamy alebo nepriamy vplyv na odvetvie cestovného
ruchu;

13. poukazuje na vyznam cestovného ruchu ako zdroja prijmov pre hospodarstva ostrovnych,
horskych a riedko osidlenych regionov; vyzyva Komisiu, aby navrhla cielené opatrenia na
podporu cestovného ruchu v regionoch so zavaznymi a trvalymi prirodnymi alebo
demografickymi nevyhodami, ako s ostrovné, horské a riedko osidlené regiony;

14. vyzyva Komisiu, aby prostrednictvom reklamnych a informa¢nych kampani a zavedenim
europskej znacky kvality podporila bezbariérovy cestovny ruch, ktory je prispdsobeny
veku a osobam so zdravotnym postihnutim a ktory zahffia okrem iného turistické
destinécie s cestovanim a pobytom bez bariér, dostupné pre osoby so zdravotnym
postihnutim a s obmedzenou pohyblivost'ou vratane starSich l'udi a deti; vyzyva
predovsetkym hotelové odvetvie, aby vypracovanim a prijatim kodexu osved¢enych
postupov ul'ah¢ilo osobam so zdravotnym postihnutim a osobdm s obmedzenou
pohyblivost'ou pristup k svojim zariadeniam v sulade so zasadami uvedenymi v oznameni
Komisie z 15. novembra 2010 nazvanom Eurdpska stratégia pre oblast’ zdravotného
postihnutia 2010 — 2020 (KOM(2010)0636); konstatuje, Ze na tento Gcel by sa mal za
ucasti zainteresovanych stran posudit’ program Calypso a pripadne by sa v iom malo
pokracovat’; pritom vsak treba dbat’ na zabezpecenie dlhodobej finan¢nej sebestacnosti
tychto programov;

15. vita skuto¢nost’, ze Komisia v roku 2009 spustila program Calypso, ktorého ciel je
socialny (umoznit’ kategoéridm osob, ktoré by pravdepodobne nesli na dovolenku, aby
predsa cestovali), ako aj ekonomicky (podporit’ cestovny ruch motivovanim l'udi, aby isli
na dovolenku mimo sezony); domnieva sa, ze po vyhodnoteni dosiahnutych vysledkov,
vykonanom za i¢asti zainteresovanych stran, by sa v tomto programe malo pokracovat’;
vyzyva Komisiu a ¢lenské §taty, aby vo svojich stratégiach v oblasti cestovného ruchu
venovali osobitnll pozornost’ cezhrani¢énému regionalnemu a miestnemu cestovnému
ruchu;

16. vyzyva Komisiu, aby zabezpecila lepsiu informovanost’ cestujicich o ich pravach vo
vSetkych formach verejnej dopravy, a poskytla tak eurdpskym ob¢anom pri cestovani v
ramci Eurdpskej Unie pravnu istotu;

17. vyzyva Komisiu, aby zvazila zjednodusenie postupov pri vybavovani viz, najmé pre
skupiny turistov, za predpokladu, Ze to nijako neohrozi bezpecnostné a colné¢ aspekty,
pokial’ ide o Statnych prislusnikov tretich krajin;

18. vyzyva Komisiu, aby navrhla a podporila rozumné spdsoby kombinovania sikromného a
verejného financovania s cielom zachovat’ kultirne dedi¢stvo Eurdpy, napriklad podporou
modelov najlepSich postupov; vyzyva ¢Clenské $taty, aby v zaujme posilnenia eur0pskeho
cestovného ruchu a podpory jeho alternativnych foriem spolupracovali pri vymene
najlepSich postupov;

19. naliehavo vyzyva ¢lenské staty, aby podporovali alternativne formy cestovného ruchu,
ako je agroturistika; zastava nazor, ze tieto formy rozvoja posilnia v odvetvi cestovného
ruchu ¢innost’ malych a strednych podnikov, najma hotelovych jednotiek rodinného typu;
zdoraziiuje, Ze tieto podniky by sa mali klasifikovat’ odliSne; vyzyva Clenské Staty, aby
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20.

21.

22.

23.

uzsie spolupracovali s Komisiou pri hl'adani novych a lepsich spdsobov rozvoja a podpory
cestovania po Eurdpe;

vyzyva Komisiu, aby dokladne posudila kazdé nové opatrenie v oblasti cestovného ruchu
s cielom zabezpecit’ jeho ucinnost, vykonatel'nost’ a moznost’ financovania;

vyzyva Komisiu, aby podporovala ekologickejSie projekty, pricom by mala zohl'adnit’
environmentalne a klimatické vplyvy odvetvia cestovného ruchu a vyznam zachovania
prirodného a kulturneho dedicstva Clenskych statov;

podporuje iniciativy Europskej komisie zamerané na propagaciu cestovného ruchu v
ramci EU, ako je projekt EDEN (Eurdpske destinacie najvyssej kvality), ktory kazdoroéne
v kazdej zo zacastnenych krajin a na zdklade konkrétnej témy vybera eurdpske turistické
destinacie, v ktorych je prioritou model trvalo udrzateI'ného rozvoja; vyzyva Komisiu, aby
takéto iniciativy propagovala prostrednictvom informac¢nej kampane;

zastava nazor, ze spolo¢né europske dedicstvo treba viac podporovat’, napriklad formou
iniciativy Eurdpske kultirne trasy; domnieva sa, ze by sa pritom mali hl'adat’ aj moZnosti
spolupréce s d’alSimi institiciami, napriklad s Radou Eurdpy.
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