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SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru afaceri
economice si monetare, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A

intrucat recenta criza economica a revelat o serie de grave deficiente si inegalitati pe piata
unica, care au afectat increderea consumatorilor si cetatenilor; intrucat, pentru a proteja
drepturile consumatorilor si pentru a restabili increderea acestora in pietele financiare,
UE trebuie sa ia masuri urgente tindnd seama de interesele consumatorilor in cadrul
tuturor initiativelor prezente si viitoare;

intrucat lipsa unor sisteme de garantare a asigurarilor armonizate la nivel european si
sistemele diferite din statele membre au avut ca rezultat o protectie ineficienta si inegala
pentru detinatorii de polite de asigurare si au Tncetinit functionarea pietei asigurarilor prin
distorsionarea concurentei transfrontaliere,

considera ca un sistem comun de garantare a asigurarilor (Insurance Guarantee Scheme -
IGS) la nivelul UE, coroborata cu ajustarea diferitelor regimuri IGS existente in statele
membre, ar spori efectiv increderea cetatenilor, ar proteja drepturile consumatorilor si ale
contribuabililor si ar creste stabilitatea pietei in sectorul asigurarilor, in special, si pe piata
interna si in domeniul serviciilor financiare, in general; prin urmare, saluta initiativa
Comisiei de a institui un cadru minim de armonizare privind 1GS;

considerd ca Directiva Solvabilitate II nu creeaza un cadru care sa impiedice total
falimentul societatilor de asigurare si nu protejeaza consumatorii impotriva pierderilor
suferite in caz de faliment al societatilor de asigurare; prin urmare, solicita Comisiei sa
asigure coerenta si consecventa sistemului comun de garantare a asigurarilor care va fi
adoptat prin Directiva Solvabilitate II;

recunoaste ca abordarea cea mai realista si mai utild in momentul de fatd ar fi crearea
unui cadru coerent si obligatoriu din punct de vedere juridic in ceea ce priveste protectia
oferita de IGS, bazat pe o armonizare minima, care sa nu submineze protectia asigurata
deja de unele state membre; sprijind propunerea potrivit careia ar trebui, pe termen lung,
sa se urmareasca armonizarea prevederilor care vizeaza aspecte importante ale protectiei
consumatorilor, cum ar fi principiul statului membru de origine, limitele de compensare
si alte aspecte conexe; considera cd, odata cu intrarea in vigoare a cadrului legislativ
privind sistemul de garantare a asigurarilor, Comisia ar trebui sa desfdsoare o expertiza
pentru a stabili daca legislatia si-a atins principalele scopuri si obiectivele-cheie; sprijina
pozitia potrivit céreia structura legislativa a IGS ar trebui sa se bazeze pe evaluari de
impact adecvate;

sustine cd, pentru a garanta o protectie completa si continud a detinatorilor de polite de
asigurare si a beneficiarilor, Comisia ar trebui sa selecteze si sa ia in considerare alte
mecanisme de protectie si dispozitii legislative, deja existente; considera ca sistemul de
garantare a asigurarilor ar trebui activat atunci cand alte mecanisme de protectie au esuat;

5. considera ca viitoarele IGS ar trebui sa se bazeze pe principiul statului membru de origine,
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10.

11.

in special pentru filialele transfrontaliere ale societatilor de asigurare, cu conditia ca
statele membre sa asigure un grad ridicat si un nivel egal de protectie a consumatorilor
pentru toate persoanele fizice - fie ca sunt detinatori de polite de asigurare sau alti
beneficiari - acoperite de toate tipurile de contracte de asigurare (de viata sau generale)
caracteristice consumatorilor;

remarca faptul ca nu exista un sistem de garantare pentru pensiile din cadrul celui de-al
doilea pilon gestionat de fondurile de pensii, in timp ce asiguratorii care pun la dispozitie
pensii ar fi Tncadrati intr-un IGS; prin urmare, insista ca produsele de pensii din cadrul
celui de-al doilea pilon sa fie incluse in sisteme separate si distincte, care sa ofere acelasi
nivel de protectie tuturor pensionarilor;

insista ca informatiile disponibile consumatorilor in cazul insolventei unui asigurator sa
fie usor accesibile, complete si usor de urmat, cu indicatii clare privind autoritatea careia
consumatorul poate sa i se adreseze pentru a solicita despagubiri sau informatii; este
convins ¢a prin crearea unui punct unic de contact pentru toate sistemele de compensatii
sau garantii financiare s-ar oferi siguranta ca legislatia existenta este cu adevérat in
beneficiul consumatorilor, in special n ceea ce priveste furnizarea de informatii si
facilitarea contactelor si platilor transfrontaliere;

subliniaza ca ar trebui imbunatatite cunostintele si gradul de sensibilizare ale
consumatorilor in ceea ce priveste serviciile financiare si riscurile conexe; prin urmare,
propune sa fie instituit un mecanism similar Figel europene standard de informatii (ESIS)
pentru politele de asigurare, care va include avertismente clare si obligatorii cu privire la
riscurile asociate produselor de investitii complexe legate de domeniul asigurarilor si cu
privire la existenta unui sistem de garantare a asigurarilor administrat de o autoritate
nationala concreta, astfel incat detinatorul politei sa poata intelege mai bine produsele de
asigurare si sa dispuna de toate informatiile relevante;

considera cd, pentru a asigura un nivel inalt de protectie a consumatorilor in caz de
faliment al asiguratorului, un eventual cadru european pentru IGS ar trebui sa ofere o
alegere intre despagubirea financiara pentru pierderile suportate si mentinerea
contractelor de asigurare prin transferul portofoliului, optiunea din urma fiind cea de
preferat, asigurandu-se totodata faptul ca, in toate cazurile, detinatorul politei nu Tsi
pierde drepturile si privilegiile acordate de polita in cauza; recomanda sa se analizeze
posibilitatea stabilirii unei limite in cazul despagubirilor acordate pentru asigurarile
neobligatorii, dar garantand totodata despagubiri maxime pentru asigurdrile obligatorii;

remarca faptul ca pe anumite piete de asigurari din UE limitele de despagubire pentru
asigurari si produsele de investitii bancare similare nu sunt aliniate; considera ca ar trebui
sa se garanteze de catre Comisie ca in aceste cazuri acelasi nivel de protectie care se
aplica depozitelor bancare si fondurilor de investitii ar trebui sa se aplice si detindtorilor
de produse de asigurare cu investitii vandute de societatile de asigurari,

considerd ca mecanismele de finantare in cazul IGS ar trebui sa se bazeze atat pe
finantare ex ante, care sa faca obiectul unei evaluari de impact detaliate, cat si pe
finantare ex post si ca este necesara o dezbatere mai generala la nivel european pentru a
asigura un procentaj rezonabil al fondurilor ex ante astfel incat sistemul sa avantajeze
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consumatorul, Insa fara a impovara prea mult asiguratorul; recunoaste ca fondurile de
rezerva ex ante vor avantaja societdtile de asigurari, deoarece vor induce o buna gestiune
a riscurilor de afacerti;

12. invita Comisia si statele membre sa promoveze o guvernanta si 0 supervizare eficiente in
materie de IGS de catre autoritatile competente ale statelor membre si de catre AEAPO si
sa intensifice cooperarea intre autoritatile nationale si AEAPO pentru a garanta o
abordare coerenta fatd de sistemele de garantare a asigurarilor; insistd asupra faptului ca
sistemele de supraveghere interne ce au aprobarea AEAPO ar trebui sa verifice daca IGS
sunt capabile sa faca fata falimentului unuia sau mai multor asiguratori si, de asemenea,
ar trebui sa faciliteze schimbul de informatii si de bune practici;

13. recunoaste ca problemele de concentrare a pietei ar putea afecta capacitatea unui IGS de a
absorbi toate cererile de despagubire ale detinatorilor de polite de asigurare care rezulta
din falimentul unuia sau mai multor asiguratori; considera ca trebuie evitate normele
privind IGS care ar putea conduce la constrangeri suplimentare pe pietele concentrate.
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