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SUGESTII

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru afaceri
juridice, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce
urmeaza a fi adoptata:

A. intrucét consumatorii afectati de o incalcare a legii care doresc sa urmeze o procedura in
instanta pentru a obtine despdgubiri in mod individual se confruntd adesea cu bariere
financiare, din cauza costurilor uneori ridicate aferente litigiului, a eventualelor costuri
psihologice, a unor proceduri complexe si indelungate si a lipsei de informatii cu privire la
caile de atac disponibile;

B. intrucat, atunci cand un grup de cetdteni sunt victimele aceleiasi incalcari a legii, actiunile
individuale pot sd nu constituie un mijloc eficient de a opri practicile ilegale n cauza sau
de a obtine despagubiri, mai ales daca pierderea individuala este mica in comparatie cu
costurile implicat de litigiu;

C. intrucét, potrivit sondajului Eurobarometru special ,,Cetatenii Uniunii Europene si accesul
la justitie”” din octombrie 2004, desfasurat in statele membre UE-15, unul din cinci
consumatori, respectiv unul din doi consumatori nu vor sesiza instanta pentru litigii cu o
valoare de sub 1 000 de euro si, respectiv, de sub 200 de euro;

D. intrucat, potrivit sondajului Eurobarometru Flash ,,Atitudinile consumatorilor fata de
comertul transfrontalier si protectia consumatorilor”, din martie 2011, 79 % dintre
consumatorii europeni declard ca ar fi mai interesati sa isi apere drepturile In instanta daca
s-ar putea aldtura unei actiuni colective, intrucat o astfel de actiune ar fi preferabila din
perspectiva costurilor si a eficientei;

E. intrucét, in unele state membre, rezultatele generale ale instrumentelor existente de atac n
justitie si de aplicare a legii concepute la nivel comunitar nu sunt considerate
satisfacatoare sau nu sunt suficient cunoscute, fiind, in consecintd, prea putin utilizate;

F. 1intrucat aplicarea legii de cétre autoritatile publice, prin oprirea incélcarilor si impunerea
de amenzi, nu permite Tn sine compensarea consumatorilor pentru prejudiciul suferit;

G. intrucét, pana in prezent, saisprezece state membre au introdus mecanisme pentru actiuni
colective in despagubire 1n sistemele lor juridice, cu mari diferente in ceea ce priveste
domeniul de aplicare, caracteristicile procedurale (calitatea procesuala, categoriile de
victime, tipul procedurii — opt-in/opt-out —, finantarea sau rolul jucat de mecanismele
alternative de solutionare a litigiilor in raport cu actiunile in despdgubire) si eficienta,
creand un adevarat mozaic juridic la nivelul UE,

H. intrucét gruparea plangerilor intr-o singura procedura de actiune colectiva in despagubire
sau autorizarea ca o astfel de plangere sa fie introdusa de catre o entitate reprezentativa
sau de catre un organism reprezentativ care actioneaza in interes public ar putea simplifica
procesul si reduce costurile pentru partile implicate;
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I. intrucét un sistem de actiune colectivd poate fi un complement util, dar nu poate inlocui
protectia juridica individuala;

J. intrucat integrarea pietelor europene si multiplicarea activitatilor transfrontaliere care
rezultd din aceasta evidentiaza necesitatea unei abordari coerente la nivelul UE, care sa
vizeze numeroasele cazuri in care consumatorii nu obtin nimic, deoarece procedurile
pentru actiunea colectiva in vederea obtinerii de despagubiri care au fost introduse intr-o
serie de state membre nu ofera solutii transfrontaliere,

Necesitatea unui cadru la nivelul UE

1. subliniaza ca, din cauza punctelor slabe ale cadrului actual de actiune colectiva in
despagubire si de aplicare a legii in UE, precum si din cauza lipsei de informatii, un
procent semnificativ dintre consumatorii care au suferit prejudicii nu-si pot apara
drepturile si nu pot obtine despagubiri, iar practicile ilegale persistente cauzeaza societatii
pierderi totale semnificative;

2. invita, prin urmare, Comisia sa consolideze si sa sporeasca in continuare eficienta
instrumentelor existente, precum Directiva 98/27/CE privind actiunile in incetare in ceea
ce priveste protectia intereselor consumatorilor si a Regulamentul (CE) nr. 2006/2004
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate sa asigure aplicarea legislatiei
in materie de protectie a consumatorului, pentru a asigura aplicarea publica adecvata a
drepturilor consumatorilor in UE; insista, totusi, asupra faptului ca nici
Directiva 98/27/CE, nici Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 nu permit consumatorilor sa
fie despagubiti pentru prejudiciul suferit;

3. reaminteste in continuare ca Regulamentul (CE) nr. 861/2007 de stabilire a unei proceduri
europene cu privire la cererile cu valoare redusa, Directiva 52/2008CE privind anumite
aspecte ale medierii in materie civild si comerciala, precum si Regulamentul (CE) nr.
805/2004 privind crearea unui titlu executoriu european pentru creantele necontestate sunt
menite sd imbunatateasca accesul la justitie, sa simplifice litigiile transfrontaliere cu
privire la cererile cu valoare redusa si sd reduca costurile, dar, pana in prezent, nu au fost
suficient utilizate din cauza ca nu sunt cunoscute de publicul larg; remarca, totusi, ca
aceste instrumente se aplicd numai in cazuri individuale;

4. subliniaza faptul ca situatia actuala nu numai ca este in detrimentul consumatorilor, care
reprezinta partea mai slabd in tranzactiile comerciale, dar impune, de asemenea, ca urmare
a concurentei neloiale, conditii de piata inegale intreprinderilor care respecta regulile; in
plus, In prezent, in majoritatea tarilor UE nu existd un sistem juridic eficient care sa
reglementeze plata despagubirilor pentru prejudiciile cauzate de incalcarea dreptului
concurentei in cazul persoanelor individuale; constata ca autoritétile din domeniul
concurentei sanctioneaza incalcdrile dreptului concurentei si impun amenzi, dar
consumatorii victime directe ale acestor incalcéri nu primesc despagubiri;

5. constata cu ingrijorare ca actuala lipsa de despagubiri este o lacuna majora in sistemul
juridic, deoarece permite retinerea profitului ilegal de catre comercianti,

6. subliniaza faptul ca, avand 1n vedere diversitatea sistemelor nationale existente, lipsa
securitatii juridice si lipsa unei abordari consecvente In materie de actiuni colective in
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despagubire la nivelul UE poate submina exercitarea drepturilor lor de catre cetateni si
poate conduce la aplicarea inegala a acestor drepturi;

7. evidentiaza faptul ca aceasta situatie conduce la o discriminare semnificativa privind
accesul la justitie, in detrimentul pietei interne, intrucat consumatorii sunt tratati diferit in
functie de locul lor de resedint;

8. constata ca, potrivit unui studiu realizat pentru DG SANCO 1n 2008 (,,Evaluarea
eficacitatii si eficientei mecanismelor de actiune colectiva in despagubire in UE”),
niciunul dintre mecanismele existente de actiune colectiva in despagubire din cadrul UE
nu a generat consecinte economice disproportionate pentru intreprinderile in cauza,

9. constata ca, potrivit consultarilor, exista lacune 1n cadrul de reglementare actual;
subliniaza, prin urmare, valoarea adaugata a unei actiuni a UE coerente pentru definirea
unui cadru comun in domeniul actiunilor colective in despagubire pentru rezolvarea
problemei deficientelor si a lipsei de eficacitate a instrumentelor juridice existente ale UE,
a diversitatii situatiilor la nivel national, a eventualei evolutii si a reformelor sistemelor
nationale de actiuni colective in despagubire existente sau a introducerii unor sisteme de
actiuni colective in despagubire in statele membre in care nu exista inca astfel de
instrumente;

10. prin urmare, solicitd Comisiei sd sugereze masuri, inclusiv o eventuald propunere
legislativa de stabilire a unui mecanism de actiune colectiva in despagubire coerent la
nivelul UE, aplicabil cauzelor transfrontaliere, pe baza unui set de principii si garantii
comune, inspirat din traditia juridica a UE si din sistemele juridice ale celor 27 de state
membre si in conformitate cu principiile subsidiaritatii si al proportionalitatii prevazute la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana;

11. sugereaza includerea in propunere a unor masuri de imbundtatire a coordonarii si a
schimbului de bune practici intre statele membre; subliniaza, in acest context, faptul ca
experientele nationale dobandite in materie de despagubiri colective au scos in evidentd
erorile de evitat pentru crearea unui mecanism eficient de actiune colectiva in despagubire
la nivel european;

12. evidentiaza faptul ca este momentul potrivit pentru o actiune coerenta la nivel european in
sensul instituirii unui cadru comun n domeniul actiunilor colective in despagubire si

ege o,

unor reforme substantiale a sistemele lor de actiuni colective in despagubire, in vreme ce
altele iau n calcul, Tn prezent, introducerea acestora;

Principii generale — garantii solide impotriva litigiilor abuzive

13. evidentiaza faptul ca o abordare europeana a actiunilor colective in despagubire nu trebuie
sa ofere stimulente economice pentru a incuraja actiunile colective abuzive, ci ar trebui sa
ofere garantii solide si efective pentru a evita cereri nefondate si costuri disproportionate
pentru intreprinderi, in special in aceastd perioada de criza financiara;

14. evidentiaza faptul ca solutionarea litigiilor prin dialog intre partile interesate trebuie ferm
incurajata ori de cate ori este posibil, iar procedura judiciara trebuie considerata ultima
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

solutie; invitd comunitatea de afaceri sa recunoasca ca este in interesul lor s intreprinda
actiuni voluntare pentru a compensa consumatorii si a evita astfel implicarea in proceduri
de litigiu; subliniaza cd mecanismele alternative de solutionare a litigiilor (ASL) pot oferi
partilor o solutie mai rapida si mai ieftind si pot juca un rol complementar pe langa caile
de atac judiciare, fara a se exclude reciproc cu acestea; totusi, constatd ca, in prezent,
exista lacune semnificative — sectoriale si geografice — 1n sistemele ASL existente in UE;

recunoaste necesitatea de a evita anumite abuzuri sau utilizarea frauduloasd a
mecanismelor de actiune colectiva in despagubire intalnita in tari terte, in special in SUA
cu sistemul sdu de ,,actiuni colective”;

subliniaza faptul ca un sistem eficient de actiuni colective in despagubire ar trebui sa
poata oferi rezultate sigure din punct de vedere juridic, echitabile si adecvate, Intr-un
termen rezonabil, respectand, in acelasi timp, drepturile tuturor partilor implicate;
considera cd abordarea UE a chestiunii actiunilor colective in despagubire ar trebui sa
includa posibilitatea de a face recurs la decizia instantei intr-un anumit interval de timp;

evidentiaza faptul ca particularitétile care incurajeaza o multiplicare excesiva a actiunilor
in justitie, precum despagubirile punitive, onorariile conditionate de rezultate, finantarea
de catre parti terte, lipsa de control asupra calitatii procesuale a entitatilor cu rol
reprezentativ In instantd, posibilitatea ca avocatii sa prospecteze dupa victime potentiale,
precum si procedura de descoperire pentru a aduce probe in instanta, fara a aduce atingere
competentelor conferite curtilor si autoritatilor nationale conform legislatiei nationale, nu
sunt compatibile cu traditia juridica europeana si trebuie respinse; subliniaza ca ar trebui
luate toate masurile necesare pentru a interzice practica de a cauta instanta cea mai
favorabila;

insistd asupra necesitatii de a construi abordarea europeana a actiunilor colective in
despagubire pe principiul opt-in, conform caruia victimele sunt identificate in mod clar si
1au parte la procedurd numai in cazul in care acestea si-au exprimat in mod expres dorinta
de a participa, pentru a evita eventualele abuzuri; subliniaza necesitatea respectarii
sistemelor nationale existente, conform principiului subsidiaritatii; solicitd Comisiei sa ia
n considerare instituirea unui sistem care sa furnizeze informatii pertinente tuturor
consumatorilor potentiali implicati, sd creasca reprezentativitatea actiunilor colective si sa
asigure un acces la justitie simplu, accesibil din punct de vedere financiar si eficient
pentru toti cetdtenii UE, evitandu-se astfel multiplicarea excesiva a actiunilor in justitie,
precum si actiunile ulterioare inutile in justitie, individuale sau colective, privitoare la
aceeasl infractiune;

solicitd statelor membre sd pund in aplicare mecanisme eficiente care sa garanteze ca un
numar maxim de victime este informat si sensibilizat cu privire la drepturile si obligatiile
care Ti revin, Tn special atunci cand respectivele persoane locuiesc in state membre diferite,
evitand afectarea nejustificata a reputatiei partii in cauza, pentru a respecta cu
scrupulozitate prezumtia de nevinovatie;

subliniaza cd, pentru a asigura eficienta actiunilor colective in despagubire si pentru a
evita potentialele abuzuri, abordarea UE in materie de actiuni colective In despagubire ar
trebui sd includa doar actiunile reprezentative ale entitatilor recunoscute oficial la nivel
national (autoritati publice, precum avocatul poporului sau organizatiile de consumatori);
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21.

solicita Comisiei ca, in consultare cu statele membre, sa defineasca un set comun de
criterii pe care organizatiile de consumatori trebuie s le ndeplineasca pentru a putea sa se
prezinte 1n instanta; subliniaza faptul ca autoritatile nationale competente ar trebui sa fie
responsabile pentru verificarea respectarii acestor criterii de catre organizatiile de
consumatori;

subliniaza cd, 1n cazul litigiilor transfrontaliere, entitatea reprezentativa (autoritatea
publica sau organizatia de consumatori autorizatd) ar trebui sa poata sa reprezinte victime
din alte state membre care s-au alaturat procedurii de actiune colectiva in despagubire in
orice stat membru;

Rolul instantei si importanta informarii

22.

23.

24,

25.

26.

sustine faptul ca instanta are un rol crucial de jucat in decizia cu privire la admisibilitatea
plangerii si la caracterul reprezentativ al reclamantului, pentru a se asigura ca numai
plangerile fondate sunt examinate si pentru a garanta un echilibru just Intre prevenirea
utilizarii abuzive si protectia dreptului la un acces efectiv la justitie, atat pentru cetateni,
cat si pentru intreprinderile din UE;

considera ca instanta ar trebui, de asemenea, sa asigure distribuirea echitabila a
despagubirii si sa verifice caracterul echitabil al masurilor de finantare; evidentiaza faptul
ca mecanismele de control al jurisdictiei si cerintele privind proportionalitatea i-ar proteja
pe acuzati Impotriva abuzarii sistemului;

insistd asupra necesitatii respectarii principiului conform caruia partea care pierde suporta
cheltuielile de judecatd pentru evitarea proliferarii plangerilor nefondate in cadrul
mecanismului de actiuni colective in despagubire la nivelul UE, permitand judecatorului
sd reducd dupa cum considera potrivit cheltuielile de judecata platite de partea care pierde
sau statului sa furnizeze asistenta juridica, in conformitate cu legislatia nationala si cu
respectarea principiului subsidiaritatii;

evidentiaza faptul ca furnizarea de informatii cu privire la actiunile colective in
despagubire joacd un rol major In ceea ce priveste accesibilitatea si eficacitatea procedurii,
deoarece consumatorii trebuie sd cunoasca faptul cd au fost victimele aceleiasi practici
ilegale si cd a fost demarata o actiune colectiva, inclusiv 1n alt stat membru; insista asupra
rolului determinant pe care 1l pot juca organizatiile de consumatori si Reteaua Centrelor
Europene ale Consumatorilor (ECC-Net) in transmiterea de informatii unui numar cat mai
mare de persoane, in special consumatorilor celor mai vulnerabili;

sugereaza cd, pentru a facilita cooperarea intre entitdtile abilitate sa Intreprinda actiuni
colective, in special in cazuri transfrontaliere, ar trebui sa fie instituit un registru online de
cazuri initiate si in curs de desfasurare la nivelul UE; subliniaza faptul ca un astfel de
ghiseu unic european ar fi un instrument util pentru entitatile abilitate care planuiesc sa
introduca o actiune colectiva in despdgubire 1n instanta, pentru a identifica dacd nu cumva
este in curs de lansare o actiune similara intr-un alt stat membru; subliniaza importanta
schimbului de bune practici si a aplicarii celor mai bune tehnologii disponibile pentru a
facilita schimbul de informatii, depunerea si gruparea cazurilor;

Finantarea actiunilor colective in despigubire
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27.

28.

afirma ca, pentru ca actiunile colective sa fie posibile din punct de vedere practic, statele
membre ar trebui sa garanteze disponibilitatea unor mecanisme adecvate de finantare,
conforme cu dispozitiile nationale si concepute astfel incét, pe de o parte, sa nu Incurajeze
introducerea de actiuni nefondate 1n justitie, iar, pe de alta parte, cetdtenii sa nu fie privati
de accesul la justitie din cauza insuficientei resurselor financiare;

este constient de faptul ca unele entitati cu rol de reprezentare pot sd nu fie capabile sa
deschida actiuni colective in justitie si cd, din cauza lipsei de resurse, numai un numar
limitat de cazuri pot fi lansate; prin urmare, invitd Comisia sd examineze cu atentie
posibilitatea credrii unui fond european finantat dintr-o parte a amenzilor aplicate
intreprinderilor care incalca legislatia UE in domeniul concurentei; propune ca un astfel
de fond sa poata fi folosit pentru a acoperi costurile actiunilor colective transfrontaliere cu
dimensiune europeand, cu conditia ca entitatea cu rol de reprezentare sd dovedeasca ca
fondurile vor fi utilizate in acel scop; subliniaza ca o astfel de optiune ar furniza resurse
suplimentare pentru a lupta impotriva comportamentului fraudulos si ca ar constitui, de
asemenea, un mod echitabil de a finanta actiunile colective in despagubire pentru
consumatori, intrucat o parte a amenzilor ar fi indirect returnate victimelor; considera ca,
in orice caz, compensatiile nu pot fi utilizate pentru a finanta procedurile de actiune
colectiva in despagubire, intrucat numai prejudiciul efectiv suferit de reclamanti trebuie
compensat; in sfarsit, insista asupra necesitatii de a se evita finantarea de catre parti terte,
pentru a preveni abuzurile si crearea unei ,,piete a litigiilor”.
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