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SUGESTII 

Comisia pentru piața internă și protecția consumatorilor recomandă Comisiei pentru afaceri 

juridice, competentă în fond, includerea următoarelor sugestii în propunerea de rezoluție ce 

urmează a fi adoptată: 

A. întrucât consumatorii afectați de o încălcare a legii care doresc să urmeze o procedură în 

instanță pentru a obține despăgubiri în mod individual se confruntă adesea cu bariere 

semnificative din punctul de vedere al posibilităților efective și al accesibilității fizice și 

financiare, din cauza costurilor uneori ridicate aferente litigiului, a eventualelor costuri 

psihologice, a unor proceduri complexe și îndelungate și a lipsei de informații cu privire la 

căile de atac disponibile; 

B. întrucât, atunci când un grup de cetățeni sunt victimele aceleiași încălcări a legii, acțiunile 

individuale pot să nu constituie un mijloc eficient de a opri practicile ilegale în cauză sau 

de a obține despăgubiri, mai ales dacă pierderea individuală este mică în comparație cu 

costurile implicat de litigiu; 

C. întrucât, potrivit sondajului Eurobarometru special „Cetățenii Uniunii Europene și accesul 

la justiție” din octombrie 2004, desfășurat în statele membre UE-15, unul din cinci 

consumatori, respectiv unul din doi consumatori nu vor sesiza instanța pentru litigii cu o 

valoare de sub 1 000 de euro și, respectiv, de sub 200 de euro; 

D. întrucât, potrivit sondajului Eurobarometru Flash „Atitudinile consumatorilor față de 

comerțul transfrontalier și protecția consumatorilor”, din martie 2011, 79 % dintre 

consumatorii europeni declară că ar fi mai interesați să își apere drepturile în instanță dacă 

s-ar putea alătura unei acțiuni colective, întrucât o astfel de acțiune ar fi preferabilă din 

perspectiva costurilor și a eficienței; 

E. întrucât, în unele state membre, rezultatele generale ale instrumentelor existente de atac în 

justiție și de aplicare a legii concepute la nivel comunitar nu sunt considerate 

satisfăcătoare sau nu sunt suficient cunoscute, fiind, în consecință, prea puțin utilizate; 

F. întrucât aplicarea legii de către autoritățile publice, prin oprirea încălcărilor și impunerea 

de amenzi, nu permite în sine compensarea consumatorilor pentru prejudiciul suferit; 

G. întrucât, până în prezent, șaisprezece state membre au introdus mecanisme pentru acțiuni 

colective în despăgubire în sistemele lor juridice, cu mari diferențe în ceea ce privește 

domeniul de aplicare, caracteristicile procedurale (calitatea procesuală, categoriile de 

victime, tipul procedurii – opt-in/opt-out –, finanțarea sau rolul jucat de mecanismele 

alternative de soluționare a litigiilor în raport cu acțiunile în despăgubire) și eficiența, 

creând un adevărat mozaic juridic la nivelul UE, 

H. întrucât gruparea plângerilor într-o singură procedură de acțiune colectivă în despăgubire 

sau autorizarea ca o astfel de plângere să fie introdusă de către o entitate reprezentativă 

sau de către un organism reprezentativ care acționează în interes public ar putea simplifica 

procesul și reduce costurile pentru părțile implicate; 
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I. întrucât un sistem de acțiune colectivă  poate fi un complement util, dar nu poate înlocui 

protecția juridică individuală; 

J. întrucât integrarea piețelor europene și multiplicarea activităților transfrontaliere care 

rezultă din aceasta evidențiază necesitatea unei abordări coerente la nivelul UE, care să 

vizeze numeroasele cazuri în care consumatorii nu obțin nimic, deoarece procedurile 

pentru acțiunea colectivă în vederea obținerii de despăgubiri care au fost introduse într-o 

serie de state membre nu oferă soluții transfrontaliere, 

Necesitatea unui cadru la nivelul UE 

1. subliniază că, din cauza punctelor slabe ale cadrului actual de acțiune colectivă în 

despăgubire și de aplicare a legii în UE, precum și din cauza lipsei de informații, un 

procent semnificativ dintre consumatorii care au suferit prejudicii nu-și pot apăra 

drepturile și nu pot obține despăgubiri, iar practicile ilegale persistente cauzează societății 

pierderi totale semnificative; 

2. invită, prin urmare, Comisia să consolideze și să sporească în continuare eficiența 

instrumentelor existente, precum Directiva 98/27/CE privind acțiunile în încetare în ceea 

ce privește protecția intereselor consumatorilor și a Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 

privind cooperarea dintre autoritățile naționale însărcinate să asigure aplicarea legislației 

în materie de protecție a consumatorului, pentru a asigura aplicarea publică adecvată a 

drepturilor consumatorilor în UE; insistă, totuși, asupra faptului că nici 

Directiva 98/27/CE, nici Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 nu permit consumatorilor să 

fie despăgubiți pentru prejudiciul suferit; 

3. reamintește în continuare că Regulamentul (CE) nr. 861/2007 de stabilire a unei proceduri 

europene cu privire la cererile cu valoare redusă, Directiva 52/2008⁄CE privind anumite 

aspecte ale medierii în materie civilă și comercială, precum și Regulamentul (CE) nr. 

805/2004 privind crearea unui titlu executoriu european pentru creanțele necontestate sunt 

menite să îmbunătățească accesul la justiție, să simplifice litigiile transfrontaliere cu 

privire la cererile cu valoare redusă și să reducă costurile, dar, până în prezent, nu au fost 

suficient utilizate din cauză că nu sunt cunoscute de publicul larg; remarcă, totuși, că 

aceste instrumente se aplică numai în cazuri individuale; 

4. subliniază faptul că situația actuală nu numai că este în detrimentul consumatorilor, care 

reprezintă partea mai slabă în tranzacțiile comerciale, dar impune, de asemenea, ca urmare 

a concurenței neloiale, condiții de piață inegale întreprinderilor care respectă regulile; în 

plus, în prezent, în majoritatea țărilor UE nu există un sistem juridic eficient care să 

reglementeze plata despăgubirilor pentru prejudiciile cauzate de încălcarea dreptului 

concurenței în cazul persoanelor individuale; constată că autoritățile din domeniul 

concurenței sancționează încălcările dreptului concurenței și impun amenzi, dar 

consumatorii victime directe ale acestor încălcări nu primesc despăgubiri; 

5. constată cu îngrijorare că actuala lipsă de despăgubiri este o lacună majoră în sistemul 

juridic, deoarece permite reținerea profitului ilegal de către comercianți; 

6. subliniază faptul că, având în vedere diversitatea sistemelor naționale existente, lipsa 

securității juridice și lipsa unei abordări consecvente în materie de acțiuni colective în 



 

AD\879430RO.doc 5/9 PE467.160v02-00 

 RO 

despăgubire la nivelul UE poate submina exercitarea drepturilor lor de către cetățeni și 

poate conduce la aplicarea inegală a acestor drepturi; 

7. evidențiază faptul că această situație conduce la o discriminare semnificativă privind 

accesul la justiție, în detrimentul pieței interne, întrucât consumatorii sunt tratați diferit în 

funcție de locul lor de reședință; 

8. constată că, potrivit unui studiu realizat pentru DG SANCO în 2008 („Evaluarea 

eficacității și eficienței mecanismelor de acțiune colectivă în despăgubire în UE”), 

niciunul dintre mecanismele existente de acțiune colectivă în despăgubire din cadrul UE 

nu a generat consecințe economice disproporționate pentru întreprinderile în cauză; 

9. constată că, potrivit consultărilor, există lacune în cadrul de reglementare actual; 

subliniază, prin urmare, valoarea adăugată a unei acțiuni a UE coerente pentru definirea 

unui cadru comun în domeniul acțiunilor colective în despăgubire pentru rezolvarea 

problemei deficiențelor și a lipsei de eficacitate a instrumentelor juridice existente ale UE, 

a diversității situațiilor la nivel național, a eventualei evoluții și a reformelor sistemelor 

naționale de acțiuni colective în despăgubire existente sau a introducerii unor sisteme de 

acțiuni colective în despăgubire în statele membre în care nu există încă astfel de 

instrumente; 

10. prin urmare, solicită Comisiei să sugereze măsuri, inclusiv o eventuală propunere 

legislativă de stabilire a unui mecanism de acțiune colectivă în despăgubire coerent la 

nivelul UE, aplicabil cauzelor transfrontaliere, pe baza unui set de principii și garanții 

comune, inspirat din tradiția juridică a UE și din sistemele juridice ale celor 27 de state 

membre și în conformitate cu principiile subsidiarității și al proporționalității prevăzute la 

articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeană; 

11. sugerează includerea în propunere a unor măsuri de îmbunătățire a coordonării și a 

schimbului de bune practici între statele membre; subliniază, în acest context, faptul că 

experiențele naționale dobândite în materie de despăgubiri colective au scos în evidență 

erorile de evitat pentru crearea unui mecanism eficient de acțiune colectivă în despăgubire 

la nivel european; 

12. evidențiază faptul că este momentul potrivit pentru o acțiune coerentă la nivel european în 

sensul instituirii unui cadru comun în domeniul acțiunilor colective în despăgubire și 

pentru că anumite state membre iau, în prezent, în considerare posibilități de introducere a 

unor reforme substanțiale a sistemele lor de acțiuni colective în despăgubire, în vreme ce 

altele iau în calcul, în prezent, introducerea acestora; 

Principii generale – garanții solide împotriva litigiilor abuzive 

13. evidențiază faptul că o abordare europeană a acțiunilor colective în despăgubire nu trebuie 

să ofere stimulente economice pentru a încuraja acțiunile colective abuzive, ci ar trebui să 

ofere garanții solide și efective pentru a evita cereri nefondate și costuri disproporționate 

pentru întreprinderi, în special în această perioadă de criză financiară; 

14. evidențiază faptul că soluționarea litigiilor prin dialog între părțile interesate trebuie ferm 

încurajată ori de câte ori este posibil, iar procedura judiciară trebuie considerată ultima 
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soluție; invită comunitatea de afaceri să recunoască că este în interesul lor să întreprindă 

acțiuni voluntare pentru a compensa consumatorii și a evita astfel implicarea în proceduri 

de litigiu; subliniază că mecanismele alternative de soluționare a litigiilor (ASL) pot oferi 

părților o soluție mai rapidă și mai ieftină și pot juca un rol complementar pe lângă căile 

de atac judiciare, fără a se exclude reciproc cu acestea; totuși, constată că, în prezent, 

există lacune semnificative – sectoriale și geografice – în sistemele ASL existente în UE; 

15. recunoaște necesitatea de a evita anumite abuzuri sau utilizarea frauduloasă a 

mecanismelor de acțiune colectivă în despăgubire întâlnită în țări terțe, în special în SUA 

cu sistemul său de „acțiuni colective”; 

16. subliniază faptul că un sistem eficient de acțiuni colective în despăgubire ar trebui să 

poată oferi rezultate sigure din punct de vedere juridic, echitabile și adecvate, într-un 

termen rezonabil, respectând, în același timp, drepturile tuturor părților implicate; 

consideră că abordarea UE a chestiunii acțiunilor colective în despăgubire ar trebui să 

includă posibilitatea de a face recurs la decizia instanței într-un anumit interval de timp; 

17. evidențiază faptul că particularitățile care încurajează o multiplicare excesivă a acțiunilor 

în justiție, precum despăgubirile punitive, onorariile condiționate de rezultate, finanțarea 

de către părți terțe, lipsa de control asupra calității procesuale a entităților cu rol 

reprezentativ în instanță, posibilitatea ca avocații să prospecteze după victime potențiale, 

precum și procedura de descoperire pentru a aduce probe în instanță, fără a aduce atingere 

competențelor conferite curților și autorităților naționale conform legislației naționale, nu 

sunt compatibile cu tradiția juridică europeană și trebuie respinse; subliniază că ar trebui 

luate toate măsurile necesare pentru a interzice practica de a căuta instanța cea mai 

favorabilă; 

18. insistă asupra necesității de a construi abordarea europeană a acțiunilor colective în 

despăgubire pe principiul opt-in, conform căruia victimele sunt identificate în mod clar și 

iau parte la procedură numai în cazul în care acestea și-au exprimat în mod expres dorința 

de a participa, pentru a evita eventualele abuzuri; subliniază necesitatea respectării 

sistemelor naționale existente, conform principiului subsidiarității; solicită Comisiei să ia 

în considerare instituirea unui sistem care să furnizeze informații pertinente tuturor 

consumatorilor potențiali implicați, să crească reprezentativitatea acțiunilor colective și să 

asigure un acces la justiție simplu, accesibil din punct de vedere financiar și eficient 

pentru toți cetățenii UE, evitându-se astfel multiplicarea excesivă a acțiunilor în justiție, 

precum și acțiunile ulterioare inutile în justiție, individuale sau colective, privitoare la 

aceeași infracțiune; 

19. solicită statelor membre să pună în aplicare mecanisme eficiente care să garanteze că un 

număr maxim de victime este informat și sensibilizat cu privire la drepturile și obligațiile 

care îi revin, în special atunci când respectivele persoane locuiesc în state membre diferite, 

evitând afectarea nejustificată a reputației părții în cauză, pentru a respecta cu 

scrupulozitate prezumția de nevinovăție; 

20. subliniază că, pentru a asigura eficiența acțiunilor colective în despăgubire și pentru a 

evita potențialele abuzuri, abordarea UE în materie de acțiuni colective în despăgubire ar 

trebui să includă doar acțiunile reprezentative ale entităților recunoscute oficial la nivel 

național (autorități publice, precum avocatul poporului sau organizațiile de consumatori); 
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solicită Comisiei ca, în consultare cu statele membre, să definească un set comun de 

criterii pe care organizațiile de consumatori trebuie să le îndeplinească pentru a putea să se 

prezinte în instanță; subliniază faptul că autoritățile naționale competente ar trebui să fie 

responsabile pentru verificarea respectării acestor criterii de către organizațiile de 

consumatori; 

21. subliniază că, în cazul litigiilor transfrontaliere, entitatea reprezentativă (autoritatea 

publică sau organizația de consumatori autorizată) ar trebui să poată să reprezinte victime 

din alte state membre care s-au alăturat procedurii de acțiune colectivă în despăgubire în 

orice stat membru; 

Rolul instanței și importanța informării 

22. susține faptul că instanța are un rol crucial de jucat în decizia cu privire la admisibilitatea 

plângerii și la caracterul reprezentativ al reclamantului, pentru a se asigura că numai 

plângerile fondate sunt examinate și pentru a garanta un echilibru just între prevenirea 

utilizării abuzive și protecția dreptului la un acces efectiv la justiție, atât pentru cetățeni, 

cât și pentru întreprinderile din UE; 

23. consideră că instanța ar trebui, de asemenea, să asigure distribuirea echitabilă a 

despăgubirii și să verifice caracterul echitabil al măsurilor de finanțare; evidențiază faptul 

că mecanismele de control al jurisdicției și cerințele privind proporționalitatea i-ar proteja 

pe acuzați împotriva abuzării sistemului; 

24. insistă asupra necesității respectării principiului conform căruia partea care pierde suportă 

cheltuielile de judecată pentru evitarea proliferării plângerilor nefondate în cadrul 

mecanismului de acțiuni colective în despăgubire la nivelul UE, permițând judecătorului 

să reducă după cum consideră potrivit cheltuielile de judecată plătite de partea care pierde 

sau statului să furnizeze asistență juridică, în conformitate cu legislația națională și cu 

respectarea principiului subsidiarității; 

25. evidențiază faptul că furnizarea de informații cu privire la acțiunile colective în 

despăgubire joacă un rol major în ceea ce privește accesibilitatea și eficacitatea procedurii, 

deoarece consumatorii trebuie să cunoască faptul că au fost victimele aceleiași practici 

ilegale și că a fost demarată o acțiune colectivă, inclusiv în alt stat membru; insistă asupra 

rolului determinant pe care îl pot juca organizațiile de consumatori și Rețeaua Centrelor 

Europene ale Consumatorilor (ECC-Net) în transmiterea de informații unui număr cât mai 

mare de persoane, în special consumatorilor celor mai vulnerabili; 

26. sugerează că, pentru a facilita cooperarea între entitățile abilitate să întreprindă acțiuni 

colective, în special în cazuri transfrontaliere, ar trebui să fie instituit un registru online de 

cazuri inițiate și în curs de desfășurare la nivelul UE; subliniază faptul că un astfel de 

ghișeu unic european ar fi un instrument util pentru entitățile abilitate care plănuiesc să 

introducă o acțiune colectivă în despăgubire în instanță, pentru a identifica dacă nu cumva 

este în curs de lansare o acțiune similară într-un alt stat membru; subliniază importanța 

schimbului de bune practici și a aplicării celor mai bune tehnologii disponibile pentru a 

facilita schimbul de informații, depunerea și gruparea cazurilor; 

Finanțarea acțiunilor colective în despăgubire 
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27. afirmă că, pentru ca acțiunile colective să fie posibile din punct de vedere practic, statele 

membre ar trebui să garanteze disponibilitatea unor mecanisme adecvate de finanțare, 

conforme cu dispozițiile naționale și concepute astfel încât, pe de o parte, să nu încurajeze 

introducerea de acțiuni nefondate în justiție, iar, pe de altă parte, cetățenii să nu fie privați 

de accesul la justiție din cauza insuficienței resurselor financiare; 

28. este conștient de faptul că unele entități cu rol de reprezentare pot să nu fie capabile să 

deschidă acțiuni colective în justiție și că, din cauza lipsei de resurse, numai un număr 

limitat de cazuri pot fi lansate; prin urmare, invită Comisia să examineze cu atenție 

posibilitatea creării unui fond european finanțat dintr-o parte a amenzilor aplicate 

întreprinderilor care încalcă legislația UE în domeniul concurenței; propune ca un astfel 

de fond să poată fi folosit pentru a acoperi costurile acțiunilor colective transfrontaliere cu 

dimensiune europeană, cu condiția ca entitatea cu rol de reprezentare să dovedească că 

fondurile vor fi utilizate în acel scop; subliniază că o astfel de opțiune ar furniza resurse 

suplimentare pentru a lupta împotriva comportamentului fraudulos și că ar constitui, de 

asemenea, un mod echitabil de a finanța acțiunile colective în despăgubire pentru 

consumatori, întrucât o parte a amenzilor ar fi indirect returnate victimelor; consideră că, 

în orice caz, compensațiile nu pot fi utilizate pentru a finanța procedurile de acțiune 

colectivă în despăgubire, întrucât numai prejudiciul efectiv suferit de reclamanți trebuie 

compensat; în sfârșit, insistă asupra necesității de a se evita finanțarea de către părți terțe, 

pentru a preveni abuzurile și crearea unei „piețe a litigiilor”. 
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