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NAVRHY

Vybor pro vnitini trh aochranu spotiebitelll vyzyva Vybor pro pravni zalezitosti jako
prislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

A

vzhledem K tomu, Ze alternativnim feSenim spord (ADR) se rozumi mechanismus pro
mimosoudni urovnavani sport, V jehoz ramci je spotiebitelim a obchodnikiim poskytnuta
pomoc spocivajici v zasahu treti strany (medidtora nebo rozhodce),

vzhledem Kk tomu, Ze povédomi ob¢anti EU 0 alternativnim feSeni sport a jeho chapani je
Vv celé Evropé slabé a mylné a Ze pouze mala ¢ast obCant vi, jak podat Zalobu k organu
ADR,

vzhledem Kk tomu, Zze mechanismy ADR je tieba vice propagovat a spotiebitele

i obchodniky je tfeba vice podnécovat k tomu, aby je vyuzivali jako alternativu k soudnim
fizenim, kterd umoziuje vyhnout se konfronta¢nimu ptistupu a nabizi feSeni vyhodné pro
vSechny strany,

. s ohledem na své usneseni ze dne 6. dubna 2011 o spravé a partnerstvi na jednotném trhu?,

Vv némz vyzval Komisi, aby do konce roku 2011 ptedlozila legislativni navrh tykajici se
vyuzivani alternativniho feSeni sport v EU,

vzhledem K tomu, Ze vytvoteni pravnich piedpistt 0 ADR je jednim z dvanacti nastroju
podpory rustu a posileni davéry v souvislosti s Aktem o jednotném trhu, jak je uvedeno ve
sdéleni Komise pfijatém dne 13. dubna 2011,

vzhledem k tomu, Ze legislativni navrh 0 ADR v EU je zminén v pracovnim programu
Komise jakoZto strategicka iniciativa,

vyzyva Komisi, aby do konce roku 2011 piedlozila legislativni navrh tykajici se vyuzivani
alternativniho feSeni spotiebitelskych sporti v EU, a klade diiraz na jeho urychleného
piijeti;

zaroven vyzyva Komisi, aby pfijala okamzité kroky pro zvySeni informovanosti
spotiebitell a podnikl 0 stavajicich legislativnich néstrojich, jako jsou nafizeni (ES)

¢. 861/2007, kterym se zavadi evropské fizeni 0 drobnych narocich, smérnice 2008/52/ES
0 nékterych aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vécech a natizeni (ES)

¢. 805/2004, kterym se zavadi evropsky exekuéni titul pro nesporné naroky; s ohledem na
tento cil navrhuje, aby vnitrostatni organy, soudy, advokéatni a obchodni komory,
organizace spotiebitelského poradenstvi, pojistitelé pravni ochrany a dalsi ptislusné
organizace byly zapojeny do komplexni informacni kampané; vyzyva k poskytnuti
finanéni podpory pro evropské a vnitrostatni kampané tohoto druhu; vyzyva k poskytnuti
podpory pro provedeni takovéto kampané tykajici se postupu ADR, a to soubézné se
zavedeni tohoto postupu;

zduraznuje, ze k tomuto navrhu Komise musi byt pfipojeno uplné hodnoceni dopadi
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v souladu s pravidly zlepSovani pravni Gpravy;

podporuje Komisi v jejim zaméru pobizet K vyuzivani alternativnich zptsobu feseni
spord, které budou rychlé, a¢inné a levné a které umozni vytvaiet a udrzovat kvalitni
obchodni, hospodatské, socialni a sousedské vztahy a budou ptispivat k zajisténi vysoké
urovn¢ ochrany spotiebitele, pficemz feSeni bude narozdil od bézné soudni praxe vyhodné
pro ob¢ strany;

souhlasi s Komisi v tom, ze pfiméfeny piistup kK nahrad¢ $kody na vnitinim trhu vyzaduje
jak moznost snadno vyuzit alternativniho feseni sport, tak i existenci u¢inného systému
kolektivnich Zalob, pfi¢emz oba tyto prostiedky se navzajem dopliuji a nevylucuji se;

zduraziuje, ze evropskym spotfebitelim je tieba zarudit piistup K systémim ADR

Vv piipadé vnitrostatnich i pfeshrani¢nich sport, zejména pokud jde o internetové obchody,
jejichz pocet v Unii rychle roste; poukazuje na to, ze vyuzivani systémi ADR poskytuje
vyssi troven ochrany prav spotiebitelti a posiluje divéru spotiebitelt v trh, podniky

a organy na ochranu spottebitelskych prav tim, ze je zatraktiviiuje a ze podporuje
ptreshrani¢ni obchod a zvySuje prosperitu vSech subjektli na trhu EU;

zdaraziuje, ze ackoli v Evropé v soucasnosti puisobi ¢etné systémy ADR, jednou

z nejvétsich prekazek jejich uzivani je to, Ze se nevyvijeji ve vSech zemich EU
rovnomeérng, a ani geograficky, ani pokud jde o odvétvi; navrhuje proto, aby byly
soucasné nedostatky v geografickém pokryti ADR rychle napraveny, a pozaduje G¢inny
systém mimosoudniho urovnavani spotiebitelskych sport, ktery bude pusobit v celé EU;
lituje vyznamnych nedostatki v nékterych odvétvich ve vétsing Clenskych stati, avsak
podporuje zlepSovani pokryti jednotlivych sektorti, do néhoz by se zapojily osoby, které
rozumi fungovani téchto odvétvi; vybizi clenské staty, aby zvazily zavedeni jednotnych
kontaktnich mist pro kazdé odvétvi, ktera by poskytovala informace o tom, jak zahajit
fizeni ADR;

pfipomind, Ze mira vyuzivani soudd pro drobné naroky v riznych ¢lenskych statech
zustava zna¢né nizka a ze je potieba odvést vice prace, pokud jde o pravni jistotu,
jazykové ptrekazky a transparentnost fizeni; vyzyva Komisi, aby pii formulovani svého
legislativniho navrhu o vyuzivani ADR pro spotiebitelské spory v EU vénovala témto
soudiim zvlastni pozornost;

navrhuje, aby budouci legislativni ndvrh Komise o vyuzivani ADR v EU definoval hlavni
zasady, které by mély systémy ADR piisobici v Evropé dodrzovat; témito zdsadami jsou:

— nezavislost, nestrannost a diivérnost: pii nominaci mediatort je tieba se vyvarovat
vzniku stfetu zajm1; zasada spolecné iCasti zastupcl spotiebitelskych organizaci
a subjektl zastupujicich podnikatelskou sféru by mohla poslouzit jako zéklad pro
zaruCeni nestrannosti vysledku;

— kompetence: povéteni odbornici musi mit pro vykon této funkce odborné schopnosti,
vzdélani a zkusenosti @ musi byt nestranni, nezavisli a kompetentni;

— ucinnost a rychlost: mediatofi musi disponovat dostate¢nymi zdroji (patficné lidské,
hmotneé a finan¢ni zdroje) a musi byt schopni dodrzet kratkou lhitu od piedlozeni po
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piijeti rozhodnuti;

— rovnost mezi spotiebiteli a obchodniky, pokud jde o informace, koncepci, postup
a oboustranné vymény, tedy moznost, aby kazda strana piedstavila své stanovisko
a seznamila se se stanovisky a tvrzenimi ostatnich stran;

— financovani: je tieba vyiesit problém nakladi ADR, aby byl tento zptisob feSeni sporu
atraktivni pro vS§echny zc¢astnéné strany; systém by proto mél byt bezplatny, pokud je
vysledek kladny, nebo z n¢j mély pro spotiebitele vyplyvat velmi nizké naklady;

— svoboda volby a mimosoudni povaha: ADR musi byt dobrovolnym néstrojem
zalozenym na moZznosti svobodné volby béhem celého procesu, pfi¢emz se stranam
kdykoli ponechava moznost urovnat pii pred soudem; zaroven musi byt poskytnuty
zéaruky, ze bude vynalozeno skutecné usili 0 dosazeni spésné mediace; vV Zadném
pfipadé se nesmi jednat 0 prvni povinnou fazi ped podniknutim soudnich kroki;
rozhodnuti pfijata v rdmci ADR mohou byt zdvazné jen tehdy, pokud byly obé strany
0 této skute¢nosti pfedem informovany a vyslovné s tim souhlasily; i pies takova
rozhodnuti musi mit strany stdle moznost rozhodnout se pro projednéani sporu pred
soudem;

— proporcionalita postupti, rozhodnuti a nakladi, aby se piedeslo tomu, Ze jejich dopad
prevysi cil a predmét sporu; vzniklé nédklady musi odpovidat zptisobené skodg¢;

— transparentnost: kromé poskytovani obecnych informaci (druh spori, pravidla jejich
predkladani, zptisoby rozhodovani atd.) musi osoby, které ptisobi jako mediatofi,
ptekladat vyrocni zpravys;

10. vyzyva Komisi, aby vénovala pozornost formulaci ,,mimosoudni feSeni sport k urovnani
sport tykajicich se transakci a obchodnich praktik v EU*, ktera je pon¢kud neprihledna
a nenapomaha uc¢inné komunikaci; doporucuje tento vyraz zjednodusit, vice zdtraznit
rozdil mezi timto pojmem a soudnim fizenim a vyjasnit skutecnost, Ze se tyka zejména
spotiebitelskych sport;

11. vyzyva Komisi, aby zajistila koordinaci nadnarodnich spottebitelskych spori, aby se
usnadnil ptistup K vnitrostatnim systémium ADR a K systémim provozovanym samotnymi
podniky a aby se zlepsila koordinace mezi témito systémy; vybizi Komisi, aby na
domovské strance SOLVITu rovnéz zvetejnila ve vSech tfednich jazycich EU piehled
relevantnich vnitrostatnich postupti a vytvoftila jednotné evropskeé telefonni Cislo
Kk usnadnéni piistupu vetejnosti K systémim ADR V jejich ¢lenském staté i v jinych
Clenskych statech a aby pravidelné vydavala pokyny K jejich uzivani;

12. vyzyva Komisi, aby podpotila a posilila stavajici organy ptsobici v této oblasti a zvysila
jejich kapacitu, pokud tyto organy prokdzaly svou ucinnost a hodnotu, kuptikladu
SOLVIT, Europe Direct, ECC-NET a FIN-NET;

13. vyzyva Komisi, aby v souvislosti s pfeshrani¢nimi spotiebitelskymi spory v oblasti
elektronického obchodovani ptijala opatieni kK urychlenému zavedeni vicejazyéné

platformy umoznujici spotfebitelim zcela vytesit své spory on-line a aby pfitom méla na
paméti, Ze tato platforma musi spliiovat normy kvality a byt zaloZzena na stavajicich
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

systémech ADR v ¢lenskych statech;

domniva se, ze poskytovani informaci spotiebitellim je ukolem, na jehoz plnéni se podileji
vefejné organy, informacni a poradenské sité, regulacni organy a spotiebitelské skupiny,

a doporucuje, aby kazdy z téchto subjektli na své ptislusné urovni vedl informacni
kampang¢ a pilotni projekty tykajici se této otazky;

domniva se, ze poskytovani informaci spotiebitellim je ukolem, na jehoz plnéni se podileji
vefejné organy a reprezentativni organizace, a doporucuje, aby tyto subjekty na své
ptislusné urovni vedly kampané pro zvySeni povédomi a pilotni projekty tykajici se této
otazky;

kritizuje nepiehlednost stavajici databaze ADR, kterou spravuje Komise; navrhuje
Komisi, aby vytvofila vicejazyény evropsky internetovy portal pro ADR, kde by se kazdy
spotiebitel mohl informovat 0 tom, jak ADR funguji, co obnaseji a jaké prava a povinnosti
Jsou s nimi spojena, pii¢emz vychodiskem by byly existujici databaze a sité; zdlraziuje,
Ze V zajmu spotiebitell je nutné klast diraz na to, aby byl tento portal uzivatelsky
ptivétivy a ptrehledny;

zdaraziuje, ze spotiebitelé musi mit moznost ziskat relevantni informace 0 ADR na
internetu, a to fadné pielozené do svého jazyka pomoci snadno dostupnych a uzivatelsky
ptivétivych on-line prekladact;

zdaraziuje, ze pred zahajenim spotiebitelského sporu je velmi dilezité informovat
spotiebitele 0 existenci a pfinosech ADR; trva na tom, ze je vV tomto ohledu nutné posilit
smysl pro odpovédnost podnikid a obchodnich organizaci; domniva se, ze podniky

a podnikové svazy maji povinnost informovat spotiebitele 0 dostupnych mechanismech
ADR; navrhuje, aby se v ramci téchto informaci také ve vSech smluvnich dokumentech
vypracovanych obchodniky mélo odkazovat na moznost vyuzit ADR, spolu s kontaktnimi
informacemi a postupy pro podani; tento pozadavek by vSak nemél vést k dodate¢nym
nakladtim a byrokracii;

vyzyvéa Komisi, aby ve spolupraci s ¢lenskymi staty vedla informaéni kampané s cilem
vzdé€lavat a informovat spotiebitele a podniky o pfinosech tohoto nastroje;

uznava, Ze jednou z hlavnich ptekazek, které brani vyuzivani systémi ADR, je neochota
podnikii ucastnit se jich; navrhuje, aby obchodni komory, zastiesujici organizace na
vnitrostatni i unijni drovni a jiné profesni organizace mély povinnost informovat podniky
o existenci ADR a o jeho potencialnich vyhodach, mimo jiné s ohledem na moznost snizit
pocet soudnich sport pfimo U zdroje a ochranit povést spole¢nosti, 8 0 moznosti obnovit
divéru v obchodnich vztazich mezi stranami na rozdil od zavéru rozhodce ¢i rozsudku
soudu;

doporucuje, aby byla na celoevropské urovni zavedena jako mozna pobidka pro podniky
znacka kvality pro mediaci v oblasti spotiebitelskych spori, a soucasné s ni pokyny
zohlednujici osvédcené postupy, diky nimz budou spotiebitelé moci rychle identifikovat
podniky, jez si zvolily systémy ADR; soudi, ze tento navrh by mél nejprve projit
hodnocenim nakladt a ptinosl; zdiraznuje, ze Komise by méla zajistit, aby tato znacka
byla nalezité pouzivana a prosazovana.
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