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ETTEPANEKUD

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon palub vastutaval 6iguskomisjonil lisada oma resolutsiooni
ettepanekusse jargmised ettepanekud:

A

arvestades, et alternatiivne vaidluste lahendamine (Alternative Dispute Resolution (ADR))
on kohtuvaline vaidluste lahendamise menetlus, mis aitab tarbijal ja kauplejal kolmanda
osapoole vahendusel (vahendaja voi vahekohtunik) konflikti lahendada;

arvestades, et Euroopa Liidu kodaniku teadmised ja arusaamine vaidluste alternatiivse
lahendamise skeemide kohta kogu Euroopas ei ole piisavad ega selged, uiksnes vaike
protsent kdikidest kodanikest teab, kuidas esitada hagi vaidluste alternatiivse lahendamise
asutusele;

arvestades, et on oluline tagada alternatiivse vaidluste lahendamisstisteemi olemasolu
parem tutvustamine ning aktiivsemalt julgustada tarbijaid ja erialatd6tajaid kasutama seda
alternatiivina kohtumenetlusele, vdimaldades seelébi valtida vastasseisu ning pakkudes
lahendust, millest vdidavad mdlemad osalised;

. arvestades oma 6. aprilli 2011. aasta resolutsiooni ,,Juhtimine ja partnerlus iihtsel turul™?,

milles Euroopa Parlament palus komisjonil esitada 2011. aasta I6puks digusakti
ettepaneku alternatiivse vaidluste lahendamise kasutamise kohta Euroopa Liidus;

arvestades, et alternatiivset vaidluste lahendamist puudutav seadusandlus on lahutamatu
osa kaheteistkiimnest meetmest, mille eesmark on ergutada majanduskasvu ning tosta
komisjoni 13. aprillil 2011. aastal vastu vdetud (ihtse turu seaduse usaldusvéarsust;

arvestades, et Euroopa Liidu alternatiivset vaidluste lahendamist puudutava digusakti
ettepanekut mainiti komisjoni to6programmis kui strateegilist algatust;

palub komisjonil esitada 2011. aasta 16puks Gigusakti ettepaneku tarbijavaidluste
alternatiivse lahendamise kasutamise kohta ELis ning rohutab selle Kiire vastuvdtmise
téhtsust;

kutsub samas komisjoni lles hoolitsema viivitamatult selle eest, et tarbijatele ja
ettevotjatele paremini tutvustada praegu kehtivaid digusloomevahendeid, nagu maéarus
(EU) nr 861/2007, millega luuakse Euroopa viiksemate kohtuvaidluste menetlus, direktiiv
(EU) nr 52/2008 vahendusmenetluse teatavate aspektide kohta tsiviil- ja kaubandusasjades
ning maarus (EU) nr 805/2004, millega luuakse Euroopa taitekorraldus vaidlustamata
nduete kohta; teeb ettepaneku kaasata selleks ulatuslikku teabekampaaniasse riiklikke
asutusi, kohtuid, advokatuure ja kaubanduskodasid, tarbijakaitseliite, kohtukulude
kindlustajaid ja teisi padevaid organisatsioone; nduab vastavate ileeuroopaliste ja
siseriiklike kampaaniate jaoks rahalist toetust; nduab, et samamoodi toetataks ja viidaks
labi ka alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi kampaania, ja nimelt alates stisteemi
joustumise kuupdevast;
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rohutab, et kdik komisjoni ettepanekud peavad sisaldama téielikku mdjuanalliisi, et olla
kooskdlas parema Gigusloome eeskirjadega;

. toetab komisjoni kavatsust ergutada alternatiivse ligipaésetava, Kiire, tbhusa ja odava

vaidluste lahendamise kasutamist, mis voimaldab luua ja séilitada paremaid ja usaldusel
pdhinevaid kaubandus-, majandus-, sotsiaal- ja naabrussuhteid ning pakub kdrgel tasemel
tarbijakaitset olukorras, mis vorreldes praeguse kohtupraktikaga toob kasu mdlemale
osalisele;

ndustub komisjoniga, et asjakohane digus hiivitamisele siseturul eeldab nii lihtsustatud
juurdepaasu alternatiivsele vaidluste lahendamissiisteemile kui ka tbhusa thishagide
stisteemi olemasolu, kusjuures mdlemad taiendavad, mitte ei valista teineteist;

réhutab vajadust tagada Euroopa tarbijate juurdepéés alternatiivsele vaidluste
lahendamisstisteemile nii siseriiklike kui piiritleste vaidluste korral, pidades eriti silmas
ELi Kiiresti kasvavat on-line-turgu; margib, et alternatiivse vaidluste lahendamisslsteemi
kasutamine tagab parema tarbijakaitse ning tostab tarbijate usaldust turu, ettevotete ja
tarbijakaitse institutsioonide suhtes, muutes neid tarbijale atraktiivsemaks, soodustades
piiritlest turustamist ja suurendades kdikide liidusisese turu ettevotjate joukust;

rohutab, et kuigi praegusel hetkel toimib Euroopas mitmeid t6husaid alternatiivseid
vaidluste lahendamise siisteeme, on tiks pohilisi takistusi selliste susteemide kasutamisel
nende vahene arendamine terves ELis nii geograafilisest kui ka sektoraalsest
vaatepunktist; teeb seetdttu ettepaneku korvata kiiresti alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi geograafilise katvuse puudujéégid Euroopas ning kutsub tles looma
tarbimisalaste kohtuvaliste vaidluste lahendamise tdhusat stisteemi, mis hdlmaks kogu
Euroopa Liitu; peab kahetsusvaarseks olulisi valdkondlikke linki, mis pusivad enamikus
litkmesriikides, ning edendab samas paremat valdkonniti kohaldamist, millesse kaasataks
inimesi, kes saavad aru, kuidas antud valdkond toimib; innustab liikmesriike kavandama
valdkonnapdhiste teeninduspunktide kasutuselevdtmist, mis annaksid teavet alternatiivse
vaidluste lahendamismenetluse algatamise kohta;

margib, et vaiksemate kohtuvaidluste kohtute rakendamine on mones liikmesriigis
jatkuvalt markimisvéarselt madal ning et rohkem t66d tuleb teha diguskindluse,
keelebarjaéride ja menetluste labipaistvuse nimel; kutsub komisjoni Gles podérama erilist
tahelepanu nimetatud Gigusasutustele digusakti ettepaneku koostamisel tarbijavaidluste
alternatiivse lahendamise kasutamise kohta Euroopa Liidus;

soovitab Euroopa Komisjonil vétta Euroopa Liidu alternatiivsete vaidluste
lahendamissiisteemide kasutamist puudutavasse seadusettepanekusse suunised, mida
peaks jargima Euroopas rakendatavate alternatiivsete vaidluste lahendamisslisteemide
kontekstis, ja nimelt:

— sOltumatus, erapooletus ja mitmekesisus: vahendajate madramisel tuleks valtida
vOimalikku huvide konflikti teket; otsuse erapooletuse tagamiseks oleks kasulik
jargida pohimotet, mille kohaselt tarbijatihenduste liikmed ja
ettevotlusorganisatsioonid osalevad thiselt;

— péadevus: vastutavad valdkondlikud asjatundjad peavad olema erialaselt voimekad,
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koolitatud, omama t66kogemust ning olema erapooletud, sdltumatud ja padevad,;

— tBhusus ja kiirus: vahendajate k&sutuses peab olema piisavalt ressursse (asjakohased
inim-, materiaalsed ja rahalised vahendid) ning nad peavad suutma kinni pidada
luhikesest tahtajast, mille jooksul tuleb pérast taotluse esitamist teha otsus;

— vOrdsus tarbijate ja valdkondlike asjatundjate vahel teabe, kontseptsiooni ja menetluse
osas ning kahepoolsed mottevahetused, st mdlemal poolel on vdimalus véljendada
oma seisukohti ja tutvuda teise poole esitatud seisukohtade ja faktidega;

— rahastamine: lahendamist vajab alternatiivse vaidluste lahendamisega seotud kulude
probleem, et tagada lahenduse atraktiivsus asjaosaliste jaoks; seda silmas pidades
peaks ststeemi kasutamine olema juhtumi vditmise korral tasuta, voi seda tuleks
vOBimaldada tarbijale vdga mddduka hinnaga;

— vabadus ja kohtuvalisus: alternatiivne vaidluste lahendamissusteem peab olema
vabatahtlik, l&htudes austusest poolte vaba valiku vastu kogu protsessi véltel, andes
neile igal ajal vBimaluse lahendada oma vaidlust kohtus; samas peab olema tagatud, et
eduka vahendamise huvides tehakse tegelikke jdupingutusi; see ei tohiks mingil juhul
kujutada endast esimest kohustuslikku sammu enne Giguslike meetmete votmist ning
sellest stisteemist tulenevad otsused muutuvad siduvaks ainult juhul, kui pooli on
sellest eelnevalt teavitatud ja nad on sellega sonaselgelt ndustunud; hoolimata sellisest
otsusest peab pooltele jadma alles vdimalus kohtu poole p6érduda;

— proportsionaalsuse pohimdte seoses menetluste, otsuste ja kuludega, mis aitab véltida
nende tlemé&arast mdju vaidluse eesmargile ja teemale; kulud peavad olema
proportsioonis kantud kahjuga;

— labipaistvus: lisaks Uldise teabe (vaidluste liigid, taotluste esitamise reeglid, otsuste
tegemise viisid jne.) kéttesaadavaks tegemisele peavad kdik vahendajana tegutsevad
isikud avaldama aastaaruande;

10. kutsub komisjoni iiles kaaluma sonastust ,,kohtuvaline vaidluste lahendamine
kaubandustehingute ja -tavadega seotud vaidluste lahendamiseks Euroopa Liidus”, mis
tdhusat suhtlemist silmas pidades on raskesti mdistetav; soovitab terminoloogiat
lihtsustada, et eristada paremini kdnealust etappi ja kohtuprotsessi labimise etappi, ning
selgitada, et selline abindu kehtib eelkdige tarbijavaidlustes;

11. palub komisjonil satestada piiritleste tarbijavaidluste lahendamise koordineerimine, mis
lihtsustaks juurdepadsu siseriiklikele ja ettevotjate hallatavatele alternatiivsetele vaidluste
lahendamissiisteemidele ja nende koordineerimist; samuti soovitatakse komisjonil
avaldada SOLVITi veebilehel kdigis ametlikes ELi keeltes tilevaade asjakohastest
menetlustest ja teha teatavaks ihtne Euroopa telefoninumber, mis lihtsustaks kodanike
juurdepdasu alternatiivsetele vaidluste lahendamissiisteemidele oma liikmesriigis ja teistes
liilkmesriikides, ning esitada selged suunised slisteemide kasutamise kohta;

12. kutsub komisjoni lles toetama, tugevdama ning suurendama nende antud valdkonnas

olemasolevate asutuste tegevusulatust, kes tegutsevad téhusalt ning on oma vaartust
tdestanud, naiteks SOLVIT, Europe Direct, ECC-Net ja FIN-NET;
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13. palub komisjonil elektroonilist kaubandust puudutavate piiritileste tarbijavaidluste tarbeks
kavandada mitmekeelse platvormi kiire kasutuselevotmine, mis vdimaldaks tarbijatel
lahendada vaidlusi taielikult internetis; platvorm peab vastama kvaliteedistandarditele
ning toetuma litkmesriikides olemasolevatele alternatiivsetele vaidluste
lahendamissiisteemidele;

14. on arvamusel, et tarbijate teavitamise eest vastutavad nii riigiasutused kui ka teabe- ja
nduandevdrgustikud ning seadusandjad ja tarbijakaitsetihendused, ning soovitab neil
koigil kéivitada oma tasandil teadlikkuse tdstmise kampaaniaid ning temaatilisi
katseprojekte;

15. on arvamusel, et erialattotajate teavitamise eest vastutavad nii riigiasutused kui ka
esindusorganisatsioonid, ning soovitab neil kdigil kaivitada oma tasandil teadlikkuse
tdstmise kampaaniaid ning temaatilisi katseprojekte;

16. kritiseerib komisjoni praeguse alternatiivse vaidluste lahendamise andmebaasi ebaselgust;
soovitab komisjonil luua olemasolevatele andmebaasidele ja vdrgustikele tuginedes
Euroopa mitmekeelne alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi internetiportaal, kus
koik tarbijad saaksid teavet selle kohta, kuidas alternatiivne vaidluste lahendamissusteem
tootab, mida see endaga kaasa toob, millised on tarbija Gigused ja kohustused; réhutab, et
tarbijate huvides peab poérama tdhelepanu eelkdige veebiportaali kasutajasobralikkusele
ja selgusele;

17. rBhutab, et tarbijatel peab olema juurdepads kogu internetis leiduvale asjakohasele teabele
alternatiivse vaidluste lahendamisslisteemi kohta, mis on nduetekohaselt télgitud nende
emakeelde, kasutades kergesti kattesaadavaid ja kasutajasdbralikke on-line
tdlkerakendusi;

18. margib, et vaga oluline on tdsta tarbijate teadlikkust alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi olemasolust ja eelistest enne tarbijavaidluse tekkimist; néuab sellega
seoses ettevotjate ja ettevOtlusorganisatsioonide vastutustunde tugevdamist; on seisukohal,
et ettevdtjatel ja kutseorganisatsioonidel lasub kohustus teavitada tarbijaid
olemasolevatest alternatiivse vaidluste lahendamise mehhanismidest; teeb ettepaneku, et
selle ennetava teabe hulka kuuluks k&igisse valdkondlike asjatundjate koostatud
lepingudokumentidesse lisatav viide v8imalusele kasutada alternatiivset vaidluste
lahendamissiisteemi, koos kontaktandmetega ja asjakohase stisteemi kasutamise korraga;
selline tingimus ei tohiks tdéhendada lisakulutusi ja biirokraatiat;

19. kutsub komisjoni tles koostdos liikmesriikidega labi viima tarbijate ja ettevotjate
harimisele ning teadlikkuse tdstmisele suunatud teabekampaaniaid, mis kasitleksid
kdnealuse slisteemi kasutamise eeliseid;

20. tunnistab, et ks pohilisi alternatiivse vaidluste lahendamissusteemi kasutamise takistusi
on ettevotjate vastumeelsus selliste mehhanismide kasutamise suhtes; teeb ettepaneku, et
kaubanduskojad, katusorganisatsioonid nii riiklikul kui ELi tasandil ja muud kutsealade
organisatsioonid oleksid kohustatud teavitama ettevotteid alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi olemasolust ja selle véimalikust kasust, eriti selle pakutavast
voimalusest vahendada kohtuvaidluste tekkimist juba algetapis, selle mdjust ettevotte
kuvandile ning sellest, et erinevalt vahekohtu v6i kohtu otsusest pakub alternatiivne
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vaidluste lahendamisslisteem vdimalust taastada pooltevahelisi usaldusel pdhinevaid
kaubandussuhteid;

21. soovitab véimaliku stiimulina ettevotetele luua Euroopa tasandi kvaliteedimark, mis on
seotud tarbijavaidluste lahendamisega vahenduse teel ja millele tuleks lisada parimate
tavade suunised, nii et tarbijad suudaksid kiirelt tuvastada alternatiivses vaidluste
lahendamissisteemis osalevaid ettevotteid; on seisukohal, et ettepaneku kohta tuleks
esmalt teostada tasuvusanaliitis; rohutab, et komisjon peaks tagama mérgi nduetekohase
kasutamise ning joustamise.
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