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VORSCHLAGE

Der Ausschuss flr Binnenmarkt und Verbraucherschutz ersucht den federfiihrenden
Ausschuss fur Verkehr und Fremdenverkehr, folgende VVorschlage in seinen
Entschlielungsantrag zu ibernehmen:

1. begriRt die Zusage der Kommission, die bestehenden Verordnungen tiber Fluggastrechte
zur Verbesserung der Situation von Fluggasten, insbesondere in Fallen von grofl3en
Verspétungen oder Annullierungen, zu analysieren und zu Uberprifen; ist der Ansicht,
dass eine ordnungsgemafRe Anwendung der bestehenden Bestimmungen durch die
Mitgliedstaaten und die Luftfahrtunternehmen, die Durchsetzung von ausreichenden und
einfachen Rechtsbehelfen und die Bereitstellung genauer Informationen fir Fluggéste
beziglich ihrer Rechte die Eckpfeiler daflr sein sollten, das Vertrauen der Fluggéste
zurlickzugewinnen;

2. unterstreicht die Bedeutung einer einheitlichen Durchfiihrung und Durchsetzung der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 und der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 zu
Fluggastrechten in allen Mitgliedstaaten einschlie3lich wirksamer, abschreckender und
verhéltnismaRiger Sanktionen, um fir die Luftfahrtunternehmen und die weiteren
beteiligten Akteure gleiche Wettbewerbsbedingungen sowie starke wirtschaftliche
Anreize zur Einhaltung der Bestimmungen zu schaffen;

3. betont, wie wichtig es ist, das Problem bestehender Liicken bei der Durchfiihrung und
Durchsetzung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 und der Verordnung (EG) Nr.
1107/2006 Uber Fluggastrechte durch die Mitgliedstaaten, das mitverantwortlich flr
Rechtsunsicherheiten ist und einem effizienten Verbraucherschutz im Weg steht, in
Angriff zu nehmen;

4. stellt fest, dass Durchsetzungsmalinahmen nur selten ergriffen werden und von
Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat stark variieren; legt der Kommission daher nahe, mit den
zustindigen Behorden und den nationalen Durchsetzungsstellen (im Folgenden ,,NDS*
genannt) zusammenzuarbeiten und die Schaffung eines auf Solvit und/oder einer zentralen
EU-Stelle basierenden Netzwerks zu prifen, um eine einheitliche und rasche
Durchsetzung der Fluggastrechte zu foérdern und Verstd3e durch Mitgliedstaaten, die diese
Rechtsvorschriften nicht umsetzen, zu sanktionieren und zu tberwachen;

5. stellt fest, dass die unzureichende Aufklarung von Fluggasten ein wesentliches Hindernis
fur die wirksame Anwendung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 und der Verordnung
(EG) Nr. 1107/2006 ist; fordert die Kommission auf, die in den beiden Verordnungen
verankerte Verpflichtung, Fluggéste aufzuklaren, klar zu definieren, um sicherzustellen,
dass alle Fluggaste, insbesondere diejenigen in einer besonders schwachen Position,
rechtzeitig verstandliche und genaue Informationen tber ihre Rechte, tiber Verfahren flr
Hilfeleistungen im Falle groRer Verspatungen oder von Annullierungen, darunter das
Recht, zwischen der Erstattung des Flugpreises, anderweitiger Beférderung und
Umbuchung zu wahlen, und tber Verfahren und Kontaktstellen im Falle von
Unzufriedenheit oder Entschadigungsforderungen erhalten; fordert, dass diese
Informationen wéhrend der wichtigsten Phasen der Reise, also bei der Buchung, der
Abfertigung und dem Einsteigen, umfassend und in einer verbraucherfreundlichen Art und
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10.

Weise, erteilt werden sollten;

stellt fest, dass der Prozess einer maglichen Uberarbeitung der Verordnung (EG) Nr.
261/2004 und der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 Zeit erfordert; fordert die Kommission
daher auf, die Einflihrung erganzender vorlaufiger Malinahmen zur Verbesserung der
Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnungen in Betracht zu ziehen; zieht in
Erwdgung, dass diese die standige Aktualisierung und Veréffentlichung von
Informationen Uber die Fluggastrechte auf der Website der Kommission sowie die
Forderung von Debatten und der Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten, NDS,
Verbraucherorganisationen und Luftfahrtunternehmen beinhalten kénnten, um zu
erreichen, dass die bewahrten Verfahren Verbreitung finden und dass eine Einigung in
Bezug auf die umstrittenen Teile der Rechtsvorschriften erzielt wird,;

fordert die Kommission auf, Aufklarungskampagnen zu organisieren und eine
vielsprachige Informationsplattform einzurichten, Gber die Flugreisende Zugang zu
Informationen ber Rechte und Verfahren sowie zu offiziellen Beschwerdeformularen und
Kontaktstellen erhalten kénnen; betont, dass die Bemiihungen zur Veroffentlichung der
Fluggastrechte ausgeweitet und mit den anderen Akteuren der Branche in Gestalt einer
Zusammenarbeit zwischen den nationalen Behorden, den Verbraucherorganisationen, den
NDS, den Flughé&fen, den Luftfahrtunternehmen und den Reiseagenturen und
-veranstaltern gemeinsam vorangetrieben werden kénnten;

weist mit Nachdruck darauf hin, dass Luftfahrtunternehmen dafir sorgen sollten, an jedem
Flughafen, von dem aus sie Fllge anbieten, tiber mindestens eine Kontaktperson und/oder
Beschwerdestelle zu verfligen, die bei Stérungen besonders in Bezug auf Unterstltzung,
Fahrpreiserstattung, anderweitige Beférderung und Umbuchung unmittelbare
Entscheidungen treffen kénnen;

unterstreicht die Notwendigkeit einer Anderung der Verordnungen, um zur Klarstellung
der Fluggastrechte und zur Starkung der Durchsetzungsmalinahmen die aktuelle
Rechtsprechung! nach einer Abschatzung der zu erwartenden Konsequenzen und Vorteile
flr die Fluggéste einzuarbeiten;

vertritt die Auffassung, dass die am haufigsten fur die Festlegung der
Verantwortlichkeiten der Luftfahrtunternehmen und/oder der entsprechenden
Fluggastrechte verwendeten Begriffe wie ,,Flug®, ,,anderweitige Beférderung®,
,»verbindung®, ,,Umleitung®, ,,Annullierung®, ,,groBe Verspatung®, ,,Flugplan®, ,,Endziel*,
,Umfang der Betreuung und Versorgung* und ,,Regressanspruch® einer klaren Definition
bedurfen; hebt hervor, dass es einer klaren Definition und Leitlinien der Kommission
dafiir bedarf, was von dem Begriff ,,aulergew6hnliche Umstiande* abgedeckt wird, und
diese in allen zukiinftigen Anderungen der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 klar festgelegt
werden missen, um ungerechtfertigten Interpretationen der Umstande, die zu
Annullierungen oder Verspatungen gefuhrt haben, vorzubeugen; fordert die Kommission
auf, die unbeschrankte Verantwortlichkeit von Luftfahrtunternehmen hinsichtlich des
Betreuungsanspruchs im Falle von auRergewdhnlichen Umsténden einer Uberprifung zu
unterziehen;

! Beispielsweise die verbundenen Rechtssachen C-402/07 und C-432/07, Sturgeon.
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11. fordert die Kommission auf, klarzustellen, dass Luftfahrtunternehmen im Falle einer
Verspétung oder Annullierung eines Flugs innerhalb eines Flugumlaufs aufgrund eines
auflergewohnlichen Umstands auch fir den ersten Folgeflug im selben Umlauf den
entsprechenden Umstand geltend machen konnen;

12. Unterstreicht das Recht von Fluggasten auf genaue und objektive Informationen uber die
Umweltauswirkungen und die Energieeffizienz ihrer Reise, die sowohl auf der Website
der Luftfahrtunternehmen als auch auf den Flugscheinen gut sichtbar ausgewiesen sein
sollten; fordert die Kommission und die Luftfahrtunternehmen auf, laufende Malinahmen
in dieser Richtung zu unterstiitzen;

13. begriRt die Vielfalt an Rechten der Reisenden, die je nach Beférderungsart (z. B.
Schienen-, Luft-, See-, StralRenverkehr usw.) variieren; ist jedoch der Ansicht, dass ein
ganzheitlicher Ansatz erforderlich ist, um alle Rechte der Reisenden, darunter die Rechte
auf Entschédigung, Erstattung und Information, in einen einzigen umfassenden,
konsolidierten Rechtsrahmen zu integrieren;

14. stellt fest, dass in kirzlich ergangenen Urteilen des Europdischen Gerichtshofs zum
Anspruch von Fluggasten auf Entschadigung bei Verspéatungen bestatigt wurde, dass
MafRnahmen, die eine gerechte Behandlung zum Ziel haben, erforderlich sind, um im Falle
groler Verspétungen ungeachtet ihrer Ursache eine angemessene Entschadigung zu
gewahrleisten, um die erlittenen Schaden im vollen Umfang zu beriicksichtigen; fordert
die Kommission daher auf, entsprechende MaRnahmen vorzuschlagen, die nicht zu einem
Verlust des Anspruchs auf eine Umbuchung auf den néchsten verfiigbaren Flug fuhren;

15. schlégt vor, dass die Zweckméligkeit und Umsetzbarkeit eines einheitlichen
Rechtsinstruments genauer gepruft werden kénnte, das samtliche Bestimmungen und
Grundsatze in Bezug auf die Verbraucherrechte in der zivilen Luftfahrt beinhaltet, um
einer Fragmentierung und Uneinheitlichkeit der verschiedenen Bereiche der
Fluggastrechte entgegenzuwirken;

16. weist darauf hin, dass gangige Geschaftspraktiken (z. B. Gebihren fur die Abfertigung,
flir vorzeitiges Einsteigen, fur das Gepack, flr die Einhaltung der EU-Rechtsvorschriften,
unverhaltnisméaBige Kreditkartenaufschlage, insbesondere beim Kauf von mehr als einem
Flugschein oder das Blockieren des doppelten Betrags des Flugscheinpreises auf dem
Bankkonto von Fluggésten fir einen bestimmten Zeitraum) zu erheblichen Unterschieden
zwischen dem beworbenen und dem endgultigen Preis fiihren und die Verbraucher auf
diese Weise beziiglich der Bestandteile des endgultigen Flugpreises in die Irre fihren, und
hebt daher die Notwendigkeit hervor, im Einklang mit den Vorschriften fiir den
Personenverkehr in der kirzlich erlassenen Verbraucherschutzrichtlinie, nach der
Gewerbetreibende dem Verbraucher den endgiltigen Preis inklusive Steuern zu nennen
hat, bevor dieser an einen Vertrag oder ein Angebot gebunden ist, Preistransparenz zu
gewadhrleisten; besteht darauf, dass der angegebene Preis den endgultigen Preis
angemessen widerspiegeln muss; fordert die Kommission nachdrucklich auf, die
Kontrollen in Bezug auf den beworbenen und den endgultigen Preis insbesondere auf den
Websites der Luftfahrtunternehmen zu verscharfen;

17. weist mit Nachdruck auf die weite Verbreitung unfairer Vertragsbedingungen in
Beforderungsvertragen im Luftverkehr und ein immer h&ufigeres Verbot bestimmter oft
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von Luftfahrtunternehmen verwendeter Bedingungen durch die Rechtsprechung auf
nationaler Ebene hin; fordert die Kommission daher auf, dieses Problem in Form einer
Schwarzen Liste mit bestimmten unfairen Bedingungen im Luftverkehrssektor anzugehen;
betont, dass MalRnahmen ergriffen werden mussen, um Flugreisende vor weiteren
ungerechten Vertragsbedingungen der Luftfahrtunternehmen zu schiitzen, beispielsweise
vertragsrechtliche Fragen in Bezug auf unsachgemaf
behandeltes/verspatetes/beschadigtes Gepack, die Ubertragbarkeit von Flugscheinen,
hohere Gewalt, die einseitige Verschiebung von Fligen und das Verbot, einen Hin- und
Rickflugschein nur fur den Riickflug zu nutzen, sofern keine sehr begrenzten und
objektiven ,,No show*-Kriterien (nicht angetretener Flug) erfullt sind; ist ferner der
Ansicht, dass MaRnahmen ergriffen werden sollten, um Flugreisende vor Beschrankungen
auf das Handgepéck und auf Eink&ufe an Bord zu schtzen, fur die den Fluggésten keine
zusatzlichen Gebihren auferlegt werden sollten; fordert, dass zum Wohle der Passagiere
sichergestellt wird, dass einheitliche Beschrankungen auf GréRRe und Gewicht von
Handgepack gelten;

18. unterstreicht die Notwendigkeit, eine Vereinheitlichung der verschiedenen die
Fluggastrechte betreffenden Rechtsvorschriften und insbesondere des Rechtsschutzes von
Pauschalreisenden und bisher nicht geschiitzten Nur-Sitzplatz-Fluggésten sicherzustellen,
um auf die Entwicklungen des Reisemarktes hin zu immer haufiger von den Verbrauchern
selbst organisierten Reisen zu reagieren und um Diskriminierungen aufgrund der Art und
Weise, wie das Flugticket erworben wurde, sowie einem unfairen Wettbewerb zwischen
den verschiedenen Dienstleistern (Luftfahrtunternehmen, Reiseagenturen und
-veranstaltern) vorzubeugen; fordert die Kommission insbesondere auf, verbindliche
Mafnahmen einschlie3lich der Verpflichtung der Luftfahrtunternehmen zu einer
endglltigen Garantie, mit der ihre Haftung gegeniiber Fluggasten gedeckt wird,
vorzuschlagen, um sicherzustellen, dass Nur-Sitzplatz-Fluggéste im Falle der Insolvenz,
des Bankrotts oder des Entzugs der Betriebsgenehmigung eines Luftfahrtunternehmens
einen ebenso wirksamen Schutz wie Pauschalreisende erhalten;

19. fordert die Kommission auf, Leitlinien zur Auslegung der Verordnung (EG) Nr.
1107/2006 Uber die Rechte von Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitét,
insbesondere im Hinblick auf die Bestimmungen zur Sicherheit und zu Begleitpersonen,
auszuarbeiten;

20. teilt die Auffassung der Kommission, dass die derzeitige Definition der Begriffe
,Personen mit eingeschrankter Mobilitit* oder ,,Mensch mit Behinderung* nicht
eingeschrankt werden sollte, da dies dem Zweck der derzeitigen Definition,
Gesellschaftsgruppen, die einer besonderen Betreuung bediirfen, ein breites
Betreuungsangebot zur Verfiigung zu stellen, zuwiderlaufen wirde; schlagt vor zu prifen,
ob &ltere Menschen ohne eingeschrankte Mobilitat, Schwangere und unbegleitet reisende
Kinder, sofern ihr Alter sich einschrankend auf die Féhigkeit zur eigenstdndigen Nutzung
Offentlicher Verkehrsmittel auswirkt, eventuell unter dem Begriff ,,Reisende mit
besonderen Bediirfnissen® in die Definition mit aufgenommen werden sollten;

21 weist darauf hin, dass Fluggéste mit eingeschrankter Mobilitat oder mit Behinderungen
gleichberechtigten Zugang zu Flugdienstleistungen erhalten miissen, und unterstreicht,
dass diesen Reisenden ein barrierefreier Dienst geboten werden muss;
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

betont, dass gefahrdeten Verbrauchergruppen, insbesondere Personen mit Behinderungen
und Personen mit eingeschrankter Mobilitat, besonderer Schutz gewahrt werden muss;
weist darauf hin, dass diese gefahrdeten Gruppen bei der Inanspruchnahme ihrer
Fluggastrechte zusatzliche Garantien benétigen, und fordert die Kommission, die
Mitgliedstaaten und die Luftfahrtunternenmen auf, diese Rechte durchzusetzen;

fordert die Kommission auf, verbindliche MalRnahmen einzufiihren, durch die
Luftfahrtunternehmen und Flughafen dazu verpflichtet werden, ihre Bestimmungen,
insbesondere mit Blick auf Buchungsverfahren, die Verfahren zum Anfordern einer
Betreuung und die Bestimmungen flr Sicherheitskontrollen, zu harmonisieren und fir
Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitat sowie letztendlich fur Fluggéaste mit besonderen
Bedurfnissen vom Zeitpunkt der Buchung bis zum Verlassen des Flughafens an ihrem
Endziel transparentere Informationen hiertber zur Verfiigung zu stellen, um ihnen gleiche
Reisemoglichkeiten zu gewéhrleisten, Diskriminierungen vorzubeugen und sie darlber
aufzuklaren, was sie von den verschiedenen Luftfahrtunternehmen und Flughéfen zu
erwarten haben;

hebt hervor, dass die Schulung des Personals der Luftfahrtunternehmen und Flughéafen
von wesentlicher Bedeutung fiir die Gewéhrleistung der wirksamen Umsetzung aller Teile
der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 ist und die kostenwirksamste Ma3nahme darstellt,
um Diskriminierung zu verhindern; hebt daher hervor, dass in enger Zusammenarbeit mit
den Vertretungsorganisationen von Personen mit eingeschrankter Mobilitét fiir eine
angemessene Schulung des Boden- und Bordpersonals gesorgt werden muss;

hebt hervor, dass sichergestellt werden muss, dass Mobilitatshilfen nicht als gewdhnliches
Gepack, sondern als fir die Unabhéngigkeit der Fluggaste unverzichtbare und
unersetzbare Hilfsgerate betrachtet und/oder behandelt werden; unterstreicht daher, dass
Mobilitatshilfen mit VVorsicht behandelt und gemaR strengen und harmonisierten
Verfahren fiir das Besteigen und Verlassen des Flugzeugs von geschultem Personal
bewegt werden sollten, um den Fluggasten eine moglichst lange Nutzung dieser
Mobilitatshilfen zu ermoglichen;

ist der Ansicht, dass unbedingt sichergestellt werden muss, dass Personen, die wahrend
der Reise auf medizinischen Sauerstoff angewiesen sind, tibergewichtige Fluggaste und
Fluggaste, die mit einer Pflegekraft reisen mussen, keine zusatzlichen Gebihren zu zahlen
haben und ihnen der Einstieg nicht verweigert werden darf, wenn dafir nicht eindeutige
sicherheitstechnische Griinde vorliegen;

fordert die Kommission zu einer Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten auf, um
Mangel bei den nationalen Beschwerdestellen und -verfahren zu ermitteln und zu
beseitigen und eine ordnungsgemafe Koordinierung der Rechtsvorschriften tiber die
Fluggastrechte mit den geplanten EU-MalRnahmen zu alternativen
Streitbeilegungsverfahren sicherzustellen.

betont, dass es den Verbrauchern erleichtert werden sollte, ihre Rechte geltend zu machen;
fordert die Kommission auf, Malinahmen zur Einfiihrung leicht zugénglicher und
unabhangiger Beschwerdeverfahren und Rechtsbehelfe vorzuschlagen, die fur einen
wirksamen Schutz der Rechte von Fluggésten sorgen und gewahrleisten, dass diese die
ihnen zustehende Entsch&digung zeitnah und ohne grofien Aufwand erhalten; fordert die
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30.

nationalen Durchsetzungsstellen bzw. eine neue EU-Durchsetzungsstelle auf,
Verbrauchern bei ihren Beschwerden, insbesondere bei grenziibergreifenden
Beschwerden, behilflich zu sein; hebt hervor, dass feste Fristen fiir eine Beantwortung von
Fluggastbeschwerden, wie es sie auch bei anderen Verordnungen uber Flug- bzw.
Fahrgastrechte gibt, eingeflihrt werden mussen und dass in Erwagung gezogen werden
muss, die Entscheidungen der NDS verbindlich zu machen, um zu gewahrleisten, dass sie
von den Gerichten anerkannt und von den Luftfahrtunternehmen und den weiteren
beteiligten Akteuren befolgt werden; fordert die Mitgliedstaaten auf, den nationalen
Durchsetzungsstellen genligend Mittel zur Verfugung zu stellen und ihnen angemessene
Sanktionsbefugnisse zu erteilen;

fordert eine Vereinheitlichung der die Fluggastrechte betreffenden Rechtsvorschriften und
der geplanten EU-Mafnahmen fir kollektive Rechtsdurchsetzungsverfahren, um die
Rechte von Fluggasten in effizienter Art und Weise zu gewahrleisten und gegen
Unternehmen vorzugehen, die diese Rechte systematisch ignorieren;

schlagt die Einfuhrung einer européischen Auszeichnung fur das verbraucherfreundlichste
Luftfahrtunternehmen vor, die einmal im Jahr an das nachweislich
verbraucherfreundlichste Luftfahrtunternehmen vergeben wird;
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