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ETTEPANEKUD

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon palub vastutaval transpordi- ja turismikomisjonil lisada oma
resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1.

tunneb heameelt selle tile, et komisjon on pihendunud lennureisijate digusi reguleerivate
olemasolevate maaruste analtitisimisele ja labivaatamisele eesmérgiga parandada reisijate
olukorda, eelkdige pikaajaliste hilinemiste ja lendude tlihistamise korral; usub, et
olemasolevate eeskirjade nduetekohane kohaldamine liikmesriikide ja lennuettevotjate
poolt, piisavate ja lihtsate diguskaitsevahendite jdustamine ning reisijatele tapse teabe
esitamine seoses nende digustega peaksid olema reisijate usalduse taastamise nurgakivid;

réhutab lennureisijate digusi reguleeriva maaruse (EU) nr 261/2004 ja maaruse (EU) nr
1107/2006 liikmesriikides Uhesuguse rakendamise ja joustamise, kaasa arvatud tGhusate,
hoiatavate ja proportsionaalsete karistuste olulisust, et luua lennuettevotjatele ja teistele
osalistele vdrdsed tingimused ja tugev majanduslik stiimul satete jargimiseks;

rohutab vajadust kdrvaldada praegused puudujaagid lennureisijate digusi reguleeriva
madruse (EU) nr 261/2004 ja maaruse (EU) nr 1107/2006 rakendamises ja joustamises
litkmesriikides, mis p&hjustab diguslikku ebakindlust ja takistab tarbijate tdhusat
kaitsmist;

margib, et jdustamismeetmeid viiakse harva ellu ja need erinevad liikmesriigiti suurel
maaral, ning ergutab seetdttu komisjoni tegema koosto0d padevate asutuste ja riiklike
taitevasutustega ning uurima voimalusi luua SOLVITIl ja/vdi ELi keskiiksusel pdhinev
vorgustik, et edendada lennureisijate diguste Uhtlast ja Kiiret joustamist ning mééarata
karistusi ja jalgida rikkumisi liilkmesriikides, kus neid digusakte ei rakendata;

vittes arvesse, et reisijate ebapiisav teavitamine on maaruse (EU) nr 261/2004 ja maaruse
(EU) nr 1107/2006 t6husa kohaldamise peamine takistus, palub komisjonil tapsustada
mdlemas méaaruses osutatud reisijate teavitamise kohustust, tagamaks, et kdik reisijad,
eriti kdige haavatavamas olukorras olevad reisijad saavad digeaegset, pdhjalikku ja tapset
teavet oma Giguste ja protseduuride kohta abi saamiseks pikaajaliste hilinemiste ja/voi
lendude tuhistamise korral, kaasa arvatud diguse kohta valida piletihinna tagasimaksmise,
teekonna muutmise ja Umberbroneerimise vahel, samuti protseduuride ja kontaktandmete
kohta rahulolematuse voi hivitise taotlemise korral; sellist teavet tuleks anda arusaadavalt
ja tarbijas6bralikul viisil reisi olulisematel etappidel, nimelt broneerimisel, lennule
registreerimisel ja pardaleminekul, samuti peaks see olema trikitud piletile;

margib, et maaruse 261/2004 ja maaruse 1107/2006 vdimaliku labivaatamise
I6pulejdudmiseni I&heb veel aega; kutsub seetdttu komisjoni Ules kaaluma tdiendavate
ajutiste meetmete kehtestamist nimetatud mééruste paremaks kohaldamiseks ja
joustamiseks. Need meetmed voivad hdlmata lennureisijate Gigustest teavitavate
dokumentide uuendamist ja avaldamist Euroopa Komisjoni kodulehel ning samuti
arutelude ja koostoo toetamist litkmesriikide, riiklike téitevasutuste,
tarbijaorganisatsioonide ja lennuettevdtjate vahel parimate tavade levitamiseks ja
kokkulepete saavutamiseks digusaktide vastuoluliste osade kohta;
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palub komisjonil korraldada teavituskampaaniaid ja luua mitmekeelne teabeplatvorm,
millega antaks lennureisijatele juurdepéés teabele Giguste ja protseduuride kohta, kaasa
arvatud kaebuste ametlikele vormidele ja kontaktandmetele, juhib tédhelepanu sellele, et
reisijate diguste avaldamiseks tehtavaid joupingutusi vdiks laiendada ja jagada teiste
asjaosalistega riikide ametiasutuste, tarbijaorganisatsioonide, riiklike téitevasutuste,
lennujaamade, lennuettevdtjate, agentide ja reisikorraldajate vahelise koost66 kaudu;

rohutab, et lennuettevotjad peaksid tagama vahemalt tihe esindaja ja/vdi kaebuste
esitamise leti olemasolu igas lennujaamas, kus nad tegutsevad, kes saaks viivitamata teha
otsuseid reisi katkemise korral, eelkBige seoses abistamise, hiivitamise, teekonna
muutmise ja Gmberbroneerimisega;

juhib tahelepanu vajadusele vastavate méaruste labivaatamiseks, lisades sellele pérast
tarbija jaoks oodatavate tagajargede ja kasude hindamist hiljutise kohtupraktika®, et
tdpsustada lennureisijate digusi ja tugevdada joustamismeetmeid:;

on seisukohal, et kdige enam korduvad terminid, millega kehtestatakse lennuettevotjate
vastutus ja/vdi vastavad reisijate digused, tuleb selgelt madratleda; see hdlmab selliseid
termineid nagu ,,lennureis”, ,,teekonna muutmine”, ,,iimbersuunamine”, ,,lennu
tithistamine”, ,,pikaajaline viivitus”, ,,lennuplaan”, ,,10ppsihtkoht”, ,.,abi ja hooldus” ja
,,0igus Oiguskaitsele”; rohutab vajadust esitada méaruse nr 261/2004 tulevastes
muudatustes termini ,,erakorralised asjaolud” rakendusala selge méiiratlus ja komisjoni
suunised, et ennetada lendude tthistamist voi hilinemist pdhjustanud asjaolude
pdhjendamatut tdlgendamist; kutsub komisjoni tlles hindama Gmber lennuettevdtjate
piiramatut vastutust seoses digusega hoolitsusele lennuettevdtjast sGltumatute erakorraliste
asjaolude korral;

kutsub komisjoni Ules tdpsustama, et juhul kui tks edasi-tagasi lend hilineb v&i on
tihistatud erakorraliste asjaolude tdttu, vdib lennuettevdtja viidata samadele
erakorralistele asjaoludele ka esimese jargmise lennu puhul samas lennusuunas;

réhutab reisijate digust saada hdlpsalt tapset ja objektiivset teavet, mis kirjeldab
uksikasjalikult nende lennureisi keskkonnamdju ja energiatdhusust; selline teave peaks
olema selgelt nahtav nii lennuettevdtjate kodulehtedel kui ka piletitel; kutsub komisjoni ja
lennuettevdtjaid Gles toetama praegu selles suunas tehtavat t66d;

kiidab heaks reisijate diguste mitmekesisuse sdltuvalt erinevatest transpordiviisidest, muu
hulgas nt raudtee-, lennu-, mere- ja maismaatranspordis; usub siiski, et vaja on terviklikku
ldhenemisviisi, et integreerida kdik reisijate Gigused, sh Gigus hivitisele,
tagasimaksmisele ja teabele, mis hdlmaks ka ulatuslikku konsolideeritud
digusraamistikku;

margib, et Euroopa Kohtu hiljutised kohtuotsused seoses reisija igusega saada hilinemise
korral hivitist kinnitavad vajadust meetmete jarele, mille eesmérk on tagada vordne
kohtlemine, asjakohane havitis pikaajaliste hilinemiste korral, s6ltumata nimetatud
hilinemiste pohjusest, et téielikult arvesse votta kahju, mida ta on kannatanud; néuab
seetdttu tungivalt, et komisjon teeks sellega seoses meetmete ettepaneku, ilma et reisija

! Naiteks liidetud kohtuasjad C-402/07 ja C-432/07: Sturgeon.
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kaotaks seejuures jargmisele saadaolevale lennule Gleviimise Gigust;

soovitab tdiendava uuringu l&biviimist, et uurida sellise tGiheainsa digusvahendi loomise
vOimalust ja teostatavust, mis hdlmaks tsiviillennunduse tarbijadiguste koiki satteid ja
pdhimotteid, et vahendada killustatust ja tletada vastuolusid reisijate diguste eri
valdkondades;

margib, et kehtivad dritavad (nt registreerimistasud, eelisjarjekorras pardalemineku tasud,
uleméérased krediitkaardimakse tasud eelkdige rohkem kui the pileti ostmisel,
pagasitasud, tasud ELi Gigusaktide taitmise eest voi piletihinna topeltbroneerimine reisija
pangakontol teatavaks ajavahemikuks) pdhjustavad méarkimisvaarseid erinevusi
reklaamitud ja 16pphinna vahel, eksitades seega tarbijaid lennupileti 16plikku hinda
madravate tegurite méistmisel, ning réhutab seetbttu vajadust tagada hinna labipaistvus
sarnaselt hiljuti vastu voetud tarbijadiguste direktiivi reisijatevedu reguleerivates satetes
ndutuga, milles sedastatakse, et enne tarbija sidumist lepingu vdi pakkumisega teavitab
kaupleja tarbijat kdikidest hinnas sisalduvatest maksudest; nduab, et reklaamitud hind
peab 16pphinda diglaselt kajastama, ning nduab tungivalt, et komisjon tugevdaks kontrolli
reklaamitud ja 16pphinna tle eelkBige lennuettevotjate veebisaitidel;

rohutab ebadiglaste lepingutingimuste ulatuslikku levikut lennutranspordi lepingutes ja
litkmesriikides levivat kohtupraktikat, millega keelatakse teatavad lennuettevétjate poolt
korraparaselt kasutatavad tingimused; nduab seetdttu tungivalt, et komisjon kasitleks seda
probleemi, koostades musta nimekirja konkreetsetest ebadiglastest tingimustest
lennundussektoris; rhutab vajadust votta meetmeid reisijate kaitsmiseks muude
lennuettevdtjate poolt kehtestatud ebadiglaste lepingutingimuste vastu, nditeks
lepingulised kisimused, mis on seotud halvasti kasitsetud/hilinenud/kahjustatud pagasiga,
piletite vahetamise vOimalusega, vadramatu jouga seotud asjaoludega, lennugraafiku
uhepoolse muutmisega, keeluga kasutada pileteid eraldi, v.a vaga piiratud ja objektiivsete
reisile mitteilmumise korral rakendatavate kriteeriumide alusel; meetmeid tuleks votta ka
reisijate kaitsmiseks poliitika vastu, mis on seotud ebamadistlike piirangutega kasipagasile
ja lennujaamas tehtud ostudele, mille eest ei tohiks reisijatelt lisatasu votta; tuleb tagada,
et reisijatele kehtiksid thtsed piirangud seoses kasipagasi suuruse ja kaaluga;

rohutab vajadust tagada lennureisijate digusi reguleerivate eri 6igusaktide kooskdla,
eelkdige pagasiga reisijate diguskaitse ja pagasita reisijatele sarnase kaitse puudumise
vahelise kooskdla, ldhtudes reisiteenuste turu suundumusest, kus tarbijad korraldavad (iha
enam oma reise ise, ja valtides reisijate diskrimineerimist ostetud pileti liigi alusel voi
ebadiglast konkurentsi eri teenusepakkujate (lennuettevdtjad, reisibirood voi
reisikorraldajad) vahel; eelkdige nduab tungivalt komisjonilt ettepanekute esitamist
siduvate meetmete kohta, sh lennuettevdtjate kohustuste kohta koguda tagatisraha, et katta
lennuettevotjate kohustused reisijate ees, tagamaks, et reisijad, kes ostavad pagasita
kohad, on lennuettevdtjate maksevdimetuse, pankroti voi tegevusloa kaotamise korral
tohusalt kaitstud,

kutsub komisjoni tiles koostama suunised litkumispuudega lennureisijate digusi kasitleva
mééruse (EU) nr 1107/2006 tdlgendamiseks, eriti turvalisuse ja saatvate isikute alaste
sétete puhul;

jagab komisjoni seisukohta, et praegust méairatlust ,,litkkumispuudega reisija” voi ,,puudega
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isik” ei tohi piirata, sest see 60nestab praeguse mééaratluse eesmaérki pakkuda
laiaulatuslikku abi asjaomastele erivajadustega inimriihmadele; soovitab kaaluda, kas
vanemad inimesed, kes ei ole liikumispuudega, rasedad naised ja saatjateta lapsed, kuna
nende vanus piirab nende vdimet kasutada thistransporti iseseisvalt, peaksid ehk olema
kaasatud méératlusse termini ,,erivajadustega reisijad” all;

rohutab, et litkumispuudega vOi puuetega reisijatele tuleb anda vordsed lennukiga
reisimise vdimalused ja piiramatu juurdepaas teenustele;

rohutab vajadust pakkuda erikaitset haavatavatele tarbijarihmadele, eelkbige puudega ja
liilkumispuudega isikutele; réhutab, et need haavatavad riihmad vajavad lisatagatisi oma
Oiguste kasutamisel reisijatena, ning kutsub komisjoni, liitkmesriike ja lennuettevotjaid
ules neid 6igusi joustama;

kutsub komisjoni Ules kehtestama siduvaid meetmeid lennuettevétjatele ja
lennujaamadele, et nad Uhtlustaksid oma poliitika, eelkdige seoses broneerimise ja
abipalumise protseduuride ning turvakontrolli poliitikaga, samuti pakuksid paremat teavet
nende kisimuste kohta alates broneerimisest kuni litkumispuudega reisijate ja 18puks
erivajadustega reisijate lahkumiseni lennujaamast nende sihtkohas, et tagada vordsed
reisimisvBimalused ja mittediskrimineerimine ning véimaldada liikumispuudega reisijatel
teada saada, mida oodata eri lennuettevdtjatelt ja eri lennujaamadest;

réhutab asjaolu, et lennuettevdtjate ja lennujaamade tdotajate koolitamisel on oluline roll
maaruse 1107/2006 koikide osade tdhusal rakendamisel ning see on kdige saastlikum
vahend diskrimineerimise véltimiseks; rohutab seet6ttu, et lennujaamade ja lennuki pardal
t0Gtajate asjakohast koolitust tuleb pakkuda tihedas koost66s litkumispuudega isikute
esindusorganisatsioonidega;

rohutab, et on vajadus kindlustada, et liikumisabivahendeid ei kasitletaks tavalise
pagasina, vaid sdltumatuseks hadavajaliku vahendina, mis on reisija jaoks asendamatu;
seetdttu rohutab, et litkumisabivahendeid peaksid ettevaatlikult kdsitsema koolitatud
tootajad rangete ja Uhtlustatud pardalemineku ja pardalt lahkumise protseduuride kohaselt,
vOimaldades reisijatel kasutada neid vahendeid nii kaua kui véimalik;

peab véga oluliseks tagada, et inimestelt, kes vajavad reisi ajal meditsiinilist hapnikku,
ulekaalulistelt reisijatelt ja reisijatelt, kes peavad reisima abilisega, ei nduta lisatasu
maksmist ja neid ei jaeta lennult maha, v.a rangelt ohutuse kaalutlustel,

julgustab komisjoni tegema koost6dd liikmesriikidega, et teha kindlaks ja kérvaldada
puudujaagid kaebustega tegelevate riiklike asutuste t66s ja vastavates menetlustes ning
tagada lennureisijate digusi kasitlevate digusaktide nduetekohane kooskdlastamine
tulevaste ELi meetmetega alternatiivsete kaebuste lahendamise mehhanismide kontekstis;

rohutab, et tarbijate vdimalusi oma diguste ndudmiseks tuleks suurendada; kutsub
komisjoni Ules tegema ettepanekut seoses meetmetega juurdepadsetava ja séltumatu
kaebuste kasitlemise menetluse kehtestamiseks ning seoses diguskaitsevahenditega, mis
tagavad lennureisijate diguste tdhusa kaitse ja selle, et nad saavad hivitist, millele neil on
0Oigus, Gigeaegselt ja tohusal viisil; kutsub riiklikke tditevasutusi voi uut ELi taitevasutust
abistama tarbijaid nende kaebuste, eelkdige piiritleste kaebuste korral; réhutab fikseeritud

PE472.374v02-00 6/8 AD\888430ET.doc



tdhtaegade kehtestamise vajadust reisijate kaebustele vastamiseks sarnaselt muude
reisijate digusi reguleerivate mééarustega, ja vajadust kaaluda riiklike taitevasutuste otsuste
siduvaks muutmist, et kohtud neid tunnustaksid ning lennuettevdtjad ja teised asjaosalised
neid jargiksid; kutsub litkmesriike Ules kasutama piisavaid vahendeid riiklike
taitevasutuste jaoks ja kehtestama neile proportsionaalseid digusi sanktsioonide
madramiseks;

29. kutsub Ules tagama tBelist kooskdla lennureisijate Gigusi reguleerivate Gigusaktide ja
tulevaste kollektiivset hlvitamist kasitlevate ELi meetmete vahel, et kindlustada
lennureisijate diguste tagamine tdhusal viisil ja astuda vastu ettevotetele, kes neid digusi

stistemaatiliselt eiravad;
30. teeb ettepaneku hakata valja andma kd&ige tarbijasdbralikuma lennuettevdtja Euroopa

auhinda, mis antakse igal aastal ettevotjale, kes on saanud kdige paremat tagasisidet
tarbijasdbralikkuse kohta.
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