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SUGGERIMENTI

[I-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur jistieden lill-Kumitat ghat-Trasport u
t-Turizmu, bhala I-kumitat responsabbli, biex jinkorpora s-suggerimenti li gejjin fil-mozzjoni
ghal rizoluzzjoni tieghu:

1.

Jilga' I-impenn tal-Kummissjoni biex tanalizza u tirrevedi r-Regolamenti ezistenti dwar id-
drittijiet tal-passiggieri bl-ajru bl-ghan li ttejjeb is-sitwazzjoni tal-passiggieri spe¢jalment
fkaz ta' dewmien twil jew kancellazzjoni; Jemmen li I-applikazzjoni xierqga tar-regoli
ezistenti min-naha tal-Istati Membri u tat-trasportaturi, l-infurzar ta' mezzi suffi¢jenti u
semplici ta' rimedju u I-ghoti lill-passiggieri ta' informazzjoni preciza dwar id-drittijiet
taghhom ghandhom ikunu s-sisien biex bihom tintrebah lura 1-fidu¢ja tal-passiggieri;

Jenfasizza I-importanza ta' implimentazzjoni u infurzar uniformi fl-1stati Membri kollha
tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 u r-Regolament (KE) Nru 1107/2006 dwar id-drittijiet
tal-passiggieri bl-ajru, inkluzi penali proporzjonati, effettivi u disswazivi biex jinholoq
ambjent b'kundizzjonijiet ekwi u jinholqu in¢entivi ekonomici b'sahhithom kemm ghat-
trasportaturi tal-ajru kif ukoll ghall-atturi I-ohra involuti, sabiex jikkonformaw mad-
dispozizzjonijiet;

Jenfasizza I-importanza li jigu indirizzati I-lakuni ezistenti fl-implimentazzjoni u l-infurzar
min-naha tal-Istati Membri, tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 u tar-Regolament (KE)
Nru 1107/2006 dwar id-drittijiet tal-passiggieri bl-ajru®, 1i jikkontribwixxu ghal in¢ertezzi
legali u jxekklu I-protezzjoni effi¢jenti tal-konsumaturi;

Jinnota li rarament jitwettqu azzjonijiet ta' nfurzar, u li dawn ivarjaw hafna minn Stat
Membru ghall-iehor, u ghalhekk iheggeg lill-Kummissjoni tahdem b'kooperazzjoni mal-
awtoritajiet kompetenti u mal-Korpi Nazzjonali ta' Infurzar (minn hawn il quddiem
"NEBs") u tesplora I-possibbilta li jinholoq network ibbazat fuq is-Solvit u/jew unita
centrali tal-UE, ghall-promozzjoni tal-infurzar uniformi u rapidu tad-drittijiet tal-
passiggieri bl-ajru, u biex jigu ssanzjonati u monitorjati 1-infrazzjonijiet u I-Istati Membri
li ma jimplimentawx din il-legizlazzjoni;

Filwaqt i jikkunsidra li n-nuggas ta' informazzjoni lill-passiggieri huwa ostaklu magguri
ghall-applikazzjoni effikaci tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 u tar-Regolament (KE)
Nru 1107/2006; jistieden lill-Kummissjoni ti¢cara 1-obbligu, previst f'dawn iz-zewg
Regolamenti, li |-passiggieri jkunu infurmati sabiex jigi zgurat li |-passiggieri kollha,
b'mod partikolari dawk fil-pozizzjonijiet I-aktar vulnerabbli, jir¢ievu informazzjoni
f'waqtha, komprensibbli u preciza dwar id-drittijiet taghhom u dwar il-proc¢eduri biex
jinghataw 1-ghajnuna f'kaz ta' dewmien twil u/jew kancellazzjonijiet, inkluz id-dritt li
jaghzlu bejn ir-rimborz tal-prezz tal-biljett tat-titjira, il-possibbilta li jaghzlu rotta gdida
jew li jaghmlu prenotazzjoni gdida, Kif ukoll dwar il-pro¢eduri u I-punti ta' kuntatt fkaz ta'
nuqgqgas ta' sodisfazzjon jew talba ghal kumpens; tali informazzjoni ghandha tinghata
b'mod komprensiv u facli ghall-konsumatur matul I-istadji ewlenin tal-vjagg, jigifieri fil-
hin tal-prenotazzjoni, i¢-check-in u t-tlugh fuq I-ajruplan, u ghandha tkun stampata wkoll
fuq il-biljett;

Jinnota li I-process ta' revizjoni possibbli tar-Regolament 261/2004 u tar-Regolament
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10.

11.

12.

1107/2006 se jichu z-zmien biex jitlesta; ghalhekk jistieden lill-Kummissjoni tikkunsidra
I-introduzzjoni ta” mizuri interim komplementari ghat-titjib tal-applikazzjoni u I-infurzar
ta' dawn ir-Regolamenti. Dawn jistghu jinkludu, it-tqeghid ta' dokumenti informattivi
aggornati dwar id-drittijiet tal-passiggieri bl-ajru fuq il-websajt tal-KE, kif ukoll it-
trawwim ta' diskussjonijiet u kollaborazzjoni bejn I-Istati Membri, I-NEBs, |-
organizzazzjonijiet tal-konsumatur u I-linji tal-ajru sabiex jinxterrdu l-ahjar prattiki u jkun
hemm ftehim dwar il-partijiet kontroversjali tal-legizlazzjoni;

Jistieden lill-Kummissjoni torganizza kampanji ta' informazzjoni u tistabilixxi pjattaforma
ta' taghrif multilingwistika, fejn il-passiggieri bl-ajru jista' jkollhom ac¢cess ghall-
informazzjoni dwar id-drittijiet u I-proceduri, inkluzi formoli uffi¢jali ghall-ilmenti u I-
punti ta' kuntatt, jenfasizza li l-isforzi ghall-pubblikazzjoni tad-drittijet tal-passiggieri
jistghu jigu estizi u kondivizi ma' atturi ohra fil-katina permezz ta' kooperazzjoni bejn I-
awtoritajiet nazzjonali, I-organizzazzjonijiet tal-konsumatur, I-NEBs, I-ajruporti, it-
trasportaturi tal-ajru, I-agenti u l-operaturi tal-giti;

Jishaq li t-trasportaturi tal-ajru ghandhom jizguraw il-prezenza ta’ minn tal-angas
rapprezentant wiehed u/jew uffic¢ju tal-ilmenti wiehed f’kull ajruport 1i joperaw minnu, li
jkun jista' jiehu decizjonijiet immedjati f'kaz ta' tharbit, b'mod partikolari f'dak li ghandu
x'Jagsam mal-assistenza, ir-rimborz, I-ghoti ta' rotta gdida u 1-prenotazzjoni mill-gdid;

Jenfasizza |-htiega ta’ riezami tar-Regolamenti sabiex tig inkluza I-kazistika ri¢entil, wara
evalwazzjoni tal-konsegwenzi u I-benefic¢ji probabbli ghall-passiggieri, sabiex jigu
¢carati d-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru u jissahhew il-mizuri ta’ infurzar;

Iqis 1i ghandha tinghata definizzjoni ¢ara tat-termini I-aktar rikorrenti li jservu biex tigi
stabbilita r-responsabbilta legali tat-trasportatur tal-ajru u/jew id-drittijiet xierga tal-
passiggieri, li tinkludi t-termini "titjira", "rotta alternattiva”, "konnessjoni", "devjazzjoni",
"kancellazzjoni", "dewmien twil", "skeda", "destinazzjoni finali", "assistenza u kura" u
"dritt ghal rimedju"; jenfasizza |-htiega ta’ definizzjoni ¢ara u linji gwida tal-Kummissjoni
dwar dak l-ambitu ta’ "¢irkustanzi straordinarji", 1i ghandu jigi ddikjarat b'mod car fl-
emendi futuri tar-Regolament 261/2004, ghall-prevenzjoni ta' interpretazzjonijiet mhux
gustifikata tac-cirkustanzi li jkunu wasslu ghal dewmien jew kancellazzjonijiet; jistieden
lill-Kummissjoni terga’ tevalwa r-responsabbilta legali minghajr limiti tat-trasportaturi tal-
ajru fir-rigward tad-dritt li jiechdu hsieb lill-passiggieri taht cirkostanzi straordinarji lil hinn

mill-kontroll tat-trasportatur;

Jistieden lill-Kummissjoni ticcara li f°kaz li titjira wahda f’rotazzjoni tittardja jew tigi
kkancellata minhabba ¢irkostanza straordinarja, il-linja tal-arju tista’ tirreferi wkoll ghal
dik i¢-¢irkostanza straordinarja anki ghall-ewwel titjira sussegwenti fl-istess rotazzjoni;

Jenfasizza d-dritt li |-passiggieri jkollhom access facli ghal informazzjoni preciza u
oggettiva, liema informazzjoni taghti dettalji dwar l-impatt ambjentali u l-efficjenza
energetika tal-vjagg taghhom u ghandha tkun vizibbli b’mod ¢ar kemm fuq il-websajts tat-
trasportaturi tal-ajru, kif ukoll fuq il-biljetti nnifishom:; jistieden lill-Kummissjoni u lit-
trasportaturi tal-ajru jappoggaw il-hidma li ghaddejja bhalissa f'din id-direzzjoni;

! perezempju 1-kawzi kongunti C 402/07 u C 432/07 Sturgeon
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13. Jirrikonoxxi d-diversita tad-drittijiet tal-passiggieri skont il-mezz differenti tat-trasport
bhal perezempju I-ferrovija, u I-mezzi tal-ajru, tal-bahar u tal-art, fost ohrajn; Madankollu,
huwa jemmen li hemm bzonn ta’ approc¢¢ olistiku biex jigu integrati d-drittijiet kollha tal-
passiggieri partikolarment id-dritt ghal kumpens, rimborz u informazzjoni, fost ohrajn,
f’qafas legizlattiv komprensiv u kkonsolidat;

14. Jinnota li d-de¢izjonijiet recenti tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja rigward id-dritt tal-
passiggieri ghal kumpens fil-kaz ta' dewmien jikkonfermaw il-htiega ta’ mizuri mmirati
lejn trattament ekwu, filwaqt li jigi zgurat kumpens xieraq fil-kaz ta' dewmien twil
irrispettivament mill-kawza ta' tali dewmien sabiex jitqiesu bis-shih id-danni li jkun sofra
I-passiggier; ghalhekk itheggeg lill-Kummissjoni tipproponi mizuri f'dan is-sens, minghajr
ma jigi kkancellat id-dritt 1i passiggier li jigi ttrasferit ghat-titjira disponibbli li jmiss;

15. Jissuggerixxi li tista’ titwettaq aktar ricerka biex tigi ezaminata l-opportunita u l-vijabbilta
1i jigi stabbilit strument legizlattiv uniku li jkun jinkludi d-dispozizzjonijiet u 1-prin¢ipji
kollha dwar id-drittijiet tal-konsumatur fl-avjazzjoni ¢ivili sabiex titnaqqas il-
frammentazzjoni u jigu rrikon¢iljati 1-inkonsistenzi fl-ogsma differenti kollha tad-drittijiet
tal-passiggieri;

16. Jinnota li I-prattiki kummer¢jali ezistenti (bhall-mizati gha¢-check-ins, ghat-tlugh abbord
prijoritarju, ghall-hlas bil-kards, ghall-bagalji, ghall-konformita mal-legizlazzjoni tal-UE
jew l-ibblokkjar tal-hlas doppju tal-prezz tal-biljett mill-kont bankarju tal-passiggieri ghal
¢ertu perjodu ta’ zmien) iwasslu ghal differenzi sostanzjali bejn il-prezz irreklamat u dak
finali u b’hekk jaghmluha difficli ghall-konsumaturi biex jifhmu jew jipprevedu I-
komponenti kollha li jaghmlu parti mill-prezzijiet finali tal-biljetti tal-ajru u ghalhekk
jenfasizza |-htiega li tigi zgurata t-trasparenza fil-prezzijiet, l-istess bhalma jigri kawza
tad-dispozizzjonijiet dwar servizzi tat-trasport tal-passiggieri fid-Direttiva dwar id-
Drittijiet tal-Konsumatur 1i giet adottata recentement li tiddikkjara li gabel ma 1-
konsumatur ikun marbut b'kuntratt jew bi kwalunkwe offerta, in-negozjant ghandu
jipprovdi lill-konsumatur il-prezz totali li jkun jinkludi t-taxxi; jinsisti li I-prezz reklamat
ghandu jirrifletti b'mod gust il-prezz finali, u jheggeg lill-Kummissjoni ghal aktar kontroll
fuq il-prezzijiet reklamati u finali tal-biljetti tal-ajru, specjalment fuq il-websajts tal-linji
tal-ajru;

17. Jenfasizza |-proliferazzjoni mifruxa ta’ termini kuntrattwali ingusti fil-kuntratti tat-trasport
bl-ajru u zieda fil-kazistika nazzjonali li tipprojbixxi ¢erti termini regolarment uzati mil-
linji tal-ajru; ghalhekk iheggeg lill-Kummissjoni tindirizza din il-kwistjoni billi tqieghed
f’lista sewda t-termini ingusti specifi¢i fis-settur tat-trasport bl-ajru. jenfasizza I-htiega li
jigu adottati mizuri ghall-protezzjoni tal-passiggieri kontra termini ohra kuntrattwali
ingusti implimentati mill-linji tal-ajru, bhal kwistjonijiet kuntrattwali relatati ma' bagalji li
jintilfu, li damu ma wasslu jew gew iddanneggati, it-trasferibbilta tal-biljetti tal-ajru, ic-
c¢irkustanzi ta’ force majeure, l-iskedar mill-gdid unilaterali ta' titjiriet, u I-projbizzjoni li
tintuza 1-parti tal-biljett ta' ritorn li ghadha valida, sakemm mhux abbazi ta' kriterji "no
show" oggettivi U limitati hafna ghandhom jigu adottati wkoll mizuri li jipprotegu lill-
passiggieri kontra I-politiki relatati ma' restrizzjonijiet differenti fuq bagalji tal-idejn u x-
xiri matul titjira, fejn il-passiggieri m'ghandhomx ihallsu aktar milli suppost; ghandu jigi
zgurat li 1-passiggieri ghandhom jibbenefikaw minn restrizzjonijiet uniformi dwar id-dags
u l-piz tal-bagalji tal-idejn;
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24,

Jenfasizza I-htiega li tigi zgurata konsistenza bejn il-legizlazzjonijiet differenti dwar id-
drittijiet tal-passiggieri tal-ajru u b’mod partikolari bejn il-protezzjoni legali ghall-
vjaggaturi li jivvjaggaw kollox kompriz u n-nuqqas ta’ protezzjoni simili ghall-passiggieri
li xtraw biss il-biljett tal-ajru, biex b hekk jigu segwiti t-tendenzi fis-suq tal-ivvjaggar fejn
il-konsumaturi aktar ma jghaddi z-zmien aktar qed jaghmlu l-arrangamenti tal-ivvjaggar
taghhom stess u tigi evitata kull diskriminazzjoni kontra l-passiggieri bbazata fuq it-tip ta’
biljett tal-ajru li nxtara jew tigi evitata I-kompetizzjoni ingusta bejn il-fornituri differenti
tas-servizz (it-trasportaturi bl-arju, I-agenziji tal-ivvjaggar jew l-operaturi turisti¢i); b'mod
partikolari, iheggeg lill-Kummissjoni tipproponi mizuri vinkolanti, inkluzi obbligi ghat-
trasportaturi tal-ajru li jipprevedu garanzija finali li tkopri r-responsabbiltajiet legali
taghhom lejn il-passiggieri, biex jigi zgurat li I-passiggieri li xtraw biss il-biljett tal-ajru
jinghataw l-istess livell ta' protezzjoni effikaci offrut il dawk li xtraw vjagg bhala pakkett
shih, f'kaz tal-insolvenza jew il-falliment finanzjarju tal-linja tal-ajru jew it-tnehhija tal-
licenzja operattiva;

Jistieden lill-Kummissjoni tfassal linji gwida dwar I-interpretazzjoni tar-Regolament (KE)
Nru 1107/2006 dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru b’mobbilta mnaqqgsa, b’mod
partikolari dwar id-dispozizzjonijiet dwar is-sigurta u l-persuni li jakkumpanjawhom;

Jagbel mal-fehma tal-Kummissjoni li d-definizzjoni attwali ta "'passiggieri b'mobbilta
mnaqgsa” (PRM) jew "persuna b'dizabbilta" ma ghandhiex tkun ristretta, minhabba li dan
se jipperikola I-iskop tad-definizzjoni attwali li tinghata assistenza wiesgha lill-gruppi
relevanti li jehtiegu assistenza specjali; jissuggerixxi jekk 1-anzjani li m’ghandhomx
mobbilta mnaqqgsa, nisa tqal u tfal mhux akkompanjati, minhabba li 1-eta taghhom tillimita
I-kapacita taghhom li juzaw it-trasport pubbliku b'mod awtonomu, ghandhomx jigu
inkluzi fid-definizzjoni, possibbilment taht it-terminu “passiggieri bi htigijiet specjali”;

Jenfasizza li I-passiggieri b’mobbilta mnaqqgsa jew b’dizabilitajiet ghandhom jibbenifikaw
mill-istess opportunitajiet ta’ vjaggar bl-ajru u minn a¢¢ess mhux ristrett ghas-servizzi,

Jenfasizza |-htiega li tigi pprovduta protezzjoni specjali lill-gruppi vulnerabbli tal-
konsumaturi, b’mod partikolari 1-persuni b’dizabilita u 1-persuni b’mobbilta mnaqqsa;
jenfasizza li dawn il-gruppi vulnerabbli jehtiegu garanziji addizzjonali meta jkunu qed
jezercitaw id-drittijiet taghhom bhala passiggieri u jistieden lill-Kummissjoni, lill-1stati
Membri u lit-trasportaturi tal-ajru biex jinfurzaw dawn id-drittijiet;

Jistieden lill-Kummissjoni tintrodu¢i mizuri vinkolanti biex il-linji tal-ajru u l-ajruporti
jarmonizzaw il-politiki taghhom, partikolarment fir-rigward tal-proceduri ta’
prenotazzjoni, il-proceduri biex tintalab ghajnuna u dawk tal-kontroll tas-sigurta, u biex
tinghata informazzjoni ahjar dwar dawn il-kwistjonijiet mill-hin tal-prenotazzjoni sakemm
il-Passiggieri b’Mobbilta Mnaqqsa (minn issa ’1 quddiem “PRMSs”), u eventwalment il-
Passiggieri bi Htigijiet Specjali, ihallu I-ajruport lejn id-destinazzjoni taghhom, sabiex jigu
garantiti opportunitajiet tal-ivvjaggar indags u n-nondiskriminazzjoni, u biex il-PRMs
ikunu jafu x’ghandhom jistennew mid-diversi linji tal-ajru fid-diversi ajruporti;

Jenfasizza I-fatt li t-tahrig tal-persunal tat-trasportaturi tal-ajru u tal-ajruport ghandu rwol
ewlieni biex tigi zgurata I-implimentazzjoni effettiva tal-partijiet kollha tar-Regolament
1107/2006 u huwa l-aktar mezz kostefficenti biex tigi zgurata n-nondiskriminazzjoni;
ghalhekk, jenfasizza li ghandu jinghata tahrig adegwat lill-persunal fl-ajruporti u abbord |-
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

ingenji tal-ajru f’koperazzjoni mill-grib mal-organizzazzjonijiet rapprezentattivi ta’
persuni b’mobbilta mnaqgsa;

Jenfasizza I-fatt li hemm bzonn li jigi zgurat li t-taghmir ta' mobbilta ma jitqiesx u/jew jigi
ttrattat bhala tghabija ordinarja, izda bhala ghodda indispensabbli ghall-indipendenza li
hija insostitwibbli ghall-passiggier, u ghal din ir-raguni jenfasizza li t-taghmir ta’ mobbilta
ghandu jintuza b'kawtela minn persunal imharreg u skont proceduri stretti u armonizzati
ghat-tlugh fuq ajruplan u l-inzul minnu, fejn il-passiggieri jkunu jistghu juzaw dan it-
taghmir ghall-aktar zmien possibbli;

Jemmen li huwa essenzjali li jigi zgurat li n-nies li jehtiegu ossignu mediku meta
jivvjaggaw, il-passiggieri obezi u l-passiggieri li jehtiegu jivvjaggaw ma’ assistent ma
jintalbux ihallsu imposti addizzjonali u anqas m’ghandhom jigu mwaqqfa milli jitilghu
sakemm mhux abbazi ta’ ragunijiet li strettament jirrigwardaw is-Sikurezza,

Iheggeg lill-Kummissjoni tahdem mal-Istati Membri biex jidentifikaw u jeghlbu n-
nuqqasijiet fil-korpi u l-pro¢eduri nazzjonali ghall-gestjoni tal-ilmenti u biex tigi zgurata
koordinazzjoni xierqa tal-legizlazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru mal-mizuri
mistennija tal-UE dwar mekkanizmi alternattivi ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim.

Jenfasizza li I-konsumaturi ghandu jkollhom aktar possibilita li jibbenifikaw mid-drittijiet
taghhom; Jistieden lill-Kummissjoni tipproponi mizuri biex jigu stabbiliti proceduri ghall-
gestjoni tal-ilmenti li jkunu armonizzati u ac¢essibbli u biex jigi stabbilit mezz ta’ rimedju
li jizgura 1-protezzjoni effettiva tad-drittijiet tal-passiggieri u li jizgura li dawn jir¢ievu 1-
kumpens li huma intitolati ghalih fiz-Zmien opportun u b’mod effi¢jenti; jitlob korpi ta’
infurzar nazzjonali jew korp ta’ infurzar gdid tal-UE biex jghinu lill-konsumaturi fir-
rigward tal-ilmenti taghhom, partikolarment dawk transkonfinali; jenfasizza |-bzonn ta’
skadenzi fissi biex jinghata rispons ghall-ilmenti tal-passiggieri, b'mod simili ghal
Regolamenti ohra dwar id-drittijiet tal-passiggieri, u li titgies il-possibbilta li d-
decizjonijiet tal-NEBs isiru vinkolanti sabiex jigi zgurat li jkunu rikonoxxuti mill-grati u li
segwiti mit-trasportaturi tal-ajru u l-atturi l-ohra involuti; jistieden lill-Istati Membri
jimmobilizzaw rizorsi suffi¢jenti ghal -korpi nazzjonali ta' infurzar u jaghtuhom setgha
proporzjonata biex jimplimentaw is-sanzjonijiet;

Jitlob 1i tigi zgurata konsistenza xierqa bejn il-legizlazzjoni dwar id-drittijiet tal-
passiggieri tal-ajru u I-mizuri mistennija tal-UE rigward ir-rimedju kollettiv sabiex id-
drittijiet tal-passiggieri jigu garantiti b’mod effi¢jenti u jigu indirizzati dawk il-kumpaniji
li sistematikament jinjoraw dawn id-drittijiet;

Jipproponi l-introduzzjoni ta’ Premju Ewropew ghal-linja tal-arju li taqdi bl-ahjar mod

lill-konsumatur, u li dan jinghata kull sena lill-kumpanija bl-agwa rekord ta’ servizz facli
ghall-konsumatur;
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