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FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for transport och
turism att som ansvarigt utskott infoga féljande i sitt resolutionsforslag:

1. Europaparlamentet valkomnar kommissionens atagande att analysera och se 6ver géllande
forordningar om flygpassagerares rattigheter i syfte att forbattra passagerarnas situation,
framfor allt vid installda eller kraftigt forsenade flygningar. Parlamentet anser att en
korrekt tillampning av gallande bestammelser fran medlemsstaternas och
lufttrafikforetagens sida, tillampning av tillrdckliga och enkla medel for gottgdrelse och
tillhandahallande av korrekt information till passagerarna om deras rattigheter bor utgora
hornstenarna i arbetet med att atervinna passagerarnas fortroende.

2. Europaparlamentet understryker vikten av att medlemsstaterna pa ett enhetligt sétt
tillampar och genomfor férordning (EG) nr 261/2004 och férordning (EG) nr 1107/2006
om flygpassagerares rattigheter, inklusive effektiva, avskrackande och proportionella
paféljder, sa att lika villkor géller for alla och kraftfulla ekonomiska incitament att félja
dessa bestammelser skapas for saval lufttrafikforetag som andra ber6rda aktorer.

3. Europaparlamentet understryker att de befintliga bristerna i medlemsstaternas tillampning
och genomférande av forordning (EG) nr 261/2004 och férordning (EG) nr 1107/2006 om
flygpassagerares rattigheter maste atgardas, eftersom dessa brister bidrar till att skapa
rattslig osakerhet och gor det svart att garantera ett effektivt konsumentskydd.

4. Europaparlamentet konstaterar att efterlevnadsatgarder sallan vidtas och varierar kraftigt
mellan medlemsstaterna, och uppmuntrar darfér kommissionen att samarbeta med
behdriga myndigheter och nationella verkstallande organ, och att undersoka mojligheten
att inratta ett natverk som bygger pa Solvit och/eller en central EU-enhet for att framja ett
snabbt och enhetligt tillgodoseende av flygpassagerares rattigheter, samt att 6vervaka
Overtradelser, kontrollera att lagstiftningen tillampas och vidta sanktioner mot
medlemsstater som inte tillampar den.

5. Europaparlamentet anser att bristen pa information till passagerare ar ett stort hinder for
att forordning (EG) nr 261/2004 och forordning (EG) nr 1107/2006 ska kunna tillampas
effektivt. Parlamentet uppmanar kommissionen att klargdra den skyldighet att informera
passagerare som faststalls i de tva forordningarna for att sakerstalla att samtliga
passagerare, i synnerhet de som befinner sig i sarskilt utsatta situationer, far snabb,
begriplig och korrekt information om sina rattigheter och om forfaranden for att fa hjalp
vid kraftigt forsenade eller installda flygningar, inklusive ratten att valja mellan erséttning
for biljettpriset, ombokning via annan resvég och annan ombokning, samt om hur man ska
gora och vart man ska vanda sig med klagomal och begaran om ersattning. Sadan
information bor vara heltackande och tillhandahallas pa ett kundvanligt satt i resans alla
centrala skeden, det vill sdga vid bokningstillfallet, incheckningen och ombordstigningen,
och den bor ocksa anges pa biljetten.

6. Europaparlamentet konstaterar att en eventuell 6versyn av férordning (EG) nr 261/2004
och forordning (EG) nr 1107/2006 kommer att ta tid att slutféra. Parlamentet uppmanar
darfor kommissionen att dvervaga kompletterande interimsatgarder for att forbattra
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10.

11.

12.

tillampningen och genomfoérandet av dessa forordningar. Sadana atgarder skulle bland
annat kunna vara att uppdatera och offentliggéra informativa texter om passagerares
rattigheter pa kommissionens webbplats, liksom att uppmuntra till diskussion och
samarbete mellan medlemsstater, nationella verkstéllande organ, konsumentorganisationer
och lufttrafikforetag for att sprida basta praxis och skapa samforstand om de
kontroversiella delarna av lagstiftningen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att organisera informationskampanjer och
inratta en flersprakig informationsplattform dar flygpassagerare ges information om
rattigheter och forfaranden, inklusive officiella formular for klagomal och
kontaktuppgifter. Parlamentet papekar att de insatser som gors for att offentliggora
passagerarréattigheter skulle kunna breddas och genomfdras tillsammans med andra aktérer
I kedjan genom samarbete mellan nationella myndigheter, konsumentorganisationer,
nationella verkstallande organ, flygplatser, lufttrafikforetag, resebyraer och

researrangorer.

Europaparlamentet betonar att lufttrafikforetag bor se till att det pa alla flygplatser dar de
ar verksamma finns atminstone en foretradare eller kontaktpunkt for klagomal som vid
stérningar omedelbart kan fatta beslut om framfor allt assistans, ersattning, ombokning via
annan resvag och annan ombokning.

Europaparlamentet papekar att férordningarna behdver ses over for att, efter en
beddmning av tinkbara foljder och fordelar for passagerarna, inkludera aktuell rattspraxis?
i syfte att fortydliga flygpassagerares rattigheter och starka efterlevnadsatgarderna.

Europaparlamentet anser att det behdvs en tydlig definition av de begrepp som
forekommer oftast och som syftar till att faststélla lufttrafikféretagens ansvar och/eller
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relevanta passagerarrattigheter, bland annat begreppen “flygning”, “ombokning”,
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“anslutning”, ”omdirigering”, “instdlld flygning”, “’kraftigt forsenad flygning”, tidtabell”,
”slutdestination”, assistans och service” samt rétt till gottgorelse”. Parlamentet betonar
att det behovs riktlinjer fran kommissionen och en tydlig definition av vad som omfattas
av begreppet “extraordinira omstéindigheter”, vilket tydligt bor framga vid framtida
andringar av forordning nr 261/2004, sa att man kan forebygga felaktiga tolkningar av de
forhallanden som har lett till instéllda eller forsenade flygningar. Kommissionen
uppmanas att omprova lufttrafikforetagens obegransade ansvar nar det géller ratten till

service i samband med extraordindra omstandigheter bortom lufttrafikforetagets kontroll.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortydliga att om en flygning i forsta
etappen av en flygrutt ar férsenad eller installd pa grund av en extraordinar omstandighet,
kan lufttrafikforetaget hanvisa till denna extraordinara omstandighet ocksé for nasta etapp
i samma flygrutt.

Europaparlamentet framhaller passagerares ratt till lattillganglig, korrekt och objektiv
information om resors miljopaverkan och energieffektivitet, och denna information bor
synas val bade pa lufttrafikforetagens webbplatser och pa biljetterna. Parlamentet
uppmanar kommissionen och lufttrafikforetagen att stodja det pagaende arbetet i denna
riktning.

L Till exempel de forenade mélen C-402/07 och C-432/07 Sturgeon.
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Europaparlamentet valkomnar att det finns manga olika passagerarrattigheter beroende pa
vilket transportslag som anvénds, t.ex. jarnvagstransport och luft-, sjo- och landtransport.
Parlamentet anser dock att man behdver inta ett helhetsperspektiv for att kunna integrera
samtliga passagerarrattigheter, bland annat ratten till ersattning, aterbetalning och
information, i en 6vergripande, konsoliderad lagstiftningsram.

Europaparlamentet konstaterar att EU-domstolens senaste avgoranden avseende
passagerares ratt till ersattning vid forseningar visar att det finns ett behov av atgarder som
syftar till en rattvis behandling genom att se till att passagerare far lamplig erséttning vid
kraftiga forseningar, oavsett orsaken till forseningarna, sa att full hansyn tas till den skada
som passagerarna har lidit. Parlamentet uppmanar darfér med kraft kommissionen att
foresla atgarder i detta avseende, som dock inte far leda till att ratten att bokas om till
nasta tillgangliga flyg upphévs.

Europaparlamentet anser att man bor fortsétta att undersdka huruvida det vore mojligt och
lampligt att skapa ett enda rattsligt instrument som omfattar alla bestdmmelser och
principer avseende konsumenters réttigheter inom luftfarten, for att minska
uppsplittringen och skillnaderna mellan de olika omradena for passagerarrattigheter.

Europaparlamentet konstaterar att gallande handelspraxis (sasom incheckningsavgifter,
avgifter for prioriterad ombordstigning, orimliga avgifter for betalning med kort, sarskilt
vid kop av mer an en biljett, bagageavgifter, avgifter for efterlevnad av EU-bestammelser
och dubbel debitering av biljettpriset fran passagerarens bankkonto under en viss tid) leder
till betydande skillnader mellan det annonserade och det slutliga priset, vilket gor det svart
for konsumenterna att forsta eller forutse alla de komponenter som utgor det slutliga
flygpriset. Parlamentet understryker darfor vikten av att pristransparens garanteras, i likhet
med bestammelserna om persontransporttjénster i det nyligen antagna direktivet om
konsumenters réttigheter, dar det faststalls att naringsidkaren ska informera konsumenten
om det sammanlagda priset inklusive skatter innan konsumenten blir bunden av ett avtal.
Parlamentet insisterar pa att det annonserade priset maste ge en rattvisande bild av det
slutliga priset, och uppmanar med kraft kommissionen att starka kontrollen i friga om
annonserade och slutliga flygpriser, sarskilt pa lufttrafikforetagens webbplatser.

Europaparlamentet pekar pa den utbredda anvandningen av oskaliga kontraktsvillkor i
kontrakt om lufttransporter, liksom en utdkning av sadan nationell rattspraxis som
forbjuder vissa villkor som regelbundet anvénds av lufttrafikforetag. Parlamentet
uppmanar darfér med kraft kommissionen att dtgarda denna situation genom att svartlista
sérskilda oskaliga villkor som anvands inom lufttransportsektorn. Parlamentet betonar att
det krévs atgarder for att skydda passagerare mot andra oskaliga kontraktsvillkor som
tillampas av flygtrafikforetag, sdsom kontraktsfragor avseende felhanterat, forsenat eller
skadat bagage, Overforing av biljetter, force majeure-omstandigheter, ensidig ombokning
av flygningar och férbud mot att utnyttja en returbiljett endast for aterresan, savida inte
detta forbud baserar sig pa mycket begransade och objektiva ”no show”-Kriterier.
Dessutom bor atgarder vidtas for att skydda passagerare mot lufttrafikforetags olika
restriktioner for handbagage och varor som inhandlats pa flygplatsen, sa att de inte
behdver betala extra for detta. Passagerare ska garanteras enhetliga regler for tillaten
storlek och vikt pa handbagage.
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Europaparlamentet understryker att man maste garantera att de olika lagstiftningarna om
flygpassagerares rattigheter 6verensstdimmer, med sarskild hanvisning till det rattsliga
skyddet for paketresenérer och bristen pa liknande skydd for resendrer som endast “koper
en flygstol”, fOr att pa sa sitt folja trenden pa resemarknaden med allt fler konsumenter
som ordnar sina resor sjalva, och undvika saval diskriminering av passagerare pa grundval
av vilken typ av biljett de kopt som illojal konkurrens mellan de olika
tjansteleverantorerna (lufttrafikforetag, resebyraer eller researrangdrer). Parlamentet
uppmanar med kraft kommissionen att framfor allt foresla bindande atgarder, bland annat
i syfte att alagga lufttrafikforetagen att tillhandahalla en garanti som técker foretagens
ansvar gentemot passagerarna, vilket garanterar att passagerare som endast ’koper en
flygstol” ges samma skydd som det som paketresenérer redan har i fall da ett
lufttrafikforetag blir insolvent, gar i konkurs eller far en operativ licens indragen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utarbeta riktlinjer for hur férordning (EG)
nr 1107/2006 om réattigheter for flygpassagerare med nedsatt rorlighet ska tolkas, med
sarskilt fokus pa sakerhetshestimmelserna och bestammelserna angaende ledsagare.

Europaparlamentet delar kommissionens instéllning att den nuvarande definitionen av
”person med funktionshinder” eller “person med nedsatt rorlighet” inte bor begransas,
eftersom detta skulle undergréava syftet med definitionen, dvs. att ge omfattande assistans
till de grupper som kraver sarskild assistans. Parlamentet foreslar att dldre personer utan
nedsatt rorlighet, gravida och barn som reser ensamma och som inte ar tillrackligt gamla
for att pa egen hand anvanda allmanna kommunikationsmedel bor inbegripas i
definitionen, eventuellt under begreppet ’passagerare med sarskilda behov”.

Europaparlamentet betonar att passagerare med nedsatt rorlighet eller med
funktionshinder maste ges obegransad tillgang till tjanster och samma flygresemojligheter
som andra passagerare.

Europaparlamentet betonar att utsatta konsumentgrupper maste ges sarskilt skydd, i
synnerhet personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet. Dessa utsatta
grupper maste dessutom ges extra garantier nar de utévar sina rattigheter som passagerare,
och parlamentet uppmanar kommissionen, medlemsstaterna och lufttrafikforetagen att
stérka dessa rattigheter.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att inféra atgarder som alagger
lufttrafikforetag och flygplatser att harmonisera sin politik, sarskilt vad betraffar
bokningsforfaranden, forfaranden for forfragan om assistans och sakerhetspolitik, och att
tillhandahalla béattre information om dessa fragor fran bokningstillfallet fram till dess att
passagerare med nedsatt rorlighet, och eventuellt passagerare med sarskilda behov, lamnar
flygplatsen pa destinationsorten, i syfte att garantera lika resmojligheter och frihet fran
diskriminering samt att moéjliggora for personer med nedsatt rérlighet att veta vad de kan
forvanta sig av de olika lufttrafikforetagen och pa de olika flygplatserna.

Europaparlamentet understryker att utbildning av lufttrafik- och flygplatspersonal spelar
en viktig roll nér det géller att garantera en effektiv tillampning av alla delar av férordning
(EG) nr 1107/2006, och att det ar det mest kostnadseffektiva sattet att sakerstélla
icke-diskriminering. Parlamentet betonar darfor att lamplig utbildning av flygplats- och
flygplanspersonal maste tillhandahallas i nara samarbete med organisationer som

PE472.374v02-00 6/8 AD\888430SV.doc



foretrader personer med nedsatt rorlighet.

25. Europaparlamentet understryker att rérlighetshjalpmedel inte far betraktas eller behandlas
som vanligt bagage, utan som ett vasentligt och oerséttligt hjalpmedel som garanterar
passagerarens sjalvstandighet. Av denna anledning bor rorlighetshjalpmedel behandlas
varsamt av utbildad personal och enligt strikta och harmoniserade férfaranden for
ombord- och avstigning, sa att passagerarna kan anvanda sin utrustning sa lange som
mojligt.

26. Europaparlamentet anser att det &r nodvandigt att se till att personer som behover
medicinsk syrgas nar de reser, dverviktiga personer och personer som maste resa med en
ledsagare inte tvingas betala ytterligare avgifter eller nekas ombordstigning, savida inte
strikta sékerhetsskal foreligger.

27. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att samarbeta med medlemsstaterna for att
dels upptacka och atgarda brister hos de nationella klagoinstanserna och i de nationella
forfarandena for hantering av klagomal, dels sékerstélla att lagstiftningen om
flygpassagerares rattigheter verkligen samordnas med de forvantade EU-atgarderna om
former for alternativ tvisteldsning.

28. Europaparlamentet betonar att konsumenters mojligheter att krava att fa sina rattigheter
tillgodosedda bor utokas. Parlamentet uppmanar kommissionen att foresla atgarder for att
upprétta tillgangliga och oberoende forfaranden for hantering av klagomal och medel for
gottgorelse som sékerstéller ett effektivt skydd av passagerares rattigheter och garanterar
att de i god tid och pa ett effektivt satt far den erséttning som de ar beréattigade till.
Parlamentet uppmanar de nationella verkstéllande organen eller ett nytt verkstéllande
EU-organ att bista konsumenterna med deras klagomal, sarskilt i granséverskridande fall.
Parlamentet understryker att det behovs fasta tidsfrister for besvarande av passagerares
klagomal, i 6verensstammelse med andra férordningar om passagerarrattigheter, och att
man bor 6vervaga att gora de nationella verkstéllande organens beslut bindande i syfte att
se till att dessa beslut erkénns av domstolar och foljs av lufttrafikforetag och andra
aktuella aktorer. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att nationella
verkstallande organ har tillrackliga resurser, samt att tilldela organen proportionella
befogenheter att vidta sanktioner.

29. Europaparlamentet efterfragar en verklig samstamdhet mellan lagstiftningen om
flygpassagerares rattigheter och de forvantade EU-atgarderna om grupptalan, i syfte att
garantera passagerares rattigheter pa ett effektivt satt och ta itu med de foretag som
systematiskt ignorerar dessa réttigheter.

30. Europaparlamentet foreslar att man infor en europeisk utméarkelse for mest

konsumentvanliga lufttrafikforetag, som bor delas ut varje ar till det foretag som har bast
resultat pa omradet konsumentvanlighet.
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