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SUGESTII

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru petitii,
competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a
fi adoptata:

A.

intrucat Raportul privind cetatenia in UE (COM(2010)603) si Comunicarea intitulata:
,Catre un Act privind piata unica” (COM(2010)608) sunt initiative complementare care
confera cetatenilor un rol central in piata unica si contribuie la depasirea fragmentarii
actuale din UE;

intrucat criza economica actuald si reaparitia unor atitudini economice protectioniste in
statele membre au pus 1n pericol unele dintre realizérile cele mai vizibile ale procesului de
integrare europeanad; intrucat propunerea Comisiei de a face anul 2013 ,,Anul european al
cetdtenilor” ar trebui sd abordeze problemele socio-economice ale UE si sd conduca spre o
piata care sa fie in slujba cetatenilor;

reamintind spiritul Rezolutiei sale din 20 mai 2010 referitoare la oferirea unei piete unice
consumatorilor si cetatenilor si sustinand raportul Monti, care promoveaza o abordare
centratd pe cetdteni, in cadrul cireia interesele cetatenilor si ale consumatorilor sunt pe
deplin integrate in dezvoltarea pietei unice, ceea ce consolideaza pozitia cetatenilor UE si
confera un nou impuls politic conceptului de cetatenie a UE,

avand in vedere rezultatul primului Forum al pietei unice, care a avut loc in perioada 3-4
octombrie 2011 la Cracovia, si, in special, Declaratia de la Cracovia, care subliniaza
obstacolele, cu care cetatenii se confrunta in viata de zi cu zi, precum si masurile care
trebuie luate pentru a le elimina;

subliniaza, in special, importanta inlaturarii obstacolelor din calea liberei circulatii a
cetatenilor europeni, cu deosebire prin asigurarea faptului ca cetdtenii se bucura de
drepturile conferite de UE, asociate diverselor aspecte ale vietii lor in orice stat membru In
care calatoresc; acest lucru este deosebit de important in ceea ce priveste libera circulatie a
lucratorilor si a specialistilor si, astfel, in ceea ce priveste finalizarea pietei interne;

subliniaza faptul cd mobilitatea cetdtenilor UE ar putea fi consolidata prin facilitarea
exercitarii drepturilor sociale ale acestora in alte state membre, precum si printr-0 mai
buna informare in acest sens; salutd cu caldura initiativa Comisiei de a dezvolta un nou
sistem de schimb electronic de date privind securitatea sociala si solicitd o cooperare
consolidata intre sistemele nationale de securitate sociald;

invita Comisia Europeanad sa puna in aplicare articolul 174 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, in special pentru zonele insulare si pentru cele montane, ai
caror locuitori, spre deosebire de cei care locuiesc in centre urbane mari, nu beneficiaza de
acelasi acces la sandtate, munca si educatie; indeamnd Comisia sd depuna eforturi mai
mari pentru a introduce banda larga in zonele insulare si montane si a pune 1n aplicare
toate politicile necesare in ceea ce priveste accesul la drepturi, pentru a evita depopularea
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10.

zonelor respective;

salutd angajamentul Comisiei de a actualiza Directiva 2005/36/CE pentru a permite
recunoasterea mai rapida si mai putin birocratica a calificarilor profesionale; subliniaza ca
sunt necesare recunoasterea pe scara larga a calificarilor profesionale, intrucat cetatenii
sunt din ce 1n ce mai mobili, garantarea portabilitdtii drepturilor de pensie pentru lucratorii
mobili, precum si promovarea formarii extrascolare, care sa duca la crearea unui pasaport
de competente si la introducerea unui card ,,tineretul in miscare”. este de acord cu faptul
ca un card profesional european voluntar ar putea servi ca instrument care sa faciliteze n
mai mare masura mobilitatea europenilor si sa serveasca drept exemplu pentru o Europa a
cetatenilor;

reaminteste importanta portabilitatii pensiilor in statele membre ale UE si faptul ca lipsa
acesteia ramane un obstacol semnificativ care descurajeaza cetatenii sd-si exercitare
dreptul la libera circulatie;

remarca faptul ca Comisia a devenit constienta ca accesul cetatenilor la informatii este
insuficient si, In consecintd, o Indeamna sa adapteze cat mai mult posibil comunicarea la
necesitatile cetatenilor obisnuiti, de exemplu punand la dispozitie toate consultarile sale
publice in toate limbile oficiale ale UE; isi reafirma cu fermitate pozitia in ceea ce priveste
importanta ghiseelor unice, felicitd Comisia pentru activitatea desfasurata pe portalul
Europa ta si Incurajeaza finalizarea acestui instrument novator, in special prin grabirea
solutionarii la nivel national a problemei ghiseelor unice fizice, dispunand de resurse
adecvate, si prin asigurarea amplasarii lor 1n reprezentantele Comisiei Europene din
diferitele state membre ale UE;

recunoaste ca obstacolele administrative constituie incd o piedicd majora in cadrul Uniunii
Europene; invitd Comisia sd gaseasca solutii mai eficiente, prin identificarea si abordarea
constantd a barierelor si a blocajelor in cazul cetatenilor care sunt implicati in proceduri
administrative transfrontaliere, fie direct, fie prin intermediul unei autoritati administrative
locale;

recunoaste dificultatile lingvistice cu care se confrunta cetdtenii in relatiile cu instantele,
institutiile si administratiile nationale atunci cand se deplaseaza liber in interiorul Uniunii
Europene; invita Comisia sa ofere solutii concrete si prompte, care sa ajute cetdtenii sa
depaseascd acest obstacol deosebit, fard a aseza o povara grea pe umerii autoritatilor
statului membru;

invita Comisia sa adopte un cadru cuprinzdtor, consolidat, care sa integreze toate
drepturile pasagerilor intr-un singur act legislativ, tinand seama de diferitele nevoi ale
pasagerilor, in functie de modul de transport si isi exprima aprecierea pentru planurile
Comisiet de revizuire a Regulamentului (CE) nr. 261/2004; cere Comisiei sd desfasoare
actiuni concrete in acest domeniu;

subliniaza faptul ca normele fiscale complexe aplicabile situatiilor transfrontaliere, alaturi
de dubla impunere, ii descurajeaza pe unii cetateni sa se mute in afara granitelor; sprijina
eforturile Comisiei de a Inlatura aceste piedici fiscale si considera ca ar trebui acordata o
atentie deosebita inmatricularii autovehiculelor inmatriculate anterior intr-un alt stat
membru, astfel incat sa se simplifice formalitatile si formularistica greoaie de
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15.

relnmatriculare si sd se evite cazurile de plata repetata a taxei de inmatriculare; invita
Comisia sa garanteze cd, in acest sens, in 2012 va fi prezentata o propunere legislativa;

salutd propunerile Comisiei urmarind facilitarea unui acces mai bun la Ingrijirea medicala
transfrontaliera, astfel incat cetatenilor aflati in afara statului lor membru sa le fie
asigurata linistea sufleteasca si ingrijiri de calitate; invitd Comisia si statele membre sa
asigure punerea 1n aplicare rapida si eficienta a Directivei 2011/24/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 9 martie 2011 privind aplicarea drepturilor pacientilor in
cadrul asistentei medicale transfrontaliere, tinand in mod corespunzator seama de
principiile universalitatii, accesului la ingrijiri de buna calitate, echitatii si solidaritatii®;
solicitd, de asemenea, Comisiei si statelor membre sd-si continue activitatea in scopul
atingerii tintei constand din utilizarea pe scara larga a telemedicinei si a serviciilor
medicale electronice pana in 2020 si, 1n plus, sprijind proiectele-pilot menite sa acorde
cetatenilor UE acces online in conditii de siguranta la datele lor ca pacienti si sa asigure
interoperabilitatea in cazul foilor de observatie, oferind astfel pacientilor ingrijiri
neintrerupte;

remarca faptul ca unul dintre principalele motive de nemultumire ale cetatenilor care
primesc asistenta medicala in afara granitelor este acela ca populatia nu este suficient de
informata cu privire la drepturile sale si la mijloacele de exercitare a acestor drepturi; cere
Comisiei si statelor membre sa informeze mai bine cetatenii UE cu privire la aceste
drepturi, inclusiv la aspectele practice ale exercitarii lor, in special cu referire la
rambursarea cheltuielilor;

ia nota de publicatiile recente ale Comisiei referitoare la responsabilizarea consumatorilor
(,,Consumer Empowerment”) si ,,Principalele 20 de preocupari”, care evidentiaza lacunele
ce persistd pe piata unica In ceea ce priveste informarea, legislatia si punerea ei in
aplicare, precum si necunoasterea, de catre cetateni si mediul de afaceri, a drepturilor si
obligatiilor ce le revin, ceea ce 1i impiedica sa se bucure de beneficiile pietei unice; se
angajeaza si invita Comisia si statele membre sd imbundtdteascd comunicarea cu cetatenii
cu privire la drepturile acestora care decurg din piata unica;

considerd cd, dupa identificarea problemelor asociate pietei unice, Comisia ar trebui sa
treacd la urmatoarea etapd logica de consolidare si gasire de solutii pentru implementarea
efectiva a pietel unice, In scopul recastigarii sprijinului cetdtenilor europeni; saluta
activitatea Comisiei privind ,,Principalele 20 de preocupdri”, ce deriva din Rezolutia din
20 mai 20102, ca reprezentand un prim pas util; solicitd Comisiei si prezinte
»Principalele 20 de solutii” pentru fiecare dintre aceste surse de nemultumire, astfel cum
au fost propuse in cadrul Forumului pietei unice de la Cracovia;

invita Comisia sa considere evolutia pietei unice digitale drept o prioritate, astfel incat
consumatorii sa aiba acces deplin la oferte mai competitive pentru bunuri si servicii;

1 Directiva 2011/24/UE prevede normele care faciliteaza accesul la o asistenta medicala transfrontaliera sigura si
de inalta calitate si promoveaza cooperarea dintre statele membre in domeniul asistentei medicale. In
conformitate cu articolul 4 din Directivé, asistenta medicala transfrontalierd se acorda tindnd cont de principiile
universalitatii, accesului la Ingrijiri de buna calitate, echitatii si solidaritatii.)
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considerad ca ar trebui facilitat accesul la serviciile bancare pentru cetatenii UE care se
stabilesc intr-un alt stat membru al UE; indeamna Comisia sa ia masurile legislative
necesare pentru a asigura accesul tuturor cetatenilor UE la un cont de plati de baza;
subliniaza nevoia de imbunatatire a transparentei comisioanelor bancare;

reaminteste cd, in ceea ce priveste verificarea progreselor inregistrate de piata unica,
Forumul pietei unice din 2011 a avut succes si a contribuit la aducerea in prim-plan a
preocuparilor cetatenilor; indeamna Comisia sd mentind acest impuls si sd evalueze
permanent situatia pietei unice prin organizarea unor forumuri regulate dedicate pietei
unice si prin completarea acestora cu vizite anuale in vederea evaluarii si promovarii
pietei unice in fiecare stat membru;

saluta activitatea Comisiei si angajamentul de a pune 1n aplicare Actul privind piata unica;
indeamnad Comisia sa asigure implementarea efectiva a principalelor prioritati si sa
dezvolte, in acelasi timp, un al doilea set de initiative pentru viitoarea implementare;

reaminteste importanta mecanismelor efective de atac ca mijloc de a garanta ca cetatenii
isi pot urmari propriile drepturi; evidentiaza faptul ca, de-a lungul anilor, sistemele de
solutionare alternativa a litigiilor (SAL) si reteaua SOLVIT s-au dovedit a fi simple,
rapide si avantajoase din punct de vedere economic in ceea ce priveste solutionarea
problemelor care afecteaza cetatenii, cum sunt cele legate de recunoasterea calificarilor
profesionale, portabilitatea fondurilor de pensii ale lucratorilor mobili si libertatea de
circulatie si de sedere a cetatenilor UE; remarca insa faptul ca peisajul SAL continua sa
faptul ca cetatenii ar trebui sa fie mai bine informati cu privire la aceste mecanisme
reparatorii §i la instrumentele de solutionare a problemelor, in scopul facilitarii
despagubirii consumatorilor in cazul achizitionarii transfrontaliere a bunurilor si
serviciilor; saluta propunerile legislative ale Comisiei cu privire la utilizarea SAL si a
solutionarii online a litigiilor (SOL) si subliniaza importanta adoptarii efective a acestora,
precum si a promovarii utilizarii mai extinse a medierii; indeamna Comisia sa asigure
pregatirea unui cadru juridic cu fortd de lege in domeniul recursului colectiv;

considera cd un nou mecanism alternativ de solutionare a litigiilor axat pe cetateni si
construit pe baza organismelor consultative si a structurilor administrative existente ar fi
suficient pentru asigurarea unor proceduri de solutionare extrajudiciare ieftine, expeditive
si accesibile pentru consumatort;

incurajeaza Comisia sa adopte fara intarziere un plan de actiune care sa consolideze si mai
mult, printre alte servicii de asistenta, rolul SOLVIT, al ,,Your Europe Advice”, al
centrelor europene pentru consumatori, pentru ca acestea sd fie mai bine cunoscute de
catre cetdteni si Intreprinderi;

incurajeaza Comisia sa ia in considerare adoptarea unei Carte a drepturilor cetatenilor,
care sa fie usor de utilizat, actualizata Tn mod regulat si usor accesibila, asa cum s-a
solicitat prin Rezolutia Parlamentului din 20 mai 2010%, mai sus mentionati, care si
defineasca drepturile si obligatiile cetdtenilor, precum si aspectele transfrontaliere in
cadrul pietei unice; opineaza cd aceasta Carta ar trebui sa fie usor accesibila si sa
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23.

24,

25.

serveascd drept manual pentru toti cetatenii care cdldtoresc, lucreaza si efectueaza achizitii
sau vanzari la nivel transfrontalier, furnizdnd mai multe informatii si solutii practice
pentru problemele cotidiene ale cetdtenilor europeni, cum ar fi accesul la ingrijiri
medicale, Inmatricularea autovehiculelor, deschiderea unui cont bancar, achizitiile online
si asa mai departe;

cere statelor membre sa actioneze 1n continuare, in coordonare cu Comisia, pentru
inlaturarea greutatilor care Impiedica accesul cetatenilor la serviciile online; remarca, n
aceasta privintd, propunerea Comisiei privind dreptul contractual european.

reaminteste Comisiei Europene obligatia de a ancheta cazurile de incélcare a legislatiei
UE, in special a cazurilor de incélcare a drepturilor cetitenilor UE; subliniaza faptul ca
sarcina probei cu privire la astfel de incalcari ale legislatiei UE nu trebuie sa fie pusa in
sarcina cetatenilor care nu au resursele necesare pentru a furniza astfel de informatii.

evidentiaza faptul ca, in ciuda Tmbunatatirilor recente indicate de tablourile de bord ale
pietei interne din decembrie 2010, statele membre continud sa nu isi indeplineasca integral
obiectivele de transpunere corecta si la timp a legislatiei europene in legislatia national;
invitd Comisia si statele membre sa asigure punerea 1n aplicare corespunzatoare si
transpunerea legislatiei privind piata unica prin intermediul unei monitorizari mai
sistematice, independente, pentru a asigura conditii de concurenta echitabile pe Intreg
teritoriul Uniunii;
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