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NAVRHY

Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel'a vyzyva Vybor pre peticie, aby ako gestorsky
vybor zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

A

ked’Ze sprava o ob&ianstve EU KOM(2010)0603 a oznamenie o Akte o jednotnom trhu
KOM(2010)0608 su doplnkové iniciativy, ktoré stavaju obcana do centra jednotného trhu
a pomahaju prekondvat’ sucasnu roztrieStenost’ EU;

ked’ze sucasny hospodarsky pokles a opatovné zavedenie protekcionistickych
hospodarskych pristupov v ¢lenskych $tatoch ohrozili niektoré z najviditel'nejsich
uspechov procesu europskej integracie; ked’ze navrh Komisie vyhlasit’ rok 2013 za
Eurdpsky rok ob&anov by mal riesit’ socidlno-ekonomické problémy EU a pracovat’ na
vytvoreni trhu, ktory slizi ob¢anom;

pripominajlic podstatu svojho uznesenia z 20. maja 2010 o zabezpedeni jednotného trhu
pre spotrebitel'ov a obanov a podporujuc Montiho spravu, ktora presadzuje pristup
zalozeny na ob¢anoch, v ramci ktorého sa zaujmy ob¢anov a spotrebitel'ov plne zacleniuju
do rozvoja jednotného trhu, o posilituje postavenie ob&anov EU a dodéava koncepcii
ob¢ianstva EU novy politicky impulz;

so zretel'om na vysledky prvého fora o jednotnom trhu, ktoré sa konalo 3. a 4. oktobra
2011 v Krakove, a najma na Krakovsku deklaraciu, ktora poukazuje na prekazky, s akymi
sa obcania stretdvaju v kazdodennom Zivote, a na opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na ich
odstranenie;

zdoraziiuje najmi vyznam odstranenia prekazok vol'ného pohybu eurdpskych obcanov,
aby ob¢ania mohli predovietkym vyuzZivat’ svoje prava EU, ktoré sa tykaji viacerych
aspektov ich Zivota v ktoromkol'vek ¢lenskom §tate, do ktorého cestuju; je to obzvlast
dolezité v savislosti s volnym pohybom pracovnikov a odbornikov, a teda aj

s dokonc¢enim vnutorného trhu;

zdoérazituje, Ze by sa mohla posilnit’ mobilita ob&anov EU prostrednictvom poskytovania
lepSich informacii o vyuZzivani ich socidlnych prav v inych €lenskych Statoch; s poteSenim
vita iniciativu Komisie rozvijat’ novy systém elektronickej vymeny Udajov o socialnom
zabezpeceni a Vyzyva K posilnenej spolupraci medzi vnatrostatnymi systémami socialneho
zabezpecenia;

vyzyva Europsku komisiu, aby u¢inne vykonavala ¢lanok 174 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej Unie, najmé v suvislosti s ostrovnymi a horskymi oblast'ami, kde ob¢ania
nemaju rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti, zamestnaniu a vzdelaniu ako
obyvatelia Zijuci vo vacSich ¢i mensSich mestach; ziada Komisiu, aby vyvinula vécsie
usilie pri zavadzani vysokorychlostného internetu v ostrovnych a horskych oblastiach a
aby zaviedla do praxe vSetky politiky pristupovych prav, ktoré su potrebné na zabranenie
vyl'udilovania tychto oblasti;
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4. vita zavazok Komisie aktualizovat’ smernicu 2005/36/ES s ciel'om umoznit’ rychlejsie a
menej byrokratické uznavanie odbornych kvalifikacii; zdoraznuje, Ze je nevyhnutné
zabezpecovat’ vSeobecné uznavanie odbornych kvalifikacii, ked’ze obCania st Coraz
mobilnejsi, a zaruc€ovat’ tiez prenosnost’ prav mobilnych pracovnikov, podporovat’
neformalne vzdelavanie veduce k nadobudnutiu pasu zru¢nosti a zavedeniu karty Mladez
Vv pohybe; suhlasi s tym, Ze dobrovol'ny eurdépsky profesijny preukaz by mohol sluzit” ako
nastroj na ul'ah¢enie mobility Eurdpanov a ako konkrétny priklad Eurépy obcanov;

5. pripomina vyznam prenosnosti ddchodkov v ramci &lenskych §tatov EU, ktorej absencia
zostava znacnou prekazkou odradzajucou obcanov od uplatiiovania svojho prava na volny

pohyb;

6. berie na vedomie skuto¢nost’, ze Komisia si uvedomuje, Ze obCania maju nedostato¢ny
pristup k informaciam, a preto ju ziada, aby komunikéciu ¢o najviac prisposobila
potrebam beznych obcanov, napriklad spristupnenim vsetkych verejnych konzultacii
Komisie vo vietkych turadnych jazykoch Unie; dérazne potvrdzuje svoju poziciu, pokial
ide 0 vyznam systému jedného kontaktného miesta; vyjadruje pochvalu Komisii za
odvedenu pracu na portali Vasa Eurdpa a nabada k dokoncéeniu rozvoja tohto inovativneho
nastroja, predovsetkym intenzivnej$im hl'adanim rieSeni pre primerane zabezpecené
fyzické jednotné kontaktné miesta na narodnej drovni tak, ze bude zabezpeené ich
umiestnenie v ramci zastipeni Eurdpskej komisie v réznych &lenskych $tatoch EU;

7. uznava, ze administrativne prekazky nad’alej zostavaji hlavnou bariérou v Eurdpskej Unii;
vyzyva Komisiu, aby hl'adala i¢innejsie rieSenia prostrednictvom nepretrzitého zistovania
a rieSenia prekazok a problémov ob¢anov, ktori musia vybavovat’ cezhrani¢né
administrativne postupy, ¢i uz priamo, alebo prostrednictvom miestneho
administrativneho organu;

8. uznava jazykové problémy, ktorym musia ¢elit’ ob€ania na vnutrostatnych stidoch,
Vv institaciach a spravach pri vol'nom pohybe v ramci Eurdpskej unie; vyzyva Komisiu,
aby predlozila hmatatel'né a vhodné rieSenia s cielom pomoct’ ob¢anom prekonat’ tiito
podstatnt prekazku bez toho, aby podstatne zat'azila organy Clenskych Statov;

9. vyzyva Komisiu, aby prijala komplexny, konsolidovany ramec, ktory zhrnie vSetky prava
cestujucich do jedného pravneho predpisu a zohl'adni pri tom rozli¢né potreby cestujucich
v zavislosti od spésoby dopravy, a vyjadruje Komisii pochvalu za to, Ze planuje reviziu
nariadenia (ES) 261/2004; Ziada Komisiu, aby presadzovala G¢inné opatrenia v tejto
oblasti;

10. zdoraznuje, ze komplexné danové pravidla platné pre cezhrani¢né situacie spolu
s dvojitym zdanenim odradzaji obcanov od prestahovania sa do iného ¢lenského Statu;
podporuje Usilie Komisie o odstranenie tychto danovych prekazok a domnieva sa, Ze
osobitnd pozornost’ by sa mala venovat’ registracii motorovych vozidiel, ktoré boli
predtym zaregistrované v inom ¢lenskom §tate, s ciel'om znizit' tazkopadne formality a
byrokraciu spojené s opatovnou registraciou a zabranit’ pripadom dvojnasobného
zaplatenia registra¢ného poplatku; v tejto savislosti vyzyva Komisiu, aby v roku 2012
zabezpecila predlozenie legislativneho navrhu;

11. vita navrhy Komisie ulah¢it’ pristup k cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti, aby sa
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zarucila dusevna vyrovnanost’ a kvalitna starostlivost’ obanom Zijucich mimo svojho
¢lenského $tatu; ziada Komisiu a ¢lenské Staty, aby zabezpecili rychle a ucinné
vykonavanie smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/24/EU z 9. marca 2011
0 uplatiiovani prav pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti a nalezite
zohl'adnili zasady univerzalnosti, pristupu k vysokokvalitnej starostlivosti, rovnosti

a solidarity?'; vyzyva d’alej Komisiu a ¢lenské $taty, aby pokracovali v dosahovani ciel’a

Sirokého pouzitia telemediciny a sluzieb elektronického zdravotnictva do roku 2020 a aby
okrem toho podporovali pilotné projekty zamerané na poskytovanie elektronického
pristupu ob&anov EU k ich zdravotnym tdajom a zaruéenie interoperability zdznamov o
pacientoch, ¢im by pacientom zarucili kontinuitu starostlivosti;

12. konstatuje, Ze jednou z hlavnych pricin frustracie ob¢anov prijimajucich zdravotni
starostlivost’ v zahrani¢i je to, Ze nie st dostato¢ne oboznameni o svojich pravach
a prostriedkoch, ktoré maju k dispozicii na to, aby ich vyuzivali; vyzyva Komisiu
a ¢lenské §taty, aby lepsie informovali obéanov EU o tychto pravach vratane praktickych
aspektov ich vyuzivania, predovsetkym pokial’ ide o uhradu nékladov;

13. berie na vedomie nedavne publikacie Komisie s nazvom ,,Posilnenie postavenia
spotrebitelov* a ,,20 hlavnych obav®, ktoré zdoraziuju informacné, legislativne
a realiza¢né nedostatky pretrvavajuce na jednotnom trhu, ako aj nedostatocnu
informovanost’ medzi spotrebiteI'mi a podnikmi, pokial’ ide o ich prava a povinnosti, ¢o
im brani v tom, aby t'azili z vyhod jednotného trhu; zavizuje sa a vyzyva Komisiu
a ¢lenské $taty, aby posilnili komunikaciu s ob¢anmi, pokial’ ide o ich prava vyplyvajdce
z jednotného trhu;

14. je presvedceny, ze Komisia by sa po odhaleni problémov tykajtcich sa jednotného trhu
mala presunut’ do d’alSej logickej fazy konsolidacie a hl'adania sposobov u¢inné¢ho
vykonavania jednotného trhu s cielom znovu ziskat’ podporu zo strany eurdpskych
obcanov; vita pracu Komisie na ,,20 hlavnych obavach®, ktoré vyplynuli z uznesenia z 20.
méja 20102, ako uzitoénom prvom kroku; vyzyva Komisiu, aby predlozila ,,20 hlavnych
rieSeni“ na kazdy z tychto zdrojov frustracie, ako sa navrhlo na fore o jednotnom trhu
v Krakove;

15. vyzyva Komisiu, aby rozvoj digitalneho jednotného trhu povaZovala za prioritu v zadujme
toho, aby spotrebitelia mali plny pristup ku konkurencieschopnej$im ponukam tovarov
a sluzieb;

16. domnieva sa, Ze pristup k bankovym sluzbam pre ob&anov EU, ktori sa usadia v inom
&lenskom $tate EU, by sa mal este viac zjednodusit’; nalieha na Komisiu, aby prijala
potrebné legislativne opatrenia s ciefom zabezpeéit pristup pre vietkych obéanov EU
k zdkladnému platobnému uétu; zdoraziuje potrebu zlepsit’ transparentnost’ bankovych
poplatkov;

1 Smernica 2011/24/EU stanovuje pravidla na ulahéenie pristupu k bezpeénej a vysokokvalitnej cezhrani¢nej
zdravotnej starostlivosti a podpore spoluprace medzi ¢lenskymi Statmi v oblasti zdravotne;j starostlivosti. V
sulade s ¢lankom 4 smernice sa cezhrani¢na zdravotna starostlivost’ musi poskytovat’ tak, aby boli zohl'adnené
zasady univerzalnosti a pristupu k vysokokvalitnej starostlivosti, rovnosti a solidarity.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

pripomina, Ze forum o jednotnom trhu z roku 2011 posluzilo ako uspesny audit pokroku
jednotného trhu a pomohlo dostat’ do popredia obavy ob¢anov; naliecha na Komisiu, aby
zachovala toto tempo a nepretrzite hodnotila su¢asny stav jednotného trhu
prostrednictvom organizovania pravidelného féra o jednotnom trhu a doplnila ho
kazdoro¢nymi navstevami s cielom zhodnotit’ a podporit’ jednotny trh v jednotlivych
¢lenskych Statoch;

vita pracu a zavazok Komisie pri vykonavani aktu o jednotnom trhu; nalieha na Komisiu,
aby zabezpecila ucinné vykonavanie hlavnych priorit a zdroven rozvijala druhy subor
iniciativ pre buddce vykonavanie;

pripomina vyznam u¢innych mechanizmov odsSkodnenia ako prostriedku na to, aby
spotrebitelia mohli presadzovat’ svoje prava; zdoraznuje skuto¢nost’, ze v priebehu rokov
sa systémy alternativneho rieSenia sporov a siet’ SOLVIT ukazali ako jednoduché, rychle
a nakladovo uc¢inné pri rieSeni problémov, s ktorymi sa ob¢ania stretavajt, ako napriklad
uznévanie odbornych kvalifikécii, prenosnost’ dochodkovych fondov v pripade mobilnych
pracovnikov a vol'ny pohyb a pobyt obéanov EU; napriek tomu konstatuje, Ze oblast’
alternativneho rieSenia sporov v Europe zostava znac¢ne roztrieStend a ze siet’ SOLVIT sa
takmer nikde nevyuziva dostatocne; zdoraziuje, Ze obCania by mali byt’ lepSie
informovani 0 mechanizmoch odskodnenia a nastrojoch rieSenia problémov s cielom
ul’'ah¢it’ odskodnovanie spotrebitel’'ov pri cezhrani¢cnom nakupe tovarov a sluzieb; vita
legislativne navrhy Komisie o vyuzivani alternativneho rieSenia sporov a internetového
rieSenia sporov a poukazuje na vyznam ich u¢inného prijatia, ako aj podporu Sirokého
vyuZzivania mediacie; ziada Komisiu, aby zabezpecila pripravu pravne zavazného ramca v
oblasti kolektivneho odSkodnenia;

zastava nazor, Ze novy systém alternativneho rieSenia sporov zalozeny na obanoch

a postaveny na existujucich poradnych organoch a administrativnych strukttrach by
mohol viest’ k zabezpecéeniu dostupnych, vhodnych a pristupnych postupov mimostdneho
vyrovnania pre spotrebitelov;

povzbudzuje Komisiu, aby bezodkladne prijala akény plan s cielom eSte viac upevnit’
a posilnit’ ulohu sieti SOLVIT, VaSa Eurdpa radi a eurdpskych spotrebitel'skych centier,
vratane asisten¢nych Gtvarov s cielom viac ich zviditel'nit’ pre ob¢anov a podniky;

nabada Komisiu, aby zvazila prijatie uzivatel'sky prijatel'nej, pravidelne aktualizovane;j

a l'ahko pristupnej charty ob¢ianskych prav, ako to poZadoval Parlament vo svojom
uzneseni z 20. méaja 2010, v ktorom by sa stanovili prava a povinnosti obéanov a
cezhranicné otdzky stvisiace s jednotnym trhom; zastdva nazor, Ze tato charta by mala byt
lahko dostupné a mala by sluzit’ ako prirucka pre vSetkych ob¢anov, ktori sa presuvaja,
pracuju, nakupuju a predavaja vo viac ako jednom ¢lenskom $tate, a Ze by mala
poskytovat’ viac praktickych informadcii a rieSeni pre kazdodenné problémy europskych
obcanov, ako je ziskavanie pristupu k zdravotnej starostlivosti, registracia vozidiel,
otvorenie bankového uctu, internetovy nakup vyrobkov a podobne;

ziada ¢lenské Staty, aby v spolupraci s Komisiou prijali d’al$ie opatrenia s cielom
prekonat’ prekdzky braniace ob¢anom v pristupe k sluzbam online; v tejto stivislosti berie
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na vedomie navrh Komisie o europskom zmluvnom prave;

24. pripomina Eurépskej komisii jej povinnost’ vySetrovat’ porusenia pravnych predpisov EU,
najmi pokial’ ide o porugovanie prav obéanov EU. zdoraziuje, Ze dokazné bremeno
tykajuce sa takychto poruseni prava EU sa nesmie prestivat’ na ob&anov, ktori nemaju
zdroje na poskytovanie takychto informacii;

25. zdoraznuje, Ze hoci nedavno doslo k zlepSeniam, ktoré sa zistili v tabul’ke vysledkov
vnutorného trhu z decembra 2010, ¢lenské Staty stale celkom neplnia svoje ciele spravne;j
a vCasnej transpozicie eurdpskych pravnych predpisov do vnitrostatnych pravnych
predpisov; vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby zabezpecili spravne vykonavanie
a transpoziciu pravnych predpisov v oblasti jednotného trhu prostrednictvom
systematickejsicho, nezavisl¢ho monitorovania s cielom zarucit’ rovnaké podmienky
v celej Unii.
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