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FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for framstéallningar
att som ansvarigt utskott infoga féljande i sitt resolutionsforslag:

A

Rapporten om EU-medborgarskapet (COM(2010)0603) och meddelandet om en
inremarknadsakt (COM(2010)0608) &r kompletterande initiativ som fokuserar pa
medborgarna inom den inre marknaden och bidrar till att dvervinna den nuvarande
splittringen i EU.

Den nuvarande ekonomiska nedatgaende spiralen och nyvéackta protektionistiska
ekonomiska attityder i medlemsstaterna har hotat vissa av de mest tydliga resultaten i den
europeiska integrationsprocessen. Kommissionens forslag om att géra 2013 till ett
Europaar for medborgarna bor vara inriktat pa att ta itu med EU:s socioekonomiska
problem och att skapa en marknad som tjanar medborgarna.

Man bér minnas andemeningen i Europaparlamentets resolution av den 20 maj 2010 om
forverkligandet av en inre marknad for konsumenter och medborgare samt véalkomna
Montirapporten, som framjar ett tillvagagangssatt som utgar fran medborgarna. Genom
detta tillvagagangssatt integreras medborgarnas och konsumenternas intressen helt och
fullt i utvecklingen av den inre marknaden, vilket ger makt at EU-medborgarna och ny
politisk stimulans at konceptet EU-medborgarskap.

Man bor beakta resultaten fran det forsta forumet for den inre marknaden som anordnades
i Krakdw den 3 och 4 oktober 2011, och sarskilt Krakéwdeklarationen, i vilken man
uppmarksammade de hinder som medborgarna méter i sitt dagliga liv och de atgarder
som maste vidtas for att undanroja dessa hinder.

Europaparlamentet betonar sarskilt vikten av att undanrdja hinder for
unionsmedborgarnas fria rorlighet, inte minst genom att se till att medborgarna kan
atnjuta sina EU-réattigheter avseende olika aspekter av livet, oavsett vilken medlemsstat
de reser till. Detta &r sérskilt viktigt nar det galler fri rorlighet for arbetstagare och
yrkesutdvare och darmed for fullbordandet av den inre marknaden.

Europaparlamentet betonar att unionsmedborgarnas rorlighet skulle kunna 6kas genom att
man gor det lattare for medborgarna att utnyttja sina sociala rattigheter i andra
medlemsstater och informerar dem béttre om detta. Parlamentet valkomnar med gladje
kommissionens initiativ for att utveckla ett nytt system for elektroniskt utbyte av
socialforsakringsuppgifter, och onskar se ett utokat samarbete mellan de nationella
systemen for social trygghet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att genomfora artikel 174 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt avseende Gregioner och bergsregioner, vars
invanare inte har samma tillgang till halso- och sjukvard, arbete och utbildning som de
som bor i storre tatorter och stader. Parlamentet uppmanar med kraft kommissionen att
gora storre anstrangningar for att se till att bredbandsnaten byggs ut i 6regioner och
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bergsregioner, och att genomfora all politik som kravs i fraga om tillgangen till
rattigheter for att forhindra att dessa regioner avfolkas.

Europaparlamentet valkomnar kommissionens atagande att uppdatera

direktiv 2005/36/EG for att mojliggora ett snabbare och mindre byrakratiskt erkdnnande
av yrkeskvalifikationer. Parlamentet betonar att det &r nodvandigt att fa till stand ett
omfattande erk&dnnande av yrkeskvalifikationer eftersom medborgarna blir alltmer rérliga.
Det &r ocksa nodvandigt att garantera mobila arbetstagares rattigheter, samt framja
informell utbildning utanfor klassrummet som leder till ett kompetenspass och till att
”Unga pa vidg”-kortet forverkligas. Parlamentet instdimmer i att ett frivilligt europeiskt
yrkeskort skulle kunna vara ett verktyg for att underlatta unionsmedborgarnas rorlighet
och ett konkret exempel pa medborgarnas Europa.

Europaparlamentet paminner om att pensionsrattigheter maste kunna éverfoéras mellan
olika medlemsstater, och att det i annat fall kvarstar ett stort hinder som avskracker
manniskor fran att utdva sin ratt till fri rorlighet.

Europaparlamentet noterar kommissionens insikt om att medborgarnas tillgang till
information ar otillracklig, och uppmanar darfor kommissionen att sa langt mojligt
anpassa sin kommunikation till vanliga medborgares behov, till exempel genom att géra
alla sina offentliga samrad tillgangliga pa EU:s samtliga officiella sprak. Parlamentet
bekréftar aterigen sin starka tro pa de gemensamma kontaktpunkternas betydelse,
lovordar kommissionen for dess arbete med webbportalen Ditt Europa och stoder
slutférande av utvecklingen av detta innovativa verktyg, sarskilt genom att man stérker
I6sningar som innebar att det pa nationell niva finns fysiska gemensamma kontaktpunkter
med tillrackliga resurser och ser till att dessa kontaktpunkter ar beldgna inom

Europeiska kommissionens representation i de olika medlemsstaterna.

Europaparlamentet erkanner att administrativ byrakrati fortfarande ar ett stort hinder
inom Europeiska unionen. Parlamentet uppmanar kommissionen att finna mer effektiva
I6sningar genom att fortlGpande identifiera och atgarda hinder och flaskhalsar som
belastar medborgarna i samband med gransoverskridande administrativa forfaranden,
vare sig det sker direkt eller genom lokala administrativa myndigheter.

Europaparlamentet erkanner de spraksvarigheter som medborgarna méter vid nationella
domstolar, institutioner och myndigheter, i samband med att de ror sig fritt inom
Europeiska unionen. Parlamentet uppmanar kommissionen att erbjuda konkreta och
lampliga I6sningar for att hjalpa medborgarna att klara av detta stora hinder utan att lagga
tunga bordor pa medlemsstatens myndigheter.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att anta ett dvergripande och konsoliderat
ramverk som i en enda réttsakt tacker alla passagerarréattigheter och beaktar passagerarnas
olika behov allt efter transportsatt. Parlamentet &r positivt till kommissionens planer att se
over forordning (EG) 261/2004 och vill att kommissionen ska genomfora effektiva
atgarder pa detta omrade.

Europaparlamentet papekar att krangliga skatteregler som tillampas i gransoverskridande
fall jamsides med dubbelbeskattning avskracker medborgarna fran att rora sig 6ver
granserna. Parlamentet stoder kommissionens anstrangningar for att undanréja sadana
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skattehinder och menar att sarskild uppmérksamhet bor dgnas at registrering av
motorfordon som tidigare varit registrerade i en annan medlemsstat, eftersom detta
kommer att minska de byrakratiska formaliteterna och pappersarbetet i samband med
omregistrering samt forhindra dubbel betalning av registreringsavgiften. Parlamentet
uppmanar kommissionen att 1agga fram ett lagstiftningsférslag om detta under 2012.

Europaparlamentet valkomnar kommissionens forslag om att underlatta béttre tillgang till
gransoverskridande halso- och sjukvard for att garantera att unionsmedborgare som
befinner sig utanfér sitt hemland kan fa sinnesro och hogklassig vard. Parlamentet
uppmanar med kraft kommissionen och medlemsstaterna att se till att
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om
tillampningen av patientrattigheter vid gransoverskridande halso- och sjukvard
genomfors snabbt och effektivt, med vederborlig hansyn till principerna om
allmangiltighet, tillgang till vard av god kvalitet, rattvisa och solidaritet. Vidare
uppmanar parlamentet kommissionen och medlemsstaterna att fortsatta arbeta mot malet
om att telemedicin- och e-hdlsotjénsterna ska vara i utbredd anvandning senast 2020.
Parlamentet stoder aven de pilotprojekt som syftar till att ge unionsmedborgarna séker
online-tillgang till sina patientuppgifter och garantera driftskompatibla patientjournaler i
syfte att tillhandahalla patienterna kontinuerlig vard.

Europaparlamentet noterar att en av huvudorsakerna till frustration hos ménniskor som
far vard utomlands &r att de inte &r tillrackligt medvetna om sina rattigheter och om hur
de ska agera for att driva igenom dem. Parlamentet uppmanar kommissionen och
medlemsstaterna att battre informera unionsmedborgarna om dessa rattigheter, sarskilt de
praktiska aspekterna av utdvandet av dem, och framfor allt om erséttning av kostnaderna.

Europaparlamentet noterar kommissionens farska publikationer om konsumentinflytande
och de tjugo storsta problemen, i vilka den betonar dels de klyftor som férekommer pa
den inre marknaden i fraga om information, lagstiftning och genomforande, dels bristen
pa kunskap bland konsumenterna och foretagen i fraga om deras rattigheter och
skyldigheter, som hindrar dem att utnyttja fordelarna med den inre marknaden.
Parlamentet atar sig att forbattra kommunikationen med medborgarna om de rattigheter
de har via den inre marknaden och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att
gora detsamma.

Né&r kommissionen vél har identifierat de problem som hdnger samman med den inre
marknaden, bor den ta steget in i nasta logiska fas med att befasta och finna nya lésningar
for ett effektivt genomforande av den inre marknaden sa att man kan vinna tillbaka
unionsmedborgarnas stod. Europaparlamentet valkomnar kommissionens arbete om de
tjugo storsta problemen, som hade sitt ursprung i resolutionen av den 20 maj 2010?, och
ser detta arbete som ett forsta betydelsefullt steg. Parlamentet uppmanar kommissionen
att lagga fram en lista Gver de tjugo bésta losningarna, sasom foreslogs vid forumet for
den inre marknaden i Krakow, i fraga om alla dessa kéllor till frustration.

11 direktiv 2011/24/EU faststalls bestammelser for att underlatta tillgangen till trygg och hogkvalitativ
gransoverskridande halso- och sjukvard och for att framja samarbete om hélso- och sjukvard mellan
medlemsstaterna. Enligt artikel 4 i direktivet ska gransoverskridande halso- och sjukvard tillhandahéllas med
beaktande av principerna om allméngiltighet, tillgang till vard av god kvalitet, rattvisa och solidaritet.
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Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se utvecklingen av en digital inre
marknad som en prioritet sa att konsumenterna far full tillgang till ett mer
konkurrenskraftigt utbud av varor och tjanster.

Tillgangen till banktjanster for unionsmedborgare som etablerar sig i en annan
EU-medlemsstat bor underlattas ytterligare, och Europaparlamentet uppmanar med kraft
kommissionen att vidta de lagstiftningsatgarder som behovs for att se till att alla
unionsmedborgare har tillgang till ett baskonto for betalningar. Parlamentet betonar att
insynen i frdga om bankavgifter maste forbattras.

Europaparlamentet paminner om att 2011 ars forum for den inre marknaden var
framgangsrikt, som en kontroll av den inre marknadens framsteg, och bidrog till att foéra
fram medborgarnas problem. Kommissionen uppmanas med kraft att forsoka halla kvar
denna positiva stdimning och regelbundet bedéma den inre marknadens situation genom
att regelbundet anordna ett forum for den inre marknaden och komplettera detta med
arliga besok for att utvardera och gora reklam for den inre marknaden i de enskilda
medlemsstaterna.

Europaparlamentet valkomnar kommissionens arbete och atagande avseende
genomfdrandet av inremarknadsakten. Kommissionen uppmanas med kraft att se till att
de framsta prioriteringarna verkligen genomfoérs, samtidigt som man utvecklar en andra
uppséttning initiativ for framtida genomforande.

Europaparlamentet paminner om vikten av verkningsfulla mekanismer for klagomal som
ett satt att sékra att konsumenter kan driva igenom sina rattigheter. Parlamentet betonar
att system for alternativ tvistlésning och Solvitnatverket under arens lopp har visat sig
vara enkla, snabba och kostnadseffektiva for att I6sa problem som paverkar manniskorna,
t.ex. problem i samband med erkannandet av yrkeskvalifikationer, éverforing av
pensionsréttigheter for rorliga arbetstagare samt fri rorlighet och vistelse for
unionsmedborgarna, men att dessa system anda ar mycket splittrade i Europa och att
Solvitnatverket ar kraftigt underanvant. Parlamentet betonar att medborgarna bor bli
béttre informerade om dessa mekanismer for klagomal och verktyg for problemlésning i
syfte att underlatta konsumentklagomal i samband med granséverskridande kop av varor
och tjanster. Parlamentet valkomnar kommissionens lagstiftningsforslag om
anvandningen av system for alternativ tvistlésning och online-tvistlésning, och betonar
betydelsen av att man verkligen antar forslagen och arbetar for en mer utbredd
anvandning av medling. Parlamentet uppmanar med kraft kommissionen att se till att det
utarbetas en rattsligt bindande ram pa omradet for kollektiv tvistldsning.

Europaparlamentet anser att ett nytt medborgarbaserat system for alternativ tvistlésning
som bygger pa befintliga radgivningsorgan och administrativa strukturer skulle racka
langt for att erbjuda konsumenterna prisvarda, andamalsenliga och tillgangliga
forfaranden for tvistlosning utanfér domstol.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utan drojsmal anta en handlingsplan for
att ytterligare bygga upp och forstarka den roll som spelas av Solvit, radgivningstjansten
’Ditt Europa” och nétverket av europeiska konsumentcentrum med flera stodtjanster, i
syfte att gora dessa tjanster mer synliga for allmanheten och naringslivet.

PE473.707v02-00 6/8 AD\889860SV.doc



22.

23.

24,

25.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i enlighet med parlamentets uppmaning i
ovannamnda resolution av den 20 maj 2010* dverviga antagandet av en anvandarvanlig,
regelbundet uppdaterad och lattillganglig medborgarrattsstadga dar medborgarnas
rattigheter, skyldigheter och gransoverskridande problem pa den inre marknaden
skisseras. Parlamentet anser att denna stadga bor vara tillganglig och fungera som
handbok for alla medborgare som &r rorliga samt arbetar, koper och saljer over
nationsgranserna, och ge mer praktisk information och Iésningar pa vardagsproblem som
unionsmedborgarna mater, sasom tillgang till halso- och sjukvard, bilregistrering,
oppnande av ett bankkonto, kép av varor pa natet och sa vidare.

Europaparlamentet vill se ytterligare atgarder fran medlemsstaternas sida, i samordning
med kommissionen, for att Gverbrygga de hinder som gor att medborgarna inte far
tillgang till online-tjanster. I detta hanseende valkomnar parlamentet kommissionens
forslag om en europeisk avtalsrétt.

Kommissionen dr skyldig att utreda dvertradelser av EU-lagstiftningen, inte minst nar det
géller krankningar av medborgarnas EU-réttigheter. Europaparlamentet betonar att
bevisbordan avseende sadana dvertradelser av EU-lagstiftningen inte far laggas pa
medborgare som inte har resurser att ta fram dessa uppgifter.

Aven om man raknar med de forbattringar som visades pa resultattaviorna fér den inre
marknaden i december 2010, klarar medlemsstaterna fortfarande inte att helt och hallet
uppfylla sina mal att korrekt och i tid inforliva EU-lagstiftningen i sin nationella
lagstiftning. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att se till
att inremarknadslagstiftningen genomfors och inforlivas korrekt genom en mer
systematisk oberoende dvervakning sa att man sakrar mer likvéardiga konkurrensvillkor
inom hela unionen.

1 P7_TA(2010)0186 (Louis Grechs betankande).
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