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FÖRSLAG 

Utskottet för den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet för framställningar 

att som ansvarigt utskott infoga följande i sitt resolutionsförslag: 

A. Rapporten om EU-medborgarskapet (COM(2010)0603) och meddelandet om en 

inremarknadsakt (COM(2010)0608) är kompletterande initiativ som fokuserar på 

medborgarna inom den inre marknaden och bidrar till att övervinna den nuvarande 

splittringen i EU. 

B. Den nuvarande ekonomiska nedåtgående spiralen och nyväckta protektionistiska 

ekonomiska attityder i medlemsstaterna har hotat vissa av de mest tydliga resultaten i den 

europeiska integrationsprocessen. Kommissionens förslag om att göra 2013 till ett 

Europaår för medborgarna bör vara inriktat på att ta itu med EU:s socioekonomiska 

problem och att skapa en marknad som tjänar medborgarna. 

C. Man bör minnas andemeningen i Europaparlamentets resolution av den 20 maj 20101 om 

förverkligandet av en inre marknad för konsumenter och medborgare samt välkomna 

Montirapporten, som främjar ett tillvägagångssätt som utgår från medborgarna. Genom 

detta tillvägagångssätt integreras medborgarnas och konsumenternas intressen helt och 

fullt i utvecklingen av den inre marknaden, vilket ger makt åt EU-medborgarna och ny 

politisk stimulans åt konceptet EU-medborgarskap. 

D. Man bör beakta resultaten från det första forumet för den inre marknaden som anordnades 

i Kraków den 3 och 4 oktober 2011, och särskilt Krakówdeklarationen, i vilken man 

uppmärksammade de hinder som medborgarna möter i sitt dagliga liv och de åtgärder 

som måste vidtas för att undanröja dessa hinder. 

1. Europaparlamentet betonar särskilt vikten av att undanröja hinder för 

unionsmedborgarnas fria rörlighet, inte minst genom att se till att medborgarna kan 

åtnjuta sina EU-rättigheter avseende olika aspekter av livet, oavsett vilken medlemsstat 

de reser till. Detta är särskilt viktigt när det gäller fri rörlighet för arbetstagare och 

yrkesutövare och därmed för fullbordandet av den inre marknaden. 

2. Europaparlamentet betonar att unionsmedborgarnas rörlighet skulle kunna ökas genom att 

man gör det lättare för medborgarna att utnyttja sina sociala rättigheter i andra 

medlemsstater och informerar dem bättre om detta. Parlamentet välkomnar med glädje 

kommissionens initiativ för att utveckla ett nytt system för elektroniskt utbyte av 

socialförsäkringsuppgifter, och önskar se ett utökat samarbete mellan de nationella 

systemen för social trygghet. 

3. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att genomföra artikel 174 i fördraget om 

Europeiska unionens funktionssätt, särskilt avseende öregioner och bergsregioner, vars 

invånare inte har samma tillgång till hälso- och sjukvård, arbete och utbildning som de 

som bor i större tätorter och städer. Parlamentet uppmanar med kraft kommissionen att 

göra större ansträngningar för att se till att bredbandsnäten byggs ut i öregioner och 
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bergsregioner, och att genomföra all politik som krävs i fråga om tillgången till 

rättigheter för att förhindra att dessa regioner avfolkas. 

4. Europaparlamentet välkomnar kommissionens åtagande att uppdatera 

direktiv 2005/36/EG för att möjliggöra ett snabbare och mindre byråkratiskt erkännande 

av yrkeskvalifikationer. Parlamentet betonar att det är nödvändigt att få till stånd ett 

omfattande erkännande av yrkeskvalifikationer eftersom medborgarna blir alltmer rörliga. 

Det är också nödvändigt att garantera mobila arbetstagares rättigheter, samt främja 

informell utbildning utanför klassrummet som leder till ett kompetenspass och till att 

”Unga på väg”-kortet förverkligas. Parlamentet instämmer i att ett frivilligt europeiskt 

yrkeskort skulle kunna vara ett verktyg för att underlätta unionsmedborgarnas rörlighet 

och ett konkret exempel på medborgarnas Europa.  

5. Europaparlamentet påminner om att pensionsrättigheter måste kunna överföras mellan 

olika medlemsstater, och att det i annat fall kvarstår ett stort hinder som avskräcker 

människor från att utöva sin rätt till fri rörlighet. 

6. Europaparlamentet noterar kommissionens insikt om att medborgarnas tillgång till 

information är otillräcklig, och uppmanar därför kommissionen att så långt möjligt 

anpassa sin kommunikation till vanliga medborgares behov, till exempel genom att göra 

alla sina offentliga samråd tillgängliga på EU:s samtliga officiella språk. Parlamentet 

bekräftar återigen sin starka tro på de gemensamma kontaktpunkternas betydelse, 

lovordar kommissionen för dess arbete med webbportalen Ditt Europa och stöder 

slutförande av utvecklingen av detta innovativa verktyg, särskilt genom att man stärker 

lösningar som innebär att det på nationell nivå finns fysiska gemensamma kontaktpunkter 

med tillräckliga resurser och ser till att dessa kontaktpunkter är belägna inom 

Europeiska kommissionens representation i de olika medlemsstaterna. 

7. Europaparlamentet erkänner att administrativ byråkrati fortfarande är ett stort hinder 

inom Europeiska unionen. Parlamentet uppmanar kommissionen att finna mer effektiva 

lösningar genom att fortlöpande identifiera och åtgärda hinder och flaskhalsar som 

belastar medborgarna i samband med gränsöverskridande administrativa förfaranden, 

vare sig det sker direkt eller genom lokala administrativa myndigheter. 

8. Europaparlamentet erkänner de språksvårigheter som medborgarna möter vid nationella 

domstolar, institutioner och myndigheter, i samband med att de rör sig fritt inom 

Europeiska unionen. Parlamentet uppmanar kommissionen att erbjuda konkreta och 

lämpliga lösningar för att hjälpa medborgarna att klara av detta stora hinder utan att lägga 

tunga bördor på medlemsstatens myndigheter. 

9. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att anta ett övergripande och konsoliderat 

ramverk som i en enda rättsakt täcker alla passagerarrättigheter och beaktar passagerarnas 

olika behov allt efter transportsätt. Parlamentet är positivt till kommissionens planer att se 

över förordning (EG) 261/2004 och vill att kommissionen ska genomföra effektiva 

åtgärder på detta område. 

10. Europaparlamentet påpekar att krångliga skatteregler som tillämpas i gränsöverskridande 

fall jämsides med dubbelbeskattning avskräcker medborgarna från att röra sig över 

gränserna. Parlamentet stöder kommissionens ansträngningar för att undanröja sådana 



 

AD\889860SV.doc 5/8 PE473.707v02-00 

 SV 

skattehinder och menar att särskild uppmärksamhet bör ägnas åt registrering av 

motorfordon som tidigare varit registrerade i en annan medlemsstat, eftersom detta 

kommer att minska de byråkratiska formaliteterna och pappersarbetet i samband med 

omregistrering samt förhindra dubbel betalning av registreringsavgiften. Parlamentet 

uppmanar kommissionen att lägga fram ett lagstiftningsförslag om detta under 2012. 

11. Europaparlamentet välkomnar kommissionens förslag om att underlätta bättre tillgång till 

gränsöverskridande hälso- och sjukvård för att garantera att unionsmedborgare som 

befinner sig utanför sitt hemland kan få sinnesro och högklassig vård. Parlamentet 

uppmanar med kraft kommissionen och medlemsstaterna att se till att 

Europaparlamentets och rådets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om 

tillämpningen av patienträttigheter vid gränsöverskridande hälso- och sjukvård 

genomförs snabbt och effektivt, med vederbörlig hänsyn till principerna om 

allmängiltighet, tillgång till vård av god kvalitet, rättvisa och solidaritet1. Vidare 

uppmanar parlamentet kommissionen och medlemsstaterna att fortsätta arbeta mot målet 

om att telemedicin- och e-hälsotjänsterna ska vara i utbredd användning senast 2020. 

Parlamentet stöder även de pilotprojekt som syftar till att ge unionsmedborgarna säker 

online-tillgång till sina patientuppgifter och garantera driftskompatibla patientjournaler i 

syfte att tillhandahålla patienterna kontinuerlig vård.  

12. Europaparlamentet noterar att en av huvudorsakerna till frustration hos människor som 

får vård utomlands är att de inte är tillräckligt medvetna om sina rättigheter och om hur 

de ska agera för att driva igenom dem. Parlamentet uppmanar kommissionen och 

medlemsstaterna att bättre informera unionsmedborgarna om dessa rättigheter, särskilt de 

praktiska aspekterna av utövandet av dem, och framför allt om ersättning av kostnaderna. 

13. Europaparlamentet noterar kommissionens färska publikationer om konsumentinflytande 

och de tjugo största problemen, i vilka den betonar dels de klyftor som förekommer på 

den inre marknaden i fråga om information, lagstiftning och genomförande, dels bristen 

på kunskap bland konsumenterna och företagen i fråga om deras rättigheter och 

skyldigheter, som hindrar dem att utnyttja fördelarna med den inre marknaden. 

Parlamentet åtar sig att förbättra kommunikationen med medborgarna om de rättigheter 

de har via den inre marknaden och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att 

göra detsamma. 

14. När kommissionen väl har identifierat de problem som hänger samman med den inre 

marknaden, bör den ta steget in i nästa logiska fas med att befästa och finna nya lösningar 

för ett effektivt genomförande av den inre marknaden så att man kan vinna tillbaka 

unionsmedborgarnas stöd. Europaparlamentet välkomnar kommissionens arbete om de 

tjugo största problemen, som hade sitt ursprung i resolutionen av den 20 maj 20101, och 

ser detta arbete som ett första betydelsefullt steg. Parlamentet uppmanar kommissionen 

att lägga fram en lista över de tjugo bästa lösningarna, såsom föreslogs vid forumet för 

den inre marknaden i Kraków, i fråga om alla dessa källor till frustration. 

                                                 
1 I direktiv 2011/24/EU fastställs bestämmelser för att underlätta tillgången till trygg och högkvalitativ 

gränsöverskridande hälso- och sjukvård och för att främja samarbete om hälso- och sjukvård mellan 

medlemsstaterna. Enligt artikel 4 i direktivet ska gränsöverskridande hälso- och sjukvård tillhandahållas med 

beaktande av principerna om allmängiltighet, tillgång till vård av god kvalitet, rättvisa och solidaritet. 
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15. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se utvecklingen av en digital inre 

marknad som en prioritet så att konsumenterna får full tillgång till ett mer 

konkurrenskraftigt utbud av varor och tjänster. 

16. Tillgången till banktjänster för unionsmedborgare som etablerar sig i en annan 

EU-medlemsstat bör underlättas ytterligare, och Europaparlamentet uppmanar med kraft 

kommissionen att vidta de lagstiftningsåtgärder som behövs för att se till att alla 

unionsmedborgare har tillgång till ett baskonto för betalningar. Parlamentet betonar att 

insynen i fråga om bankavgifter måste förbättras. 

17. Europaparlamentet påminner om att 2011 års forum för den inre marknaden var 

framgångsrikt, som en kontroll av den inre marknadens framsteg, och bidrog till att föra 

fram medborgarnas problem. Kommissionen uppmanas med kraft att försöka hålla kvar 

denna positiva stämning och regelbundet bedöma den inre marknadens situation genom 

att regelbundet anordna ett forum för den inre marknaden och komplettera detta med 

årliga besök för att utvärdera och göra reklam för den inre marknaden i de enskilda 

medlemsstaterna. 

18. Europaparlamentet välkomnar kommissionens arbete och åtagande avseende 

genomförandet av inremarknadsakten. Kommissionen uppmanas med kraft att se till att 

de främsta prioriteringarna verkligen genomförs, samtidigt som man utvecklar en andra 

uppsättning initiativ för framtida genomförande. 

19. Europaparlamentet påminner om vikten av verkningsfulla mekanismer för klagomål som 

ett sätt att säkra att konsumenter kan driva igenom sina rättigheter. Parlamentet betonar 

att system för alternativ tvistlösning och Solvitnätverket under årens lopp har visat sig 

vara enkla, snabba och kostnadseffektiva för att lösa problem som påverkar människorna, 

t.ex. problem i samband med erkännandet av yrkeskvalifikationer, överföring av 

pensionsrättigheter för rörliga arbetstagare samt fri rörlighet och vistelse för 

unionsmedborgarna, men att dessa system ändå är mycket splittrade i Europa och att 

Solvitnätverket är kraftigt underanvänt. Parlamentet betonar att medborgarna bör bli 

bättre informerade om dessa mekanismer för klagomål och verktyg för problemlösning i 

syfte att underlätta konsumentklagomål i samband med gränsöverskridande köp av varor 

och tjänster. Parlamentet välkomnar kommissionens lagstiftningsförslag om 

användningen av system för alternativ tvistlösning och online-tvistlösning, och betonar 

betydelsen av att man verkligen antar förslagen och arbetar för en mer utbredd 

användning av medling. Parlamentet uppmanar med kraft kommissionen att se till att det 

utarbetas en rättsligt bindande ram på området för kollektiv tvistlösning. 

20. Europaparlamentet anser att ett nytt medborgarbaserat system för alternativ tvistlösning 

som bygger på befintliga rådgivningsorgan och administrativa strukturer skulle räcka 

långt för att erbjuda konsumenterna prisvärda, ändamålsenliga och tillgängliga 

förfaranden för tvistlösning utanför domstol. 

21. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utan dröjsmål anta en handlingsplan för 

att ytterligare bygga upp och förstärka den roll som spelas av Solvit, rådgivningstjänsten 

”Ditt Europa” och nätverket av europeiska konsumentcentrum med flera stödtjänster, i 

syfte att göra dessa tjänster mer synliga för allmänheten och näringslivet. 
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22. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i enlighet med parlamentets uppmaning i 

ovannämnda resolution av den 20 maj 20101 överväga antagandet av en användarvänlig, 

regelbundet uppdaterad och lättillgänglig medborgarrättsstadga där medborgarnas 

rättigheter, skyldigheter och gränsöverskridande problem på den inre marknaden 

skisseras. Parlamentet anser att denna stadga bör vara tillgänglig och fungera som 

handbok för alla medborgare som är rörliga samt arbetar, köper och säljer över 

nationsgränserna, och ge mer praktisk information och lösningar på vardagsproblem som 

unionsmedborgarna möter, såsom tillgång till hälso- och sjukvård, bilregistrering, 

öppnande av ett bankkonto, köp av varor på nätet och så vidare. 

23. Europaparlamentet vill se ytterligare åtgärder från medlemsstaternas sida, i samordning 

med kommissionen, för att överbrygga de hinder som gör att medborgarna inte får 

tillgång till online-tjänster. I detta hänseende välkomnar parlamentet kommissionens 

förslag om en europeisk avtalsrätt. 

24. Kommissionen är skyldig att utreda överträdelser av EU-lagstiftningen, inte minst när det 

gäller kränkningar av medborgarnas EU-rättigheter. Europaparlamentet betonar att 

bevisbördan avseende sådana överträdelser av EU-lagstiftningen inte får läggas på 

medborgare som inte har resurser att ta fram dessa uppgifter. 

25. Även om man räknar med de förbättringar som visades på resultattavlorna för den inre 

marknaden i december 2010, klarar medlemsstaterna fortfarande inte att helt och hållet 

uppfylla sina mål att korrekt och i tid införliva EU-lagstiftningen i sin nationella 

lagstiftning. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att se till 

att inremarknadslagstiftningen genomförs och införlivas korrekt genom en mer 

systematisk oberoende övervakning så att man säkrar mer likvärdiga konkurrensvillkor 

inom hela unionen. 

                                                 
1 P7_TA(2010)0186 (Louis Grechs betänkande). 
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