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SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru industrie,
cercetare si energie, competentd in fond, includerea urméatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1.

subliniaza faptul ca potentialul Europei pentru dezvoltarea serviciilor online pentru
cetateni si Intreprinderi ar trebui sa fie exploatat pe deplin; invita Comisia si statele
membre sa imbunatateasca si sa dezvolte informatiile si procedurile administrative
disponibile online;

solicitd Comisiei sa elaboreze o strategie cuprinzatoare pentru construirea unei Europe
digitale adevarate, in care guvernarea electronica sa fie unul din elementele fundamentale;
subliniaza cd Planul european de actiune privind guvernarea electronica 2011-2015
reprezintd o ocazie unica de modernizare a administratiilor publice europene si nationale
si de a reduce costurile acestora, permitandu-li-se sa exploateze pe deplin potentialul
continudrii integrarii europene si sa stimuleze cresterea, inovarea, mobilitatea pentru
cetateni si oportunitatile profesionale pentru intreprinderi, mai ales pentru IMM-uri,
precum si participarea publicului la procesul de elaborare a politicilor;

atrage atentia asupra legaturii dintre obiectivele Planului de actiune privind guvernarea
electronica si punerea efectiva in aplicare a Agendei digitale a UE; subliniaza faptul ca
guvernarea electronica depinde de conditiile preliminare tehnice legate de
interoperabilitatea transfrontaliera, de specificatiile deschise, de schimbul de informatii si
de utilizarea de facilitatori-cheie precum gestionarea electronica a identitatii si sistemele
de plata;

considera cd guvernarea electronica ar trebui sa fie considerata drept un pas catre o forma
deschisa de guverndmant, care este transparenta, participativa si bazata pe colaborare;
invitd, in acest context, statele membre sa promoveze accesul liber la datele publice si
utilizarea platformei Web 2.0 pentru a creste participarea cetatenilor; considera ca
principiul guverndrii deschise ar trebui pus 1n aplicare intr-un proces gradual, care sa
cuprinda urmatoarele etape de referinta consecutive: cresterea transparentei, asigurarea
participarii si facilitarea cooperarii si implementarea unui proces de guvernanta
interdepartamental;

subliniaza cd, In contextul pietei unice digitale, Uniunea trebuie sa realizeze pe deplin
potentialul noilor evolutii tehnologice, al TIC si al internetului prin dezvoltarea unor
sisteme de guvernare electronica si de administratie electronica mai putin costisitoare, mai
eficiente si mai transparente in Europa, ceea ce va aduce mari beneficii cetatenilor
europeni, consumatorilor, autoritatilor locale si IMM-urilor;

invitd Comisia sd se implice mai mult in dezvoltarea serviciilor de guvernare electronica
punand la dispozitie orientari si oferind asistenta, strangand cele mai bune practici si
facilitind schimbul de informatii intre statele membre;

subliniaza necesitatea facilitarii mobilitatii Tn cadrul pietei unice si a reducerii birocratiei
cu care se confrunta cetatenii in viata cotidiand, permitandu-se sa comunice, sa realizeze
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10.

11.

12.

13.

14.

tranzactii, sa expedieze si sa primeasca documente si informatii in format electronic catre
si de la autoritatile publice din intreaga UE si asigurand, de exemplu, o portabilitate reala
a drepturilor in materie de securitate sociald; subliniaza faptul ca accesul la procedurile si
informatiile online ar putea sa reduca birocratia si costurile, sa sporeasca eficienta
guvernarii si sa contribuie intr-o masura considerabila la imbunatatirea relatiilor populatiei
cu toate nivelurile administratiei, precum si a mediului de afaceri din UE;

subliniaza faptul ca viitoarele imbunatatiri in domeniul digital si modernizarea sectoarelor
publice din statele membre trebuie sa tina seama de nevoile esentiale ale cetatenilor de
rand, in special de ale celor care se afla in situatiile cele mai vulnerabile, cum ar fi tinerii,
persoanele fara educatie, persoancle cu dizabilitati si cele fara acces la internet, in vederea
garantarii unui acces egal la un serviciu public de inalta calitate pentru toti cetatenii UE;

invita Comisia si statele membre sa informeze in permanenta cetatenii cu privire la
portalurile UE existente, cum ar fi SOLVIT si Europa Ta, intrucét lipsa de informatii din
prezent atrage dupa sine intarzierea dezvoltarii mediului de afaceri si a protectiei
consumatorului, in special Tn zonele transfrontaliere;

invitd Comisia sa urmareasca toate instrumentele online existente de solutionare a
problemelor si toate portalurile de informare puse la dispozitie de Comisie si statele
membre si sa le coreleze sau sa le consolideze ori de cate ori este posibil; recomanda sa se
dezvolte noi portaluri online numai atunci cand integrarea in solutiile existente nu este
fezabila;

invitd Comisia si statele membre sa dezvolte portaluri de guvernare electronica
cuprinzatoare pentru intreprinderi pentru a facilita crearea de intreprinderi si activitatile
transfrontaliere; considera ca punctele de contact unic prevazute in Directiva privind
serviciile ar putea constitui un punct de plecare pentru aceste servicii; constata ca intre
punctele de contact unic din diferitele state membre exista diferente la nivelul usurintei Tn
permanenta aceasta situatie si sa ofere consiliere si asistenta statelor membre daca este
cazul;

insistd asupra faptului ca promovarea guvernarii electronice si dezvoltarea de servicii
electronice protejate pentru IMM-uri trebuie considerate drept prioritati-cheie pentru
crearea unei piete unice digitale competitive, in conformitate cu Legea micilor

intreprinderi (Small Business Act) si cu principiul ,,gandeste mai intai la scara mica”;

subliniaza ca la dezvoltarea infrastructurilor si serviciilor Tn cadrul planului de actiune
privind guvernarea electronica trebuie sa se asigure si sa se pund in aplicare in mod
uniform in randul statelor membre niveluri optime si norme de protectie a datelor
personale, in asa fel incat sa se impiedice orice urmarire neautorizata a informatiilor
personale, precum datele privind obiceiurile de cumparare, starea sanatatii sau evidentele
medicale, precum si sa se garanteze faptul ca aceste date sunt utilizate numai in scopuri
legitime, de exemplu pentru combaterea evaziunii fiscale, si ca schimbul de informatii
colectate nu depaseste strictul necesar;

subliniaza importanta promovarii si a utilizarii celor mai avansate tehnologii rezultate in
urma C&D pentru a se asigura protectia datelor si securitatea acestora impotriva atacurilor
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cibernetice;

15. invita Comisia si statele membre sa asigure o mai buna participare a autoritatilor locale si
regionale in ceea ce priveste accesul la informatiile din sectorul public, fara ca acest lucru
sa conduca la duplicarea activitatilor de informare existente la nivel national, regional si
local, pentru a imbunatati procesul de informare a publicului, intreprinderilor si
institutiilor si pentru a facilita crearea de noi locuri de munca la nivel local si regional,

16. incurajeaza statele membre sa oblige entitatile publice sa puna date la dispozitia populatiei
prin pastrarea de arhive si cataloage de date publice, asigurand stabilirea de norme privind
dezviluirea si reutilizarea, tinand seama de legislatia in materie de drepturi de autor si de
cea privind protectia bazelor de date;

17. insistd asupra nevoii de dezvoltare continua a unor servicii electronice sigure si eficiente,
cum ar fi identificarea si autentificarea electronica, precum si a aplicatiilor de comert
electronic, ca de exemplu facturarea electronica, in cadrul pietei unice; saluta, prin
urmare, initiativa Comisiei menita sa asigure recunoasterea reciproca a autentificarii si
identificarii electronice pe intreg teritoriul UE si revizuirea Directivei privind semndturile
electronice Tn conformitate cu comunicarea Comisiei referitoare la Actul privind piata
unica; solicitd Comisiei sa prezinte o propunere pentru armonizarea facturarii electronice
in Uniunea Europeana;

18. invitd Comisia si statele membre sa asigure un nivel mai ridicat al interoperabilitatii dintre
diferitele platforme pentru e-licitatii existente deja in statele membre; se declara in
favoarea cresterii resurselor alocate initiativelor precum PEPPOL si e-CERTIS; invita
Comisia si statele membre sa asigure formarea necesara tuturor utilizatorilor sistemelor
electronice de licitatii publice, in special a IMM-urilor, pentru o mai buna intelegere si
utilizare a mecanicii acestui sistem;

19. reaminteste importanta adoptarii unor masuri legislative adecvate privind semnaturile
electronice si autentificarea electronica si ca masuri necesare pentru asigurarea unei piete
europene sigure, eficiente si interconectate a achizitiilor publice electronice, care sa
stimuleze competitivitatea, inovarea si participarea IMM-urilor;

20. considera regretabil faptul ca planul de actiune al Comisei nu acorda mai multa atentie
unor aspecte precum contributia administratiilor la incurajarea dezbaterilor publice;
subliniaza necesitatea imbunatatirii participarii publice la procesul politic; invita statele
membre care inca nu au facut acest lucru sa introduca un sistem electronic de vot pentru a
incuraja o mai bund participare a societdtii civile in cadrul procesului politic; subliniaza
importanta sprijinirii politicilor de orice natura menite sa asigure o mai buna alfabetizare
in tehnologia informatiei si comunicatiilor. insista asupra nevoii de a furniza atat
cetatenilor, cat si intreprinderilor informatii adecvate si clare cu privire la serviciile
electronice;

21. subliniaza ca sustinerea cresterii alfabetizarii elementare in domeniul tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC) si depasirea diferentelor privind accesul si

echipamentele tehnice ale cetatenilor reprezinta conditii esentiale pentru utilizarea la scara
mai ampla a TIC de catre toti cetatenii;
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22. considera ca guvernarea electronica ar trebui sa vizeze consolidarea participarii
democratice printr-un proces transparent de consultare publica si prin implicarea in
procesul de elaborare a politicilor, adresandu-se tuturor cetatenilor, partilor interesate
relevante si autoritatilor locale; solicita statelor membre s introduca mecanisme deschise
de consultare sociala ca elemente permanente ale procesului decizional; considera ca
statele membre ar trebui sa dezvolte, de asemenea, tehnici inovatoare si instrumente de
participare civica in cadrul administratiilor lor si sd monitorizeze calitatea consultarilor
sociale in comparatie cu cea a consultarilor ONG-urilor;

23. invita Comisia si statele membre sa elaboreze si sa puna in aplicare instrumente TIC
specifice pentru a facilita participarea electronica — de exemplu, sisteme comune de
petitionare electronica — Th scopul de a pune la dispozitia cetatenilor si asociatiilor
reprezentative din UE mijloace concrete pentru a-si exercita drepturile care le revin in
temeiul dispozitiilor privind initiativele cetatenilor, cuprinse la articolul 11 din Tratatul
privind Uniunea Europeana.
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REZULTATUL VOTULUI FINAL IN COMISIE

Data adoptarii 22.11.2011
Rezultatul votului final +: 33
— 0
0: 0
Membri titulari prezenti la votul final Pablo Arias Echeverria, Lara Comi, Anna Maria Corazza Bildt, Ant6nio

Fernando Correia De Campos, Jirgen Creutzmann, Cornelis de Jong,
Matgorzata Handzlik, Iliana Ivanova, Eija-Riitta Korhola, Edvard
Kozu$nik, Hans-Peter Mayer, Gianni Pittella, Phil Prendergast, Mitro
Repo, Robert Rochefort, Heide Riihle, Matteo Salvini, Christel
Schaldemose, R6za Gréifin von Thun und Hohenstein, Emilie Turunen,
Bernadette Vergnaud, Barbara Weiler

Membri supleanti prezenti la votul final | Regina Bastos, Maria Irigoyen Pérez, Constance Le Grip, George Lyon,
Emma McClarkin, Konstantinos Poupakis, Sylvana Rapti, Marc
Tarabella, Kyriacos Triantaphyllides, Wim van de Camp

Membri supleanti [articolul 187 alineatul | Ramona Nicole Manescu
(2)] prezenti la votul final
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