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EHDOTUKSET

Sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunta pyytaa asiasta vastaavaa talous- ja raha-asioiden
valiokuntaa

I. sisallyttdm&én seuraavat ehdotukset paatoslauselmaesitykseen, jonka se myohemmin
hyvaksyy:

—  ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 114 artiklan,

—  ottaa huomioon 13. huhtikuuta 2011 annetun komission tiedonannon Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seka alueiden
komitealle "Sisamarkkinoiden toimenpidepaketti: 12 viputekijaéd kasvun
vauhdittamiseksi ja luottamuksen lisddmiseksi —Yhdessa uuteen kasvuun,
COM(2011)0206 lopullinen,

—  ottaa huomioon professori Mario Montin 9. toukokuuta 2010 paivatyn, komissiolle
osoitetun raportin uudesta sisémarkkinastrategiasta,

—  ottaa huomioon 20. toukokuuta 2010 antamansa paatoslauselman kuluttajille ja
kansalaisille tarkoitettujen yhtenaismarkkinoiden toteuttamisestal,

—  ottaa huomioon 6. huhtikuuta 2011 antamansa paattslauselman sisamarkkinoista
eurooppalaisia varten?,

—  ottaa huomioon 5. heindkuuta 2011 antamansa paatoslauselman yleishyodyllisten
sosiaalipalvelujen tulevaisuudesta®,

—  ottaa huomioon 15. marraskuuta 2011 antamansa paatoslauselman uudesta
kuluttajapoliittisesta strategiasta®,

—  ottaa huomioon 25. lokakuuta 2011 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista®,

—  ottaa huomioon 27. lokakuuta 2010 paivatyn komission ty6ohjelman 2011
(COM(2010)0623),

—  ottaa huomioon 15. marraskuuta 2011 péivéatyn komission tydohjelman 2012
(COM(2011)0777),

—  ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (ADR-direktiivi)

LEUVL C 161 E, 31.5.2011, s. 84.

2 Hyvaksytyt tekstit, P7_TA(2011)0145.
3 Hyvaksytyt tekstit, P7_TA(2011)0319.
4 Hyvaksytyt tekstit, P7_TA(2011)0491.
SEUVL L 304, 22.11.2011, s. 64.
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(COM(2011)0793),

—  ottaa huomioon 18. heindkuuta 2011 annetun komission suosituksen
mahdollisuudesta kéyttad tavanomaista maksutilial,

—  ottaa huomioon vaikutustenarvioinnin, joka koskee 18. heindkuuta 2011 annettua
komission suositusta mahdollisuudesta kéyttaa tavanomaista maksutilia
(SEC(2011)0906, SEC(2011)0907),

—  ottaa huomioon 13. marraskuuta 2007 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2007/64/EY maksupalveluista sisamarkkinoilla?,

—  ottaa huomioon 16. joulukuuta 2010 annetun komission ehdotuksen Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseksi euromaaraisia tilisiirtoja ja suoraveloituksia
koskevien teknisten vaatimusten vahvistamisesta ja asetuksen (EY) N:o 924/2009
muuttamisesta (COM(2010)0775),

—  ottaa huomioon 16. syyskuuta 2009 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2009/110/EY sahkoisen rahan liikkeeseenlaskijoiden liiketoiminnan
aloittamisesta, harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta®,

—  ottaa huomioon 26. lokakuuta 2005 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/60/EY rahoitusjarjestelmén kayton estamisesta
rahanpesutarkoituksiin seka terrorismin rahoitukseen?,

—  ottaa huomioon 24. lokakuuta 1995 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 95/46/EY yksiléiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssé ja néiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta®,

—  ottaa huomioon Euroopan parlamentin teettdman, 15. marraskuuta 2011 péivétyn
tutkimuksen peruspankkipalveluista ("Basic Banking Services"),

—  ottaa huomioon virolaisen Triin Saagin 17. helmikuuta 2012 esittdman vetoomuksen
0963/2011, joka koski ongelmia pankkitilin sulkemisessa EU:ssa,

A. katsoo, ettd koko unionissa olisi turvattava kuluttajien oikeus kayttad maksupalveluja
ja ettéd kuluttajien olisi voitava hyotyé sisdmarkkinoista taysimaaraisesti;

B. katsoo, ettd kyseinen oikeus kuuluu jokaiselle unionin alueella laillisesti asuvalle
henkildlle ja ettd henkil6iden vapaa liikkuvuus on ensiarvoisen tarked asia;

C. katsoo, ettd tdmé oikeus olisi oltava myos henkil6illa, jotka tarvitsevat pankkitilin
useammassa kuin yhdessa jasenvaltiossa, koska heill& on kytkoksid kuhunkin néista
jasenvaltioista;

TEUVL L 190, 21.7.2011, s. 87.
2ZEYVL L 319, 5.12.2007, s. 1.

3 EUVL L 267, 10.10.2009, s. 7.
#EYVL L 309, 25.11.2005, s. 15.
SEYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.
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D. katsoo, ettd lisdpalveluiden ja muiden tuotteiden ostamista ei saa asettaa
tavanomaisen maksutilin k&yttdmahdollisuuden ehdoksi;

E. toteaa, ettd maksupalveluntarjoajat soveltavat maksutilien avaamiseen
kelpoisuusperusteita, jotka ovat rajoittavampia kuin lainsdadanndssa edellytetaan ja
jotka rajoittavat unionin alueella asuvien henkildiden vapaata liikkuvuutta unionissa;

F. katsoo, ettd on otettava asianmukaisesti huomioon, etta unionin alueella noudatetaan
erilaisia pankkikéaytantoja;

G. toteaa, ettd komissio ilmoitti vuoden 2011 ty6ohjelmassaan esittdvansa ehdotuksen
sédadokseksi pankkitilin kédyttomahdollisuudesta, mutta antoi sen sijaan
18. heindkuuta 2011 ainoastaan suosituksen mahdollisuudesta kéyttaa tavanomaista
maksutilid; toteaa, ettd suosituksesta huolimatta 15 jasenvaltiolla ei ole edelleenké&én
oikeudellisia tai vapaaehtoisia sadnnoksig, joilla pankeilta edellytettaisiin
peruspankkipalvelujen tarjoamista;

H. toteaa, etta pankkien vapaaehtoisella sitoutumisella ei ole vield kyetty varmistamaan
tehokkaasti yleistd mahdollisuutta kayttaa tavanomaista maksutilia; katsoo, etta
ainoastaan saddokselld voidaan taata kansalaisille oikeusvarmuus;

I.  katsoo, etté jos tavanomaisten maksutilien halutaan yleistyvan, myos markkinoiden
on ryhdyttava hyvéksymaan luottokorttien ohella tavanomaisten maksutilien
pankkikortit;

J.  toteaa, ettd jos kuluttajilla ei ole mahdollisuutta kayttdd maksutileja, he eivat voi
osallistua rahoituspalvelujen padmarkkinoiden toimintaan eivatka saada kayttoonsa
keskeisia tavaroita ja palveluita, miké rajoittaa sosiaalista ja taloudellista osallisuutta
tai estdd sen;

K. katsoo, ettd on tarpeen vahvistaa periaatteet tavanomaisen maksutilin
kayttdmahdollisuudesta ja soveltaa niitd johdonmukaisesti koko unionissa, jotta
voidaan edistaa sosiaalista osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta;

L. toteaa, ettd alhaisen tulotason, pankkitilittdmyyden seké sosiaalisen ja taloudellisen
syrjaytymisen vélill& on kiistaton yhteys;

M. toteaa, ettd unionin alueella asuvat henkil6t, jotka haluavat hyodyntéa vapaan
litkkuvuuden etuja, kohtaavat usein vakavia vaikeuksia;

N. toteaa, ettd vaikka yhtendisen eurooppalaisen maksualueen (SEPA) luomisella on
tarkoitus varmistaa, ettd kaikkien kansallisten ja kansainvélisten maksutapahtumien
hoitamiseen riittdd yksi pankkitili, SEPA ei ole vield valmis; katsoo, ettd on
varmistettava palvelujen ja niihin liittyvien kustannusten avoimuus sek toteutettava
lisdtoimenpiteitd SEPAN saamiseksi toimivaksi kaikissa jasenvaltioissa;

O. toteaa, ettd kuluttajat, joilla ei ole pankkitilid, joutuvat kayttdmaén kateista rahaa;

ottaa huomioon, ettd tdma rajoittaa heidan maksuvaihtoehtovalikoimaansa, estaa
heidan osallistumisensa sahkdiseen kaupankayntiin ja tulee liséksi kalliimmaksi;
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P. toteaa, ettd henkildiden, joilla ei ole pankkitilid asuinmaassaan, on huomattavan

vaikea tyollistyd kokoaikaisesti, vuokrata asunto, maksaa veroja ja saada palkkansa
maksetuiksi; katsoo, ettd pankkitilin epdd@minen tai epaedullisempien ehtojen
tarjoaminen henkilon asuinpaikan ja taloudellisen tai sosiaalisen tilanteen perusteella
on syrjivaa;

Q. Kkatsoo, etté sekd kuluttajat ettd yritykset hyotyisivat, jos niille 30 miljoonalle yli 18-

vuotiaalle, joilla ei Euroopan parlamentin teettdmén tutkimuksen mukaan ole
pankkitilia, annettaisiin mahdollisuus kayttaa tavanomaista maksutilié; katsoo, etta
nain vahvistettaisiin myos sisamarkkinoita ja kuluttajan oikeuksia;

Il. sisallyttdmaéan paatoslauselmaesityksensa liitteeseen seuraavat suositukset:

Suositus N:o 1 (Méaaritelmat)

Kuluttajan oikeuksista annetun direktiivin 2011/83/EU mukaan kuluttaja on luonnollinen
henkild, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hanen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa. Komission olisi varmistettava, ettd kuluttajan maaritelma kattaa
kaikki unionin alueella asuvat henkil6t, jotka liikkuvat maasta toiseen ja joilla on siis
oikeus kayttaa tavanomaista maksutilia.

Tavanomainen maksutili olisi maariteltava pankkitiliksi, jonka avulla kuluttaja voi
suorittaa kaikki tavanomaiset maksutapahtumat tilin katteen puitteissa.

Kaikilla kuluttajilla olisi oltava mahdollisuus kédyttaa tavanomaista maksutilia, ellei ole
painavia syrjimattomié syité sen epddmiseen. Tama ei kuitenkaan tarkoita velvollisuutta
hankkia pankkitilia.

Suositus N:o 2 (Mahdollisuus kayttaa tavanomaista maksutilia)

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta jokaisella unionin alueella laillisesti asuvalla
kuluttajalla on oikeus avata jasenvaltion alueella toimiva tavanomainen maksutili ja
kayttaa sita. Silla, onko kuluttajalla toisessa jasenvaltiossa tili, jonka kautta han voi
kayttaa suosituksessa N:o 3 lueteltuja maksupalveluja jasenvaltion alueella, ei saisi olla
merkitysta. Tatd oikeutta sovelletaan kuluttajan taloudellisesta tilanteesta riippumatta.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kaikki henkildasiakkaita palvelevat pankit
velvoitetaan tarjoamaan tavanomaisia maksutilejd, jotta estetddn syrjinta ja vilpillinen
kilpailu pankkien valilla, paitsi jos jasenvaltiossa sovelletaan erityisjérjestelyja.

Koska pankkitilin kayttémahdollisuutta voidaan rajoittaa tai se voidaan evété erilaisista
syistd, kaikissa jasenvaltioissa on I0ydettdvé mahdollisimman nopeasti ratkaisu
ongelmiin, jotta kuluttajat saavat yleisen oikeuden pankkitiliin. Siksi komission olisi
esitettdva viipymatta asiaa koskeva sdéddosehdotus, jotta oikeus tavanomaiseen
maksutiliin tulee vahvistetuksi unionin lainsd&ddanngssa.

Koska rahoituspalvelujen tarjonnassa on monia erilaisia jarjestelmia, jasenvaltioiden olisi
voitava itse paattad, miten ne toteuttavat mahdollisuuden kéyttaa tavanomaista
maksutilia.
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Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kun maksupalveluntarjoaja ep&a tavanomaisen
maksutilin avaamisen, se ilmoittaa kuluttajalle valittomasti epddmisen syyt kirjallisesti,
yksiselitteisen selkeésti ja maksutta ja kertoo muutoksenhakumahdollisuuksista. Tata
tiedonsaantioikeutta voidaan rajoittaa lainsdadantdtoimin, jos rajoittaminen on tarpeellista
ja kohtuullista kansallisen turvallisuuden tai yleisen jarjestyksen tavoitteiden turvaamisen
kannalta. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kuluttajat voivat hakea muutosta
Kielteiseen paatokseen.

Suositus N:o 2 a (Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen alalla annetut sdannokset)

Mahdollisuus kayttaa tavanomaista maksutilia olisi taattava direktiivin 2005/60/EY
mukaisesti.

Vaadittu unionin saados ei saisi vaikuttaa maksupalveluntarjoajien velvoitteisiin, jotka
johtuvat rahanpesun ja terrorismin rahoituksen alalla annetuista unionin tai
jasenvaltioiden sadnnoksista.

Suositus N:o 4 (Tavanomaisen maksutilin ominaispiirteet)

Tavanomaiseen maksutiliin olisi sisallyttava syrjimattomasti kaikki maksutilin avaamisen,
kayttdmisen ja lopettamisen edellyttdmaét toiminnot, tiliotteet, rahan tallettaminen
maksutilille, kateisnostot maksutililtd seké suoraveloitus ja tilisiirtojen ja
maksutapahtumien suorittaminen niin fyysisesti kuin etdpalveluna, myo6s internetissé.
Suoritettujen toimintojen maéraa ei saisi rajoittaa.

Mahdollisuus kayttaa tavanomaista maksutilia ei saisi edellyttaa lisapalveluiden ostamista,
kuten vakuutuksen ottamista, toisen pankkitilin avaamista eik& ei-monetaarisia seikkoja,
kuten aiemmin tehtyd vuokrasopimusta.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd tavanomainen maksutili tarjotaan maksutta tai
kohtuuhintaan.

Prepaid-maksukortit tai muut samaan tarkoitukseen kéytettavat maksuvélineet, joita on jo
kaytossa joissakin jasenvaltioissa, voisivat olla tavanomaista maksutilia tdydentavia
viélineitd, joita olisi tutkittava ja kehitettdva edelleen.

Monet tavanomaisista maksutileista ovat nykyaan yksinomaan internetissa kaytettavia
tilej&, minka vuoksi ne ovat ihanteellisia s&éhkdisessé kaupankdynnissd mutta samalla
niiden ulottumattomissa, joilla ei ole internetyhteytta. Tavanomaisten maksutilien olisi
oltava kayttajaystavéllisia, yksinkertaisia ja turvallisia. Lisaksi tilej& on voitava
hallinnoida paitsi verkossa, lyhytsanomapalveluilla ja muilla nykyisilla
etdpankkitoiminnoilla myds paikallisissa pankkikonttoreissa.

Tavanomaisen maksutilin kdyton yhteydessa on estettédva kaikenlainen syrjintéa.

Kuluttajalle ei saa aiheutua pankin vaihtamisesta tai pankkitilin lopettamisesta
kohtuuttomia hallintokuluja tai esteita.

Jasenvaltioiden olisi halutessaan voitava sallia pankkien myontavén pienié siirtyméajan
luottoja tilapaisen miinussaldon kattamiseksi. Pienista siirtymdajan luotoista perittdvien
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maksujen olisi oltava kohtuullisia ja vahintadan yhta edullisia kuin palveluntarjoajan
tavanomainen hinnoittelupolitiikka.

Niiden olisi voitava paattaa vapaasti myos kohtuullisen tilinylitysoikeuden sallimisesta.

Kuluttajan henkil6tiedot ja hénen taloudellista tilannettaan koskevat tiedot on aina
suojattava asianmukaisesti, eika niitd saa luovuttaa eteenpdin ilman lupaa. Tadma patee
erityisesti silloin, kun kuluttajan pankkitilin avaamista koskeva hakemus on hylatty.

Jasenvaltioiden ja komission olisi jarjestettdva julkisten elinten vélityksella ja
yhteisty6ssa kuluttajajarjestojen ja julkisten neuvoa-antavien elinten kanssa toteutettavia
tiedotuskampanjoita tavanomaisista maksutileistd, jotta kuluttajat saavat tietoa tallaisten
tilien kayttdmahdollisuudesta.

Unionin tason kampanjoilla olisi lisattava tietoisuutta peruspankkipalvelujen
saatavuudesta kaikkialla unionissa seka rajatylittavista oikeuksista naiden palvelujen
kayttoon. Jasenvaltiotasolla kampanjoilla olisi pyrittdva antamaan ymmarrettavasti
tarvittavaa tietoa tavanomaisten pankkitilien ominaisuuksista, ehdoista ja kdytannon
seikoista ottaen huomioon kuluttajien erityistarpeet. Jasenvaltiotason tiedotuskampanjat
olisi toteutettava tarvittaessa useammalla kielell&.

On erittéin tarkeéa kiinnittdd huomiota tavanomaisen maksutilin etuihin ja antaa tietoa
talousasioista, silla ndin vahvistetaan kuluttajien asemaa ja mahdollistetaan heidéan
osallistumisensa sisémarkkinoiden toimintaan.

Maksupalveluntarjoajat olisi velvoitettava antamaan kuluttajille tarvittavat tiedot
tarjottavasta tavanomaisesta maksutilista kirjallisesti seka asettamaan kuluttajien
saataville tiedot mahdollisista kustannuksista ja kayttéehdoista. Kuluttajille olisi liséksi
kerrottava, ettd mahdollisuus kayttad tavanomaista maksutilia ei edellytd muiden
palveluiden kayttdmistd. Palveluiden kustannukset olisi esitettdva selvésti ja
vertailukelpoisesti ilman pienella painettuja ehtoja tai piilokustannuksia.

Maksupalveluihin sovellettavat ehdot ja niit4 koskevat tiedotusvaatimukset olisi
esitettdva avoimesti.

Kéteisautomaateista tehtévien kateisnostojen olisi automaatin omistavasta pankista
riippumatta oltava mahdollisimman pitkélle ilmaisia.

Suositus N:o 5 (Tuomioistuimen ulkopuolinen riitojenratkaisu)

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta kaytettavissa on asianmukaisia ja tehokkaita
tuomioistuimen ulkopuolisia muutoksenhakumenettelyjd, joita voivat hoitaa jo olemassa
olevat elimet.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta kaytettavissa on asianmukaisia ja tehokkaita
valitus- ja oikeussuojakeinoja sellaisten riitojen ratkaisemiseksi tuomioistuinten
ulkopuolella, jotka koskevat oikeuksia ja velvollisuuksia, jotka johtuvat palveluntarjoajiin
ja kuluttajiin sovellettavassa lainsd&ddannossa vahvistetuista periaatteista. Tallaisia
valitus- ja oikeussuojakeinoja olisi oltava kaytettavissa sovellettavan lainsdadannon
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nojalla joko kansallisella tai rajatylittavalla tasolla. FIN-NET-verkosto voisi tarvittaessa
osallistua riitojenratkaisuun.

Alan sd&nndsten noudattamista valvovien jasenvaltiotason elinten olisi laadittava
pankkilaitoksia koskevat parhaiden toimintatapojen mukaiset menettelyt ja tehtéva niita
tunnetuksi alueellaan. My6s komissiota olisi informoitava alan kehityksestd. Komission
rakenteiden, kuten Europe Direct -tiedotuspisteiden ja sisémarkkinoiden
ongelmanratkaisuverkon SOLVITin, seka kansallisten elinten, kuten rahoitusalan
kuluttaja-asiamiesten ja kuluttajajarjestojen, joille kansalaiset esittavat valituksia
pankkipalvelujen saatavuudesta, olisi ilmoitettava komissiolle havainnoistaan ja
paatelmistaén, koska ne ilmentévét tavallisten kansalaisten ja kuluttajien ongelmia.

Toimivaltaisten kansallisten viranomaisten olisi tarkasteltava parhaita kaytantoja ja
toimittava kaikkea sellaista pankkilaitosten toimintaa vastaan, joka loukkaa kuluttajien
oikeutta tavanomaiseen maksutiliin.

Suositus N:o 6 (Taytantéonpano ja tarkistaminen)

Komissio antaa viimeistadan kolmen vuoden kuluttua unionin sdddoksen voimaantulosta
Euroopan parlamentille ja neuvostolle kattavan kertomuksen lainsaadanndn
taytantoonpanosta ja taytdntoonpanon valvonnasta. Kertomuksessa olisi kasiteltava
lisaksi lisdtoimenpiteiden tarvetta, ja siihen olisi liitettdva ehdotuksia, jotka voivat olla
tarpeen unionin lainsdddannén mukauttamiseksi tai muuttamiseksi.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat toimittavat kansallisille
viranomaisille sdanndllisesti tasmallista tietoa avattujen tavanomaisten maksutilien
lukumaéarasta, hylattyjen tilihakemusten lukumaéarasta hylkaamissyineen, tilien
lopettamisista seka tavanomaisiin maksutileihin liittyvista palvelumaksuista.

Komissio tarkastelee saamiaan tietoja ja arvioi niiden perusteella sdadoksen tehokkuutta
seké ilman pankkitilid olevan véaeston etté liikkkuvien tyontekijoiden kannalta.

Tarvittaessa komissio laatii asianmukaisia ehdotuksia unionin taman alan oikeuden
kehittamiseksi.
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