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JAVASLATOK

A Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsadg felkéri az illetékes Gazdasagi és Monetaris
Bizottsagot, hogy

illetékes bizottsagként az allasfoglalasra iranyul6 inditvanyanak mellékletébe foglalja bele
a kovetkez6 ajanlasokat:

tekintettel az Eur6pai Unié mikodésérdl szolo szerzodés 114. cikkére,

tekintettel az ,,Egységes piaci intézkedéscsomag: Tizenkét mozgatdrugd a novekedés
serkentéséhez €és a bizalom nodveléséhez; Egyiitt egy ujfajta novekedésért” cimi, az
Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Gazdasagi es Szocialis Bizottsagnak és a
Régidk Bizottsdganak szo6l6, 2011. prilis 13-i bizottsagi kdzleményre (COM (2011)
206),

tekintettel Mario Monti ,,Az egységes piac 0j stratégiaja” cimi, 2010. majus 9-i
jelentésére,

tekintettel ,,Az egységes piac 1étrehozésa a fogyasztok és az allampolgarok szamara”
cimii, 2010. majus 20-i allasfoglalasara?,

tekintettel az eurdpaiakat szolgdld egységes piacrol szélo, 2011. &prilis 6-i
allasfoglalasara?,

tekintettel az altalanos érdeki szocialis szolgaltatasok jovojérol szold, 2011. jalius 5-
i allasfoglalasara®,

tekintettel a fogyasztovédelmi politika 0j stratégidjardl sz6l6, 2011. november 15-i
allasfoglalasara®,

tekintettel a fogyasztok jogairdl sz6l6, 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvre®,

tekintettel ,,A Bizottsdg munkaprogramja a 2011. évre” cimi, 2010. oktober 27-i
kdzleményére (COM(2010)0623),

tekintettel ,,A Bizottsag 2012. évi munkaprogramja” cimi, 2011. november 15-i
kdzleményére (COM(2011)0777),

tekintettel a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz6l6 eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelvrol (fogyasztéi AVR-iranyelv) szolo, 2011. november 29-i bizottségi
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javaslatra (COM (2011)0793),

—  tekintettel az alapszintii fizetési szamlahoz vald hozzaférésrol szolo, 2011. julius 18-i
bizottsagi ajanlasra?,

—  tekintettel az alapszintii fizetési szamlahoz vald hozzaférésrol szolo, 2011. julius 18-i
bizottsagi ajanlasra vonatkozo hatasvizsgalatra (SEC (2011)0906, SEC (2011)0907),

—  tekintettel a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo, 2007. november 13-i
2007/64/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

—  tekintettel az euroatutalasok és -beszedések technikai kdvetelményeinek
megallapitasarol és a 924/2009/EK rendelet modositasarol sz4l6 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletre iranyuld, 2010. december 16-i bizottsdgi javaslatra (COM
(2010) 0775),

— tekintettel az  elektronikuspenz-kibocsatd  intézmények  tevékenysegének
megkezdésérdl, folytatasardl és prudencidlis feliigyeletérdl szo6ld, 2009. szeptember
16-i 2009/110/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

—  tekintettel a pénzigyi rendszereknek a pénzmosas, valamint terrorizmus
finanszirozasa céljara valo felhasznalasanak megel6zésérdl szold, 2005. oktober 26-i
2005/60/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

—  tekintettel a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasdban az egyének védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz6l6, 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai
parlamenti és tanécsi iranyelvre®,

—  tekintettel az Eurdpai Parlament megbizasabol készitett, ,,Alapszintli banki
szolgaltatasok™ (,,Basic Banking Services”) cimti, 2011. november 15-i tanulmanyra,

—  tekintettel a Triin Saag észt allampolgar altal az Unioban egy bankszamla
megsziintetése soran tapasztalt nehézségekr6l, 2012. februar 17-én benyujtott
0963/2011. szdmu peticiodra,

A. mivel a fogyasztoknak az egész EurOpai Unidban biztositani kell a fizetési
szolgaltatadsokhoz vald hozzaférés jogat, és minden tekintetben élvezniiik kellene a belsd
piac eldnyeit,

B. mivel ennek a jognak minden olyan személyt meg kellene illetnie, aki jogszeriien
tartézkodik az Unidban, és a személyek szabad mozgasa a legfontosabb javak kdzé
tartozik,

C. mivel ennek a jognak ki kellene terjednie azokra a személyekre, akiknek bankszamlat kell

HL L 190., 2011.7.11., 87. 0.
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nyitniuk egynél tobb tagallamban, a tagallamok mindegyikéhez fiiz6d6 kapcsolatuk miatt,

. mivel az alapszintli fizetési szamlahoz valé hozzéaférési jogosultsagnak nem lehet feltétele
kiegészitd banki szolgaltatasok €s termékek megvasarlasa,

. mivel a fizetési szdmladk megnyitadsahoz a pénzforgalmi szolgaltatok altal megkovetelt, a
térvényben elbirtakon tulmend meglévo korlatozo jogosultsagi kritériumok korlatozzak az
Eurépai Unidban jogszerlien tartdzkodd személyek Union beliili szabad mozgasat
biztositd jogot;

. mivel figyelembe kell venni az Unién beliili kiilonb6z6 bankolasi szokéasokat,

. mivel a Bizottsag 2011. évi munkaprogramjaban bejelentette, hogy jogalkotasi eszkozt
tesz k6zz¢ a bankszamlahoz vald hozzaférésr6l, azonban ehelyett 201 1. jalius 18-4n
csupan ajanlast terjesztett eld az alapszintii fizetési szamlahoz val6 hozzatérésrdl; mivel
ezen ajanlas ellenére 15 tagallam tovabbra sem rendelkezik olyan jogi vagy 6nkéntes
rendelkezésekkel, amelyek el6irjak a bankok szamara, hogy alapszintli banki
szolgaltatadsokat nyujtsanak;

. mivel a bankok dnkéntes kotelezettségvallaldsa egyeldre nem jart sikerrel az alapszintli
fizetési szdmlakhoz val6 egyetemes hozzéférés biztositasa terén; mivel csak jogalkotasi
eszkoz képes gondoskodni a polgarok szamara sziikséges jogbiztonsagrol;

mivel — ha az alapszinti fizetési szamlak elterjedtebbé valnak — a piacnak is
alkalmazkodnia kell az alapszintii bankkartyak hitelkartyakkal parhuzamos széleskorii
elfogadésa révén;

mivel a fizetési szamlakhoz valé hozzaférés hianya megakadalyozza a fogyasztdkat
abban, hogy hozzéférjenek a szokasos pénziigyi szolgéltatasok piacadhoz, valamint
Iényeges javakhoz és szolgaltatasokhoz, és ezaltal gyengiti, illetve megneheziti a
tarsadalmi és pénzigyi beilleszkedést;

. mivel az alapszintli fizetési szdmldhoz valé hozzaférésre vonatkozo elveket az egész
Uniodban rogziteni kell és kdvetkezesen kell alkalmazni, tekintettel a tarsadalmi integrécio
¢és tarsadalmi kohézio elomozditasara,

. mivel vitathatatlanul szoros 0sszefliggés van az alacsony jovedelmi szint, a bankszamla
hianya és a tarsadalmi és pénziigyi leszakadas kdzott,

. mivel azok az EU-ban jogszeriien tartozkodo szemelyek, akik élni kivannak az eurdpai
mobilitas lehetdségével, sokszor nagy akadalyokkal szembesiilnek,

. mivel az egységes eurdfizetesi terség (SEPA) jelenlegi fejlettségi szakaszaban azt kivanja
biztositani, hogy egy bankszamla elégséges legyen az 6sszes belfoldi és nemzetkozi
tranzakcio lebonyolitasara, a SEPA kialakitasa azonban még nem zarult le; mivel ez a
helyzet elengedhetetlenné teszi az atlathatdsagnak a szolgaltatasok és a kapcsolddd
koltségek tekintetében torténd biztositasat, valamint kiegészitd intézkedések megtételét,
annak érdekében, hogy a SEPA-t valamennyi tagallamban hatékonyabba tegyék,
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O. mivel a bankszamlaval nem rendelkez6 fogyasztok kénytelenek készpénzt hasznélni, ami
nemcsak a fizetési lehetéségek valasztékanak csokkenését és az elektronikus Uzleti
forgalombdl valo kirekesztést jelenti, hanem dragabb is;

P. mivel a bankszamla hidnya jelent0sen akadéalyozza a lakohely szerinti orszagban a
munkahelyszerzés, a lakasbérlés, az adofizetés és a munkabérszerzés lehetdségét; mivel a
bankszamlanyitas elutasitasa, illetve a személy lakhelye, valamint szociélis és gazdasagi
helyzete alapjan kevésbé kedvezo feltételek felajanlasa hatranyos megkiilonboztetésnek
minosiil;

Q. mivel mind a fogyasztok, mind pedig a vallalkozasok szdmara hasznos lenne, ha — az
Eurdpai Parlament megbizasabol készitett tanulményban foglaltak szerint — 30 millio,
bankszamlaval nem rendelkez6 18 éven feliili ember hozzaférést kapna alapszintii fizetési
szamlahoz, és ezzel erdsitenék a belsd piacot €s a fogyasztoi jogokat, mivel ez erdsitené a
belsd piacot és a fogyasztdi jogokat is;

Il. allasfoglalasra iranyuld inditvanyanak mellékletébe foglalja bele a kovetkezd ajanlasokat:

1. ajanlas (a fogalommeghatarozasokral)

A 2011/83/EU iranyelv értelmében a fogyaszt6 egy olyan természetes személy, aki olyan
célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai
tevékenysége korén. A Bizottsagnak gondoskodnia kellene arrol, hogy a ,,fogyaszt6”
definicié megfogalmazasa magaban foglalja az Uni6 6sszes mobil polgarat, akinek ezért
jogéban all, hogy hozzaféréssel rendelkezzen egy alapszintli fizetési szamlahoz.

Az alapszintii fizetési szamlat olyan bankszamlaként kell meghatdrozni, amely a
fogyasztd szamara lehetdve teszi, hogy a szamla fedezetének mértékéig minden
hagyomanyos fizetési miiveletet elvégezhessen.

Az alapszintli fizetési szamlahoz valé hozzaférés joganak minden fogyasztora nézve
érvényesnek kell lennie, amig nem 4llnak fenn ennek ellentmondo, megkiilonboztetéstdl
mentes, nyomos okok. Ez a jog azonban nem vonja magaval a bankszamlaval val6
rendelkezés kotelezettséget.

2. ajanlas (az alapszintii fizetési szamlahoz valo hozzaférésrol)

A tagallamok biztositjak, hogy barmely, az Eurdpai Unidban jogszerlien tartozkodo
fogyasztonak joga legyen a teriiletiikon miikodd alapszintii fizetési szamlat nyitni €s
hasznalni. Ezzel kapcsolatban nincs jelentdsége annak, hogy a fogyaszté egy masik
tagallamban rendelkezik-e mar olyan szamlaval, amelynek révén annak teriiletén igénybe
tudja venni a 3. ajanlasban emlitett szolgaltatasokat. Ez a jog a fogyaszto pénzlgyi
koriilményeitdl fiiggetleniil alkalmazando.

A tagallamoknak eld kellene irniuk, hogy a lakossagi tizletaggal rendelkezd valamennyi
bank koteles legyen alapszintii fizetési szamlat felkindlni, hogy megakadalyozzak a
bankok kozotti megkuldnboztetést és tisztesseégtelen versenyt, hacsak a tagallam nem tett
mar kiilonleges intézkedéseket.
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A bankszamlahoz val6 hozzéaférés korlatozasara és megtagadasara vonatkozo indokok
sokrétiisége kiemelten fontossa teszi, hogy erre valamennyi tagallamban minél hamarabb
megoldast talaljanak a fogyasztok bankszdmldhoz fliz6d6 egyetemes joga gyakorlasanak
lehetdvé tétele érdekében. A Bizottsagnak tehat haladéktalanul jogszabalyjavaslatot
kellene benyujtani ebben a témaban annak érdekében, hogy az alapszintii fizetési
szamlékhoz val6 hozzaférés jogat lefektethessék az unios jogban.

Az alapszintii fizetési szamlahoz val6 hozzaférési jog megvaldsitasanak modjardl a
pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo rendelkezések sokrétiisége miatt az érintett
tagallamok dontenek.

A tagallamok biztositjak, hogy az alapszintii fizetési szamldhoz val6 hozzaférésre
iranyulo kérelem elutasitasa esetén a pénzforgalmi szolgaltaté azonnal, félreérthetetlen és
vilagos megfogalmazésban, irdsban és dijmentesen tajékoztassa a fogyasztot az elutasitas
okairdl és indokolja azt, tovabba felhivja a fogyaszté figyelmét a jogorvoslati
lehetdségekre. Ezt a tajékoztatasi jogot torvényileg korlatozni lehet, ha a korlatozas a
kdzbiztonsag és a kbzrend céljainak megdvasa érdekében hozott sziikséges és aranyos
intézkedeést testesit meg. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztéknak
lehetdségiik legyen panaszt tenni az elutasito hatarozat kapcsan.

3. ajanlas (jogszabalyok a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa terén)

Egy adott tagdllamban az alapszintli bankszdmlahoz val6 hozzaférés jogat a 2005/60/EK
iranyelvvel 6sszhangban kell biztositani.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa terén alkotott vonatkozé unids vagy
tagallami jogszabalyokbdl a pénzforgalmi szolgéltatd szdmaéra fakadd kotelezettségeket a
1étrej6vo uniods jogi aktusok nem érinthetik.

4. ajanlas (az alapszinti fizetési szamla jellemzdirol)

Alapszintii fizetési szamla segitségével kell megkiilonboztetés nélkil biztositani a fizetési
szamla megnyitésahoz, vezetéséhez és megsziintetéséhez, szamlakivonatok készitéséhez
sziikséges Osszes tevékenységet, a fizetési szadmlara torténd pénzbefizetést, miiveletek
fogadasat, valamint a fizetési szamlarol torténd készpénzfelvételt lehetoveé tevo
szolgéltatasokat, valamint a csoportos beszedési, atutalasi tovabba személyesen
végrehajtott és tavoli — ideértve az interneten keresztlli — fizetési miiveletek teljesitését.
Az érintett miiveletek szama nem korlatozhatd. Az alapszintii fizetési szamlahoz vald
hozzaférésnek nem lehet feltétele kiegészité szolgaltatasok — tobbek kdzott biztositas —
megvasarlasa, tovabbi bankszamla megnyitasa vagy nem pénziigyi megfontolasok —
példaul bérleti szerz6dés elézetes alairasa — figyelembevétele.

A tagéillamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az alapszintli fizetési szamlat
ingyenesen vagy ésszerl dij ellenében biztositsak.

Meg kell vizsgélni és ki kell dolgozni a felt6ltds fizetési kartydk vagy mads, ugyanazon
célt szolgalo, néhany tagallamban mar létez6 fizetési megoldasok alapszintii fizetési
szamla kiegészitéseként torténd hasznalatanak lehetdségét.

Napjainkban az alapszintli fizetési szamlak koziil sok kizardlag interneten keresztiil
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hasznalhatd, ami idedlissa teszi ezeket az elektronikus kereskedelemhez, de egyben
elérhetetlenné is az internet-hozzaféréssel nem rendelkezOk szamara. Az alapszintii
fizetési szamla felhasznaldbarat, egyszerii €s biztonsagos legyen. Ezen tilmenden az
ilyen szdmlék kezelését nem csak online, SMS-ben vagy egyéb telebank eljaras révén kell
lehetévé tenni, hanem a helyi fidkokban is.

Az alapszintii fizetési szamla hasznalatabol fakad6 hatranyos megkiilonboztetést
valamennyi formadjat kerulni kell.

A fogyasztora nézve nem merilhetnek fel tllzottan magas adminisztrativ koltségek vagy
akadalyok az egyik banktol a masikba val6 atlépés, illetve a bankszdmla megsziintetése
esetén.

A tagallamok szamara adott esetben lehetévé kell tenni, hogy a bankoknak
engedélyezzék kismértékli folyoszamlahitelek nyujtasat az atmenetileg negativ
egyenlegek fedezésére. Az ilyen kismértékii folydszamlahitelek dijainak ésszertieknek és
legalabb olyan kedvezdeknek kell lennitlik, mint a szolgaltatoé szokasos arazasi politikaja.

A tagallamoknak egyébként jogaban 4ll, hogy megfeleld keretek kozott eldiranyozzdk a
folyoszamlahitelek lehetdségét.

A fogyaszté személyes adatait, beleértve a pénziigyi helyzetére vonatkozd adatokat is,
minden esetben szabalyszertien védeni kell, és nem szabad tovabbadni a fogyasztd
hozzajaruldsa nélkil. Ez kulonosen a fogyasztd bankszamlanyitasra iranyulo kérelmének
elutasitasat kdvetden érvényes.

A tagallamok és a Bizottsag — kdzintézmények réven, illetve fogyasztovédelmi
szervezetekkel vagy szocialis tanacsado intézményekkel egyiittmikodve — tajékoztatd
kampanyokat inditanak az alapszinti fizetési szdmlak koncepciojarol, amelyek célja,
hogy a fogyasztok jobban megeértsék az ilyen szamlakhoz val6 hozzaférés jogat.

Unids szinten az ilyen tajékoztatd kampanyoknak kiléndsen az Unio-szerte elérhetd
alapvet banki szolgaltatasokra és a hozzaféréshez vald, hatarokon atnydlo jogokra kell
felhivniuk a figyelmet. Tagallami szinten az ilyen tajékoztaté kampanyoknak az
alapszintli bankszamla jellemzdivel, feltételeivel €s a gyakorlati 1épésekkel kapcsolatos
sziikséges és érthetd tajékoztatas biztositasat kell célozniuk, mikdzben foglalkozniuk kell
a fogyasztok kiilonleges aggalyaival. A tagallami szintli kommunikacios kampanyokat
adott esetben tébb nyelven is le kell bonyolitani.

A fogyasztok szamara az alapszintii fizetési szamla hasznalatanak elényeire vald
figyelemfelhivasnak és a pénzlgyi ismeretek kdzvetitésenek van a legnagyobb
jelentdsége; ez megerdsiti ket €s biztositja az egységes piaci integracidjukat.

A pénzforgalmi szolgaltatokat kotelezni kell arra, hogy a felkinalt alapszintii fizetési
szamlaval és a hasznalatukra vonatkozo barmifele koltséggel es feltétellel kapcsolatos
szlikséges informécidkat irdsban adjak at a fogyasztoknak. A fogyasztokkal kdzolni kell,
hogy az alapszintli fizetési szamldhoz vald hozzaférés érdekében nem kotelez6 igénybe
venni kiegészitd szolgaltatasokat. A szolgaltatasok koltségeit érthetd, dsszehasonlithatd
modon, kisbetiis részek vagy rejtett koltségek nélkiil kell megadni.
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A pénzforgalmi szolgaltatasok feltételeit és a pénzforgalmi szolgéaltatasokkal kapcsolatos
tajékoztatast atlathatoan kell kialakitani.

A bankjegykiado automatakbol torténd készpénzfelvételnek dijmentesnek kellene lennie
fuggetlendl attol, hogy az automata melyik bank tulajdondban van.

5. ajanlas (a peren kivili vitarendezési mechanizmusokrol)

A tagallamok biztositjak a vitak peren kiviili rendezésére vonatkozd megfelel és
hatékony jogorvoslati eljarasok létrehozasat, adott esetben mar meglévo struktarak
igénybevételével.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy megfelelé ¢s hatékony vitarendezési ¢és
jogorvoslati eljardsok alljanak rendelkezésre a pénzforgalmi szolgéltatéra és a
fogyasztora vonatkozo jogszabalyban meghatarozott elvek szerint keletkezé jogokat és
kotelezettségeket érintd vitdk birésagon kiviili rendezésére. Az ilyen vitarendezési €s
jogorvoslati eljarasokat, nemzeti és hataron atnyulo szinten egyarant elérhetové kell tenni
a hatélyos jogszabalyok értelmében. Adott esetben igénybe lehet venni a FIN NET
rendszert a vitarendezés soran.

Ezen a teriileten tagallami szinten érvényben 1év6 jogszabalyoknak valo megfelelést
feligyeld testiileteknek a bankintézetek szamara bevalt gyakorlatokon alapuld eljarasokat
kell kidolgozniuk és ezeket egész teriiletiikon népszerisiteniiik kell. Az e teriileten elért
eredményekrdl a Bizottsagot is tajékoztatni kell. Az olyan bizottsagi
kezdeményezéseknek, mint az Europe Direct informacios kézpontok vagy a SOLVIT-
haldzat, tovabba az olyan nemzeti intézményeknek, mint a pénziigyi ombudsmanok és a
fogyasztovédelmi szervezetek — amelyekhez a banki szolgaltatasokhoz val6 hozzaféréssel
kapcsolatos lakossagi panaszok jutnak el —, ugyancsak tajékoztatni kellene a Bizottsagot
megallapitasaikrol és kovetkeztetéseikrdl, mivel ezek az atlagpolgarok és tigyfelek altal
tapasztalt problémaékat tikrozik.

Az érintett nemzeti hatésagoknak fel kell tarniuk a bevalt gyakorlati megoldasokat és
Iépéseket kell tennitik a bankintézetek minden olyan intézkedése ellen, amely sérti a
fogyasztok alapszintl fizetési szamlakhoz fiiz6d6 jogat.

6. ajanlas (a végrehajtasrol és felllvizsgalatrol)

A Bizottsag az unios jogi aktus hatalybalépését kovetden legkésdbb harom éven beliil
részletes jelentést ny(jt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a jogszabaly
atiiltetésérdl és végrehajtasarol. A jelentésnek ezenkiviil vizsgélnia kell azt a kérdést,
hogy szliksegesek-e tovabbi intézkedések, adott esetben pedig tartalmaznia kell az uniés
aktus modositasara vagy kiegészitésére vonatkozé javaslatokat.

A tagallamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok rendszeres idOkézonként
meghbizhato tajékoztatast nyljtsanak a nemzeti hatésagok szamara a megnyitott alapszintii
fizetési szamldk szamdrdl, az alapszintli fizetési szdmldk nyitasa iranti elutasitott
kérelmek szamardl és az elutasitasok okairdl, az ilyen szamlak megsziintetésének
szamaro6l, valamint az alapszint( fizetési szamlakhoz kapcsolddo dijakrol.
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A Bizottsag ellendrizze a kapott adatokat, €s vonjon le kovetkeztetéseket a jogszabaly
hatékonysagara nézve mind a bankszamlaval nem rendelkez6 lakossagra, mind a mobil
munkavallaldkra vonatkozdan. A Bizottsag adott esetben dolgozzon ki javaslatokat az
unios jog ezen a teriileten torténd tovabbfejlesztésére.
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