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FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for ekonomi och
valutafragor

att som ansvarigt utskott infoga foljande forslag i sitt resolutionsforslag:
med beaktande av artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt,

med beaktande av meddelandet av den 13 april 2011 fran kommissionen till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén: Inremarknadsakten — Tolv atgarder for att stimulera tillvaxten och
stérka fortroendet for inre marknaden — ”Gemensamma insatser for att skapa ny tillvaxt”
(COM(2011)0206),

med beaktande av professor Mario Montis rapport av den 9 maj 2010 till kommissionen
om en ny strategi for den inre marknaden,

med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 20 maj 2010 om férverkligandet
av en inre marknad for konsumenter och medborgare?,

med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 6 april 2011 om en inre marknad
for européer?,

med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 5 juli 2011 om framtiden for
sociala tjanster av allmant intresse?,

med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 15 november 2011 om en ny
strategi for konsumentpolitiken?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den
25 oktober 2011 om konsumentrattigheters,

med beaktande av kommissionens arbetsprogram for 2011 av den 27 oktober 2010
(COM(2010)0623),

med beaktande av kommissionens arbetsprogram for 2012 av den 15 november 2011
(COM(2011)0777),

med beaktande av kommissionens forslag av den 29 november 2011 till
Europaparlamentets och radets direktiv

om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om andring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning)

LEUT C 161 E, 31.5.2011, s. 84.

2 Antagna texter, P7_TA(2011)0145.
3 Antagna texter, P7_TA(2011)0319.
4 Antagna texter, P7_TA(2011)0491.
SEUT L 304, 22.11.2011, s. 64.
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(COM(2011)0793),

— med beaktande av kommissionens rekommendation av den 18 juli 2011 om tillgang till ett
grundliggande betalkonto?,

— med beaktande av konsekvensanalysen av kommissionens rekommendation av den
18 juli 2011 om tillgang till ett grundlaggande betalkonto (SEC(2011)0906,
SEC(2011)0907),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjanster p& den inre marknaden?,

— med beaktande av kommissionens forslag av den 16 december 2010 om
Europaparlamentets och radets forordning om antagande av tekniska krav for betalningar
och autogireringar i euro och om andring av férordning (EG) nr 924/2009
(COM(2010)0775),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den
16 september 2009 om rétten att starta och driva affarsverksamhet i institut for
elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet®,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den
26 oktober 2005 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for
penningtvitt och finansiering av terrorism?,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter®,

— med beaktande av den studie av den 15 november 2011 om grundl&dggande banktjanster
("Basic Banking Services”) som Europaparlamentet 1atit gora,

— med beaktande av framstéllning 0963/2011 av den 17 februari 2012 fran Triin Saag
(estnisk medborgare) om svarigheterna med att avsluta ett bankkonto inom EU, och av
foljande skal:

A. Konsumenter i hela EU bor garanteras tillgang till betaltjanster och kunna utnyttja dem
fullt ut pa den inre marknaden.

B. Denna rétt bor galla alla personer som ar lagligen bosatta inom EU. Den fria rérligheten
for personer ar av stor vikt.

C. Denna réatt bor ocksa galla personer som behdver ett bankkonto i fler an en medlemsstat pa
grund av att de har anknytning till var och en av dessa medlemsstater.

TEUT L 190, 21.7.2011, s. 87.
2EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.
$EUT L 267, 10.10.2009, s. 7.
4 EUT L 309, 25.11.2005, s. 15.
SEGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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. Denna ritt till ett grundlaggande betalkonto far inte vara villkorad till kop av andra
banktjanster och produkter.

. De restriktiva villkor som géller for tillfallet, och som betaltjansteleverantoren kréver att
personer som Vill 6ppna betalkonton uppfyller, gar utéver vad som kravs i lagen och
begransar EU-medborgarnas fria rérlighet inom unionen.

Hansyn bor tas till unionens mangskiftande bankpraxis.

. I sitt arbetsprogram for 2011 meddelade kommissionen att den hade for avsikt att
offentliggora ett rattsligt instrument rorande tillgang till ett bankkonto. | stallet
offentliggjorde kommissionen den 18 juli 2011 enbart en rekommendation om tillgang till
ett grundlaggande betalkonto. Trots rekommendationen saknar 15 medlemsstater
fortfarande rattsliga eller frivilliga bestammelser nar det géller krav pa att bankerna
erbjuder grundldggande banktjanster.

. Bankernas frivilliga atagande har hittills inte kunnat sékerstalla universell tillgang till
konton med grundlaggande betalfunktion. Endast ett rattsligt instrument kan garantera
medborgarna den rattssdkerhet som kravs.

For att framja utbredningen av grundlaggande betalkonton maste aven marknaden anpassa
sig genom att allmént acceptera bankkorten till de grundldggande betalkontona vid sidan
av kreditkort.

Avsaknad av tillgang till grundlaggande bankkonton utestanger konsumenter fran den
konventionella marknaden for finansiella tjanster och hindrar dem fran att fa tillgang till
viktiga varor och tjanster och forsvarar och hammar darmed deras finansiella och sociala
integration.

. Principer for tillgang till grundlaggande betalkonton inom hela EU maste darfor utarbetas
och tillampas pa ett enhetligt satt och med syftet att frimja social integration och
sammanhallning.

. Det finns ett obestridligt starkt samband mellan en lag inkomstniva, avsaknad av ett
bankkonto och socialt och ekonomiskt utanférskap.

. Manga EU-medborgare som vill utnyttja den fria rérligheten inom unionen stéter ofta pa
stora hinder.

. Trots att avsikten med det gemensamma eurobetalningsomradets (SEPA) nuvarande
utvecklingsskede ar att se till att det racker med ett enda bankkonto for alla nationella och
internationella transaktioner har inréttandet av SEPA &nnu inte fullbordats. Denna
situation kraver att kompletterande atgarder vidtas for transparens kring tjanster och
kostnaderna for dessa for att gora SEPA effektivare i alla medlemsstater.

. Konsumenter som saknar bankkonto &r tvungna att betala med kontanter, vilket inte enbart
minskar betalningssatten och utesluter konsumenterna fran e-handeln utan ocksa ar dyrare.

. Avsaknaden av ett bankkonto i vistelselandet begransar kraftigt mojligheten att fa en
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heltidsanstallning, hyra en bostad, betala skatt och fa 16n. Att nekas ett bankkonto eller att
bli erbjuden samre villkor pa grund av sin boséattningsort och sin sociala och ekonomiska
situation ar diskriminerande.

Q. Bade konsumenter och foretag skulle vinna pa att de 30 miljoner manniskor 6ver 18 ar
(enligt en studie som parlamentet Iatit gora), som for tillfallet inte har nagot bankkonto,
skulle fa tillgang till ett grundlaggande betalkonto. Pa detta satt skulle den inre marknaden
och konsumenternas rattigheter starkas.

[1. att infoga foljande rekommendationer i bilagan till resolutionsforslaget:
Rekommendation nr 1 (definitionerna)

| enlighet med direktiv 2011/83/EU &r en konsument en fysisk person som agerar for andamal
som faller utanfor den egna nérings- eller yrkesverksamheten. Kommissionen bor se till att
definitionen av termen “konsument” omfattar alla mobila personer som &r bosatta inom
unionen och salunda har rétt till tillgang till ett grundlaggande betalkonto.

Ett grundldggande betalkonto bor definieras som ett bankkonto som gor att konsumenten kan
utfora alla standardiserade betalningstransaktioner forutsatt att det finns tackning pa kontot.

Ratten till ett grundlaggande betalkonto bor gélla for alla konsumenter sa lange det inte finns
tungt vagande icke-diskriminerande skél till att forvagra ett konto. Det innebar dock ingen
skyldighet att inneha ett bankkonto.

Rekommendation nr 2 (tillgang till ett grundlaggande betalkonto)

Medlemsstaterna bor se till att alla konsumenter som ar lagligen bosatta inom unionen har ratt
att 6ppna och nyttja ett grundlaggande betalkonto pa en medlemsstats territorium. Det spelar
ingen roll om konsumenten redan har ett konto i en annan medlemsstat som han eller hon kan
anvanda for att utnyttja de tjanster som ndmns i rekommendation nr 3 i denna medlemsstat.
En sadan ratt bor galla oavsett konsumentens ekonomiska omstandigheter.

Medlemsstaterna bor se till att alla banker som erbjuder banktjéanster till privatkunder ér
skyldiga att erbjuda grundlaggande betalkonton for att forhindra diskriminering och illojal
konkurrens mellan bankerna, savida inte sarskilda 6verenskommelser finns om detta i en
medlemsstat.

Med tanke pa de manga olika orsakerna till att begransa och végra tillgang till ett bankkonto
maste man snarast mojligt i alla medlemsstater na en 16sning, sa att konsumenterna kan héavda
sin allmangiltiga ratt att fa ett bankkonto. Kommissionen bor darfor utan drojsmal lagga fram
ett forslag om detta som gor att tillgangen till ett bankkonto blir rattsligt férankrad pa
unionsniva.

Hur denna tillgang till ett grundlaggande betalkonto bor forankras i medlemsstaterna bor med
tanke pa de manga olika strukturer som finns hos leverantorer av finansiella tjanster fortsatt
vara upp till medlemsstaterna.

Om en ansokan om ett grundlaggande betalkonto avslas bér medlemsstaterna se till att
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betaltjanstleverantéren omedelbart underrattar konsumenten om skélen och motiveringen till
avslaget samt hur avslaget kan 6verklagas. Underrattelsen maste ske skriftligen, vara skriven
pa klarsprak och far inte ge upphov till ndgra kostnader for konsumenten. Denna rétt till
information kan inskrénkas lagstiftningsvagen, om inskrankandet &r en nddvandig och
proportionerlig atgard for att skydda den nationella sakerheten eller allmanna ordningen.
Medlemsstaterna bor se till att konsumenterna har mojlighet att 6verklaga beslut om avslag.

Rekommendation nr 3 (lagar i fraga om penningtvatt och finansiering av terrorism)

Ratten till tillgang till ett grundlaggande betalkonto i en medlemsstat bor beviljas i enlighet
med direktiv 2005/60/EG.

De ataganden for betaltjanstleverantérer som féljer av relevanta lagar i unionen eller
medlemsstaterna nar det galler penningtvétt och finansiering av terrorism bor inte ber6ras av
den efterfragade unionsréattsakten.

Rekommendation nr 4 (kdnnetecken for ett grundlaggande betalkonto)

Ett grundldggande betalkonto bor utan diskriminering omfatta alla transaktioner som kravs for
att 6ppna, nyttja och avsluta ett betalkonto, fa kontoutdrag, utfora tjanster som majliggor
insattning av pengar pa ett betalkonto, och som gér det méjligt att ta emot pengar samt
tjanster som majliggor kontantuttag fran ett betalkonto samt autogirering, girering och
betalningstransaktioner via bade fysiska kanaler och pa distans, dven via internet. Det bor inte
finnas nagon begransning for antalet utférda arenden. Tillgang till ett grundlaggande
betalkonto bor inte vara villkorat till kop av nagra tillaggstjanster som forsakringar, 6ppnandet
av ytterligare ett bankkonto och inte heller till skal som inte har med pengar att géra, som att
forst underteckna ett hyresavtal.

Medlemsstaterna bor se till att grundldggande betalkonton antingen tillhandahalls
kostnadsfritt eller till rimlig kostnad.

Mojligheten till forbetalda betalkort eller andra betalmojligheter som tjanar samma andamal
och som redan finns i vissa medlemsstater bor provas och vidareutvecklas som tillagg till ett
grundlaggande betalkonto.

Manga av de mest grundlaggande bankkontona ar i dag bara tillgangliga pa internet, vilket gor
dem idealiska for e-handel men samtidigt otillgangliga for dem som inte har tillgang till
internet. Grundlaggande betalkonton bor vara anvandarvanliga, latta att forsta och sékra.
Dessutom bor sadana bankkonton kunna hanteras bade via internet, mobiltelefon och via
andra befintliga kommunikationssétt och hos vanliga lokala filialer.

Diskriminering i alla former vid anvandandet av ett grundlaggande betalkonto maste
undvikas.

Da konsumenten byter bank eller avslutar ett bankkonto far inga oskaligt htga administrativa
kostnader eller hinder uppsta for konsumenten.

Vid behov bor medlemsstaterna kunna tillata banker att tillhandahalla en Iag I6pande kredit
for att tacka tillfalliga negativa saldon. Eventuella avgifter for sddana laga I6pande krediter
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bor vara rimliga och atminstone lika formanliga som tjansteleverantorens ordinarie
prissattning.

| vrigt bor det sta medlemsstaterna fritt att tillata I6pande krediter inom begransade ramar.

I vilket fall som helst bor konsumenternas personliga uppgifter, inklusive uppgifterna om
deras ekonomiska situation, skyddas i vederborlig ordning och inte spridas utan deras
samtycke. Detta galler speciellt om konsumenterna fatt avslag pa sin begaran om att 6ppna ett
bankkonto.

Medlemsstaterna och kommissionen bor genom offentliga organ och i samarbete med
konsumentorganisationer och radgivande sociala institutioner lansera informationskampanjer
om att det finns grundlaggande betalkonton for att 6ka kunskapen om hur man far tillgang till
sadana konton.

Pa unionsniva bor sadana informationskampanjer framfor allt rikta in sig pa att sprida
information om de grundlaggande banktjanster som finns i hela unionen och de
gransoverskridande rattigheter som galler for att fa tillgang till dessa. Pa medlemsstatsniva
bor informationskampanjerna ha som mal att ge nédvéndig och begriplig information om de
grundlaggande betalkontonas egenskaper och villkor och om hur man praktiskt gar till véaga,
samtidigt som konsumenternas specifika problem tas upp. Informationskampanjerna pa
medlemsstatsniva bor nar sa ar lampligt genomforas pa flera sprak.

Det ar mycket viktigt att konsumenterna upplyses om fordelarna med att anvénda ett
grundlaggande betalkonto och att de far finansiell utbildning, eftersom det ger dem mer makt
och garanterar att de integreras pa den inre marknaden.

Betaltjansteleverantorer maste ge konsumenterna den information som kravs om det erbjudna
grundladggande betalkontot skriftligen samt stélla information till forfogande om vilka
eventuella kostnader och villkor for anvandningen som kontot ar forknippat med.
Konsumenterna bor dessutom informeras om att de inte behover utnyttja nagra tillaggstjanster
for att fa tillgang till ett grundlaggande betalkonto. Kostnaderna for tjansten bor formedlas pa
ett tydligt och jamforbart sétt utan finstilt text eller dolda kostnader.

Informationen om och villkoren for betaltjansterna bor vara dverblickbara.

Kontantuttag fran uttagsautomater bor i mojligaste man vara kostnadsfria, oberoende av
vilken bank uttagsautomaten tillhor.

Rekommendation nr 5 (mekanismer for tvistlésning utanfér domstol)

Medlemsstaterna bor se till att det inréttas lampliga och effektiva forfaranden for tvistldsning
utanfor domstol genom att anvéanda befintliga organ dar sa ar lampligt.

Det bor krévas av medlemsstaterna att de ser till att det faststalls 1ampliga och effektiva
forfaranden for klagomal och éverklaganden som galler reglering av tvister utanfor domstol
géllande de réattigheter och skyldigheter som &r faststéllda enligt principerna i den lagstiftning
som galler for betaltjanstleverantorer och konsumenter. Sadana forfaranden for klagomal och
rattelse bor, vare sig det ar pa nationell eller granséverskridande niva, vara tillgangliga i
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enlighet med tillamplig lagstiftning. FIN-Net skulle kunna involveras i tvistlosningar nar sa ar
lampligt.

Organ pa medlemsstatniva som ansvarar for att lagstiftningen pa detta omrade foljs bor ocksa
utarbeta basta praxis-forfaranden for banker och framja dessa forfaranden pa sitt territorium.
Kommissionen bor ocksa informeras om utvecklingen inom detta omrade. Initiativ fran
kommissionen, sdsom Europe Direct eller Solvit, och nationella organ sasom
finansombudsman och konsumentorganisationer som far klagomal fran medborgare om
tillgang till banktjanster bér ocksa upplysa kommissionen om sina erfarenheter och slutsatser
for att avspegla de problem som vanliga medborgare och konsumenter har.

De ansvariga nationella myndigheterna bor undersoka basta praxis och vidta atgarder mot
varje handling av ett bankinstitut som strider mot konsumentens ratt till ett grundldggande
betalkonto.

Rekommendation nr 6 (genomfdérande och granskning)

Kommissionen bor senast tre ar efter det att unionsrattsakten har tratt i kraft 1agga fram en
heltackande rapport till Europaparlamentet och radet om dess tillampning och genomforande.
| rapporten bor man aven diskutera om ytterligare atgarder kravs och den bor vid behov
innehalla forslag till anpassning och andring av unionsrattsakten.

Medlemsstaterna bor se till att betaltjanstleverantorer regelbundet ger nationella myndigheter
tillforlitliga uppgifter om hur manga grundlaggande betalkonton som har ppnats, om antalet
avslag och motiven till dessa, hur manga avtal om éppnade grundlaggande betalkonton som
har havts samt avgifter i samband med dessa konton.

Kommissionen bor ga igenom uppgifterna och se vilka konsekvenser de har pa effekterna av

lagen samt for de personer som saknar bankkonto och mobila arbetstagare. Vid behov bor
kommissionen ta fram forslag till en vidareutveckling av unionsratten pa detta omrade.
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RESULTAT AV SLUTOMROSTNINGEN | UTSKOTTET

Antagande 8.5.2012

Slutomrdstning: resultat +: 36
— 0
0: 1

Slutomrgstning: narvarande ledaméter

Pablo Arias Echeverria, Adam Bielan, Jorgo Chatzimarkakis, Sergio
Gaetano Cofferati, Birgit Collin-Langen, Cornelis de Jong, Christian
Engstrom, Vicente Miguel Garcés Ramon, Evelyne Gebhardt, Mikael
Gustafsson, Matgorzata Handzlik, Iliana Ivanova, Sandra Kalniete,
Edvard Kozusnik, Toine Manders, Hans-Peter Mayer, Franz Obermayr,
Sirpa Pietikainen, Mitro Repo, Zuzana Roithova, Heide Rihle, Christel
Schaldemose, Andreas Schwab, Catherine Stihler, R6za Grafin von
Thun und Hohenstein, Emilie Turunen, Bernadette Vergnaud, Barbara
Weiler

Slutomréstning: narvarande suppleanter

Raffaele Baldassarre, Marielle Gallo, Anna Hedh, Emma McClarkin,
Antonyia Parvanova, Konstantinos Poupakis, Olle Schmidt, Sabine
Verheyen

Slutomréstning: narvarande suppleanter
(art. 187.2)

Joseph Cuschieri
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