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SUGERENCIAS 

La Comisión de Mercado Interior y Protección del Consumidor pide a la Comisión de 

Asuntos Económicos y Monetarios, competente para el fondo, que incorpore las siguientes 

sugerencias en la propuesta de resolución que apruebe: 

1. Señala que, a pesar de que los pagos electrónicos desempeñan un papel cada vez más 

preponderante en Europa y en el resto del mundo, en lo que respecta a este medio de pago 

siguen existiendo obstáculos importantes que impiden su integración plena y efectiva en 

un mercado único digital europeo competitivo, innovador, seguro, transparente y 

orientado al consumidor; 

2. Señala que, dada la crisis actual, es esencial adoptar medidas para impulsar el crecimiento 

económico y la creación de empleo y para estimular el consumo, mientras que el mercado 

digital es una gran oportunidad para lograr estos objetivos, y que, con tal fin, la UE debe 

estar en condiciones de crear un verdadero mercado interior digital, ya que ello es vital, 

por un lado. para derribar las barreras existentes y, por otro, aumentar la confianza de los 

consumidores; considera, en este sentido, que la existencia de un mercado único europeo 

neutral y seguro para los pagos con tarjeta, por Internet y los pagos móviles que facilitan 

la libre competencia y la innovación, es fundamental para alcanzar un verdadero mercado 

único digital, y puede contribuir en gran medida a aumentar la confianza de los 

consumidores; 

3. Destaca que el desarrollo de sistemas de pago transparentes, seguros y eficaces en el 

mercado digital europeo es un requisito fundamental para garantizar una verdadera 

economía digital y facilitar el comercio electrónico transfronterizo; 

4. Subraya la importancia de los pagos electrónicos y de los pagos móviles en el marco de la 

lucha contra la economía sumergida y, concretamente, contra la evasión fiscal; pide a los 

organismos europeos de normalización como el Comité Europeo de Normalización (CEN) 

o el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicación (ETSI) que, en cooperación con la 

Comisión, ejerzan un papel más activo en la normalización de los pagos mediante tarjeta; 

5. Reconoce, a este respecto, que la zona única de pagos en euros (SEPA) es un pilar 

fundamental para crear un mercado europeo integrado para los pagos, y debe servir de 

base para desarrollarlo y hacerlo más innovador y competitivo;  

6. Indica que un marco europeo seguro, fiable y transparente para los pagos por Internet es 

esencial para el lanzamiento de un mercado único digital; hace hincapié en la importancia 

de las campañas de información para sensibilizar a los consumidores sobre las opciones 

disponibles en el mercado y sobre las condiciones y los requisitos necesarios para realizar 

pagos por Internet seguros, y considera que dichas campañas se deben poner en marcha a 

escala europea a fin de disipar los frecuentes temores infundados sobre este tipo de pago; 

considera, a este respecto, que unos puntos de contacto orientados al consumidor 

reforzarían la confianza en los pagos remotos; 

7. Afirma que la transparencia de los sistemas de pago electrónico, la correcta información a 

los consumidores en toda operación de pago y un acceso directo y sencillo a la 
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información son requisitos previos para el correcto funcionamiento del mercado europeo 

de pagos electrónicos; 

8. Acoge con satisfacción las disposiciones de la nueva Directiva sobre los derechos de los 

consumidores con respecto a los pagos adicionales y la prohibición de toda tasa 

suplementaria por el uso de medios de pago, que contribuirán a dar confianza a los 

consumidores cuando realicen compras por Internet; insta, no obstante, a la Comisión a 

que prosiga sus esfuerzos con respecto a la creación de unas condiciones justas en el 

ámbito de los pagos mediante tarjeta, los pagos por Internet y los pagos móviles, que 

beneficien por igual a los consumidores y a las empresas en un mercado digital único; 

9. Destaca que, en este sentido, deberán tomarse medidas contra la frecuente discriminación 

de los consumidores europeos cuando se rechazan sus pagos en las transacciones 

transfronterizas realizadas por Internet en razón de su lugar de procedencia; 

10. Opina que deben fortalecerse los derechos de reembolso de los consumidores, tanto en el 

caso de pagos no autorizados como en el de bienes o servicios no suministrados (o no 

suministrados como se había prometido), y que unos sistemas de reparación colectiva y de 

solución alternativa de litigios eficaces son instrumentos indispensables para la protección 

de los consumidores, también en el ámbito de los pagos electrónicos; 

11. Señala que, para promover el pleno desarrollo del potencial de los pagos electrónicos, es 

esencial la confianza de los consumidores y que se debe garantizar el máximo nivel de 

seguridad para prevenir el fraude y salvaguardar los datos sensibles y personales de los 

consumidores; 

12. Destaca la importancia de contar con normas claras sobre las políticas de protección del 

consumidor a escala europea; considera necesaria una mayor normalización a escala 

europea, en forma de marco regulador que establezca las normas de seguridad y la 

transparencia de los costos para cada tipo de pago electrónico, incluidos los pagos a 

proveedores de servicios no bancarios, y que regule la intervención de todos los agentes 

que actúan como proveedores de servicios de pago o como intermediarios, incluidos los 

comerciantes (por ejemplo, el almacenamiento de credenciales); considera que, al definir 

las normas, se han de tener en cuenta los sistemas que han dado lugar a que los pagos sean 

significativamente más seguros (por ejemplo, el sistema de tarjeta inteligente y código 

secreto (PIN)), el sistema de autenticación de doble factor, la firma electrónica y los pagos 

por Internet mediante servicios para pagos electrónicos), los sistemas más vulnerables al 

fraude (por ejemplo, cuando se transmiten datos personales sensibles del consumidor a 

terceros, como en los pagos por Internet mediante servicios complementarios, o el sistema 

de banda magnética, para las tarjetas) y las innovaciones que podrían incrementar la 

seguridad del proceso; 

13. Observa que el mercado europeo de los pagos mediante tarjeta, los pagos por Internet o 

los pagos móviles está fragmentado tanto a nivel transfronterizo como nacional; opina que 

la normalización no debe limitarse a la definición de normas de seguridad sino que debe 

incluir las medidas necesarias para asegurar un mercado de pagos electrónicos más 

abierto, transparente, innovador, competitivo y no fragmentado que beneficie a todos los 

consumidores (por ejemplo con respecto a la interoperabilidad o, en los pagos móviles, la 

portabilidad); considera que, a fin de alcanzar este objetivo, se debe tener en cuenta el 
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instrumento de la marca compartida para las tarjetas de pago, que será facilitada por el 

banco al titular previa solicitud (en este caso, la elección de la prioridad entre los PSP 

disponibles en la tarjeta debe incumbir al consumidor), y se deben eliminar los obstáculos 

que aún subsisten para las compras transfronterizas; 

14. Pide a la Comisión que evalúe la posibilidad de promover el acceso al mercado de las 

tarjetas de nuevos operadores, por ejemplo mediante una infraestructura de pago común 

para todas las operaciones, con independencia del emisor de la tarjeta; 

15. Destaca que cualquier medida en este sentido deberá velar siempre por respetar la libre y 

leal competencia y la libre entrada y acceso a los mercados, y que deberá tener en cuenta 

las futuras innovaciones tecnológicas en este sector para poder adaptarse a las evoluciones 

que se produzcan en el futuro, fomentando y permitiendo siempre la innovación y la 

competitividad; 

16. Considera que se deben publicar todas las tasas transfronterizas y todas las tasas 

multilaterales de intercambio (TMI) nacionales, y pide a la Comisión y a los Estados 

miembros que velen por su publicación; 

17. Observa que las tasas multilaterales de intercambio en la zona única de pagos en euros 

(SEPA) son muy diferentes en los Estados miembros y que, a veces, son más elevadas de 

lo necesario; considera que estas tasas deben armonizarse progresivamente en la zona 

única de pagos en euros (SEPA) en un plazo determinado, de tal forma que se respeten las 

normas europeas de competencia y se fomente la apertura y la transparencia de los 

mercados a fin de evitar cargas abusivas sobre los consumidores; pide a la Comisión que, 

antes de que finalice 2012, realice una evaluación de impacto sobre la fijación de un límite 

máximo para las TMI y su reducción progresiva; considera, al mismo tiempo, que es 

necesario diseñar mecanismos y salvaguardias para asegurar que, de una manera u otra, 

los costes no recaigan, una vez más, en los consumidores; aboga, de forma paralela, por la 

prohibición progresiva de prácticas abusivas sobre los consumidores, como la aplicación 

de recargos, descuentos, costes ocultos y el uso de prácticas incitativas que limitan o 

restringen la capacidad de elección del consumidor, a fin de allanar el camino hacia un 

mercado único europeo de pagos más transparente, accesible y fiable para los 

consumidores; opina que las normas existentes de «no discriminación» y de «obligación 

de reconocer todas las tarjetas» deben mantenerse y no deben cambiarse; 

18. Considera que, con frecuencia, la aplicación de las normas sobre los pagos electrónicos es 

difícil, inadecuada y variable en Europa y que deben realizarse más esfuerzos para 

asegurar su correcta y uniforme aplicación; 

19. Destaca que es necesario pedir más transparencia y mejor información a los consumidores 

por lo que respecta a los recargos y tasas suplementarias para los distintos métodos de 

pago, dado que, por lo general, los comerciantes incluyen los costes de la operación en el 

precio de sus productos y servicios, con el resultado de que los consumidores no están 

bien informados por adelantado sobre el coste total y pagan más por sus compras, lo que 

socava la confianza de los consumidores;  

20. Afirma que el enfoque autorregulador no es suficiente; considera que la Comisión y el 

BCE, en cooperación con los Estados miembros, deben desempeñar un papel más activo y 
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que todas las partes interesadas, en particular las asociaciones de consumidores, deben 

participar y ser consultadas en el proceso de toma de decisiones; 

21. Considera que es posible que aumente el número de empresas europeas cuyas actividades 

dependan, efectivamente, de que puedan aceptar pagos mediante tarjeta; considera que 

conviene al interés público definir normas objetivas que establezcan las circunstancias y 

los procedimientos en los que los sistemas de pago mediante tarjeta puedan denegar la 

aceptación de forma unilateral; 

22. Destaca que las instituciones no bancarias no deben tener acceso a información sobre el 

saldo de la cuenta bancaria de los clientes, exceptuando la simple confirmación, en el 

momento en que se realiza la operación, de que hay fondos suficientes para efectuar la 

misma. 
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