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ETTEPANEKUD

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon palub vastutaval majandus- ja rahanduskomisjonil lisada
oma resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. juhib tahelepanu sellele, et kuigi elektronmaksete osatéhtsus Euroopas ja kogu maailmas
Uha suureneb, seisavad téielikult ja tdhusalt integreeritud, konkurentsivdimelise,
uuendusmeelse, turvalise, labipaistva ja tarbijasébraliku Euroopa ihtse digitaalse turu teel
nende makseviisidega seoses tdsised takistused,;

2. juhib tahelepanu sellele, et praegusel kriisiajal on oluline rakendada algatusi, mis
soodustavad majanduskasvu, tookohtade loomist ja tarbimise taastamist, ning kuna
digitaalturg on suur véimalus nende eesmarkide taitmiseks, peab Euroopa Liit olema
vOimeline rajama taielikult toimiva digitaalse siseturu, samuti on oluline thelt poolt
kdrvaldada olemasolevad tokked ja teisalt suurendada tarbijate usaldust; usub sellega
seoses, et tdelise Uhtse digitaalturu saavutamiseks on oluline neutraalse ja turvalise, vaba
konkurentsi ja innovatsiooni vdimaldava Uhtse Euroopa kaardimaksete, interneti- ja
mobiilimaksete turu olemasolu, mis aitaks ka oluliselt suurendada tarbijate usaldust;

3. rohutab, et labipaistvate, turvaliste ja tdhusate maksesiisteemide valjaarendamine Euroopa
digitaalturul on oluline, et tagada tbeline digitaalmajandus ja hdlbustada piiritilest e-
kaubandust;

4. rohutab olulist rolli, mida e- ja m-maksed tdidavad varimajanduse, eeskétt maksupettuse
vastase vOitluse raames; kutsub Euroopa standardiorganeid, nt Euroopa Standardikomitee
(Comiteé Européen de Normalisation, CEN) vdi Euroopa Telekommunikatsiooni
Standardiinstituut (ETSI) Gles vdtma koost6os komisjoniga kaardimaksete standardimisel
aktiivsema rolli;

5. sellega seoses tunnistab, et tihtne euromaksete piirkond (SEPA) on Euroopa (ihtse
makseteturu tugisammas ja peab olema selle arendamise ning uuenduslikumaks ja
konkurentsivbimelisemaks muutmise aluseks;

6. juhib tahelepanu asjaolule, et Uhtse e-turu kaivitamiseks on hadavajalik turvaline,
usaldusvaarne ja labipaistev Euroopa elektronmaksete raamistik; réhutab
teavitamiskampaaniate tahtsust selleks, et tarbijad oleksid teadlikud turul pakutavatest
vBimalustest ning turvalistele elektronmaksetele ette nahtud tingimustest ja nduetest, ning
leiab, et niisuguseid kampaaniaid tuleks Euroopa tasandil korraldada ka selleks, et saada
ule nende makseviisidega seotud sageli pdhjendamatutest hirmudest; on seoses sellega
veendunud, et tarbijasdbralikud kontaktpunktid suurendaksid kaugmaksete
usaldusvéarsust;

7. onveendunud, et elektronmaksete stisteemide l&bipaistvus, tarbijatele iga kaarditehingu
korral dige teabe andmine ning vahetu ja lihtne juurdepaas teabele on héstitoimiva
Euroopa elektronmaksete turu eeltingimused;

8. kiidab heaks uued tarbijadigusi kasitleva direktiivi satted, mis hdlmavad lisamakseid ja
maksevahendite kasutamise eest ette ndhtud Glemaéaaraste tasude keelamist, mis suurendab
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tarbijate kindlustunnet internetis ostude sooritamisel; palub komisjonil siiski teha ka
edaspidi joupingutusi selle nimel, et luua kaardi-, interneti- ja mobiilimaksetega seoses
kdikidele vordsed vBimalused, mis tooks Uhtse digitaalse turu osas kasu nii tarbijatele kui
ka ettevOtjatele;

9. rdhutab, et sellega seoses tuleb votta meetmeid sageli esineva Euroopa tarbijate
diskrimineerimise l16petamiseks, kus nende maksed likatakse internetis tehtavates
piiritilestes tehingutes nende paritolukoha tottu tagasi;

10. on veendunud, et tarbijate raha tagasisaamise digusi tuleks kindlustada nii volitamata
maksete kui ka kaupade kétte toimetamata vOi teenuste osutamata jatmise korral (voi
juhul, kui seda ei tehta lubatud moel), ning et tdhusad kollektiivse hivitamise ja
alternatiivse vaidluste lahendamise suisteemid on tarbijate kaitseks asendamatud ka
elektronmaksete valdkonnas;

11. rGhutab, et elektronmaksete potentsiaali téielikuks drakasutamiseks on oluline tarbijate
usaldus ning pettuseohu vastase kaitseabinduna ning tarbijate tundlike ja isikuandmete
kaitsmiseks on vaja tagada korge turvalisuse tase;

12. rGhutab, kui tdhtsad on selged Euroopa tasandi reeglid tarbijakaitsepoliitika kohta; usub, et
vajalik on Euroopa tasandil edasine standardimine 6igusraamistiku vormis, millega
néhakse ette iga elektroonilise makseviisi turbestandardid ja iga tdpi elektrooniliste
maksete kulude labipaistvus (mis laieneb ka muude, kui pangandusteenuste pakkujatele),
ning millega reguleeritakse kdikide makseteenuse pakkumises osalejate ning kdikide
vahendajate, k.a kaupmeeste tegevust (nt sertifikaatide séilitamist); usub, et standardite
madratlemisel tuleks arvesse votta stisteeme, mis on toonud kaasa olulisi muutusi maksete
suurema turvalisuse suunas (nt kaartide Kiibi- ja PIN-koodi stisteem, kahekordse
autentimise stisteem, e-allkiri ja vorgumaksed e-maksete vahendusteenuste abil),
pettustele vastuvatlikumaid susteeme (nt tarbijate tundlike isikuandmete edastamisel
kolmandatele osapooltele, nditeks kolmanda osapoole pakutavate makseteenuste abil
tehtavate vBrgumaksete puhul voi kaartide magnetriba stisteemi puhul) ning uuendusi, mis
vOiksid protsesse turvalisemaks muuta;

13. mérgib, et Euroopa kaardi-, interneti- ja mobiilimaksete turg on killustatud nii
riikidevaheliselt kui riikides sees; on seisukohal, et standardimine ei tohiks piirduda
turbestandardite maaratlemisega, vaid peaks h6lmama ka meetmeid, mida on vaja, et
saavutada avatum, l&bipaistvam, uuenduslikum, konkurentsivdimelisem ja killustamata
elektrooniliste maksete turg, mis pakub eeliseid kdigile tarbijatele (seoses nditeks
koostoimimisega vdi m-maksete puhul kaasaskantavusega); on arvamusel, et selle
eesmargi saavutamiseks tuleks votta arvesse kaubamargi Ghiskasutust, mille pank annab
tarbijale tema ndudmisel (sel juhul ja&ks kaardi puhul véimalike makseteenuste pakkujate
valik ja nende vaheline prioriteet tarbija otsustada) ning et kdrvaldada tuleks seni pisivad
piiritlese vastuvdtmise tdkked;

14. palub komisjonil hinnata maksekaartide turule uute tulijate sisenemise edendamise
vOimalust, néiteks tihise maksetaristu loomise abil kdigile tehingutele, olenemata
kaardipakkujast;

15. r6hutab, et kdikide selleks vOetavate meetmete puhul tuleb alati jalgida, et jargitakse vaba
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

ja diglast konkurentsi ning turgudele sisenemise ja turulepadsu vabadust, ning et tuleb
arvesse votta tulevasi tehnoloogilisi uuendusi selles sektoris, et oleks vdimalik kohaneda
tulevaste muutustega, toetades ja vdimaldades alati innovatsiooni ja konkurentsi;

on veendunud, et kdik rahvusvahelised ja riigisisesed mitmepoolsed vahendustasud tuleks
avalikustada ning kutsub komisjoni ja liikmesriike Ules tagama nende avaldamise;

margib, et mitmepoolsed vahendustasud tihtses euromaksete piirkonnas on litkmesriigiti
vaga diferentseeritud ja mdnikord suuremad kui vaja; peab vajalikuks nende tasude jark-
jargulist Ghtlustamist Ghtses euromaksete piirkonnas kindlaks tdhtpéevaks, jargides
Euroopa konkurentsieeskirju ning toetades avatust ja labipaistvust turgudel, eesmargiga
véltida tarbijatele liiga suurte tasude kehtestamist; kutsub komisjoni tles viima 2012.
aasta 16puks labi mdjuhinnangu mitmepoolsete vahendustasude tlempiiri kehtestamise ja
jarkjargulise véhendamise vdimaluse kohta; réhutab samal ajal, et leida tuleb sellised
mehhanismid ja kaitsemeetmed, mis tagaksid, et kulusid ei antaks ihel ega teisel moel
edasi tarbijatele; samal ajal pooldab tarbijate suhtes ebadiglaste votete, nagu lisatasude,
allahindluste, varjatud tasude kehtestamise ning tarbija valikuvGimet piirava suunava
tegevuse keelustamist, et luua seelébi tingimused tarbijate jaoks labipaistvama,
ligipddsetavama ja usaldusvaarsema Euroopa htse maksete turu jaoks; on veendunud, et
kehtivad ,,mittediskrimineerimise” ja ,,k0igi kaartide vastuvotmise” eeskirjad tuleks
séilitada ja neid ei tohiks muuta;

on arvamusel, et Euroopas on elektrooniliste maksete valdkonnas eeskirjade joustamine
sageli keeruline, ebapiisav ja erinev ning et eeskirjade nduetekohase ja Uihtse jdustamise
tagamiseks tuleks teha suuremaid joupingutusi;

réhutab, et vajalik on suurem labipaistvus ning tarbijate parem teavitamine lisatasudest ja
maksevahendi kasutamisega seotud téiendavatest kuludest, sest kauplejad lisavad tehingu
maksumuse pakutavate kaupade ja teenuste hinnale tldjuhul nii, et tarbijad ei ole
kogumaksumusest eelnevalt nduetekohaselt teavitatud ja maksavad seega oma ostude eest
rohkem, milline olukord kahjustab tarbijate usaldust;

kinnitab, et isereguleerivast lahenemisviisist ei piisa; on seisukohal, et komisjon ja
Euroopa Keskpank peaksid koostods liikmesriikidega olema aktiivsemad ja asuma
juhtrolli, ning et kbik asjaomased sidusriihmad, eeskatt tarbijate thingud, tuleks
nduetekohaselt otsustamisprotsessi kaasata ning nendega konsulteerida;

peab tdendoliseks, et Euroopas suureneb jarjest nende ettevotete hulk, kelle tegevus on
kaardimaksete aktsepteerimise suutlikkusest tegelikult sGltuv; on seisukohal, et avalikkuse
huvides on méératleda objektiivsed eeskirjad, millega kirjeldatakse asjaolusid ja
menetlusi, mille puhul kaardimakse siisteemid v@ivad vastuvdtmisest Uhepoolselt
keelduda.

toonitab, et pankadevalistel osapooltel ei tohiks olla juurdepéésu teabele kliendi
pangakonto seisu kohta, v.a tehingu toimumise etapis antav lihtne kinnitus selle kohta, et
kliendil on tehingu teostamiseks piisavalt kattesaadavaid vahendeid.
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